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Zapytanie ofertowe

l. Zamawiajacy
Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu, ul. Powstaricow Wielkopolskich 5; 61-895 Poznan, wpisana do Ewidencji Uczelni
Niepublicznych pod numerem 47.

Il. Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga zaprojektowania i implementacji procesu dydaktycznego w postaci materiatéw e-
learningowych do 10 kurséw w formie e-learningowej, w jezyku angielskim, w wymiarze 160h (16h kazdy),
realizowanych przez osoby doroste, do wykorzystania w formule online.

Zaprojektowanie i implementacja procesu dydaktycznego rozumiana jest jako przygotowanie i wdrozenie odpowiednich
metod dydaktycznych i metod ewaluacji do zatozonych celdw ksztatcenia na poziomie umiejetnosci i postaw w trybie
online. W przedmiocie zamdwienia nie przewiduje sie formy pasywnej metod dydaktycznych, dostarczajacej wiedze
poza wyjatkami zawartymi w procesie dydaktycznym stuzagcym rozwoju umiejetnosci i postaw.

Najwazniejszg intencja Zamawiajgcego jest zapewnienie procesem dydaktycznym wsparcia dla oséb uczgcych sie w
zakresie rozwoju umiejetnosci intelektualnych wyzszego rzedu (od aplikowalnosci wiedzy wzwyz), do analizy i
rozwigzywania istniejgcych i nowych probleméw danej dziedziny przedmiotu.

Proces dydaktyczny online bedzie realizowany za pomoca:
1. elementow graficznych (statycznych),
. elementdéw interaktywnych,
. nagran audiotresci,
. podrecznikow multimedialnych (integracja elementéw 1, 2, 3),
. elementéw aktywnosci dla odbiorcéw oraz wszystkich towarzyszgcych im dokumentdéw i szablondw,
. kurséw na platformie zdalnego nauczania Moodle (integracja elementow 4 i 5).

U bk wnN

Kod zamdwienia wedtug Wspdlnego Stownika Zamoéwien:

Kod CPV

72000000-5

Nazwa kodu CPV

Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia

Przedmiot zamdwienia musi by¢ zgodny ze standardem WCAG 2.0 na poziomie AA.

1.1 Opis przedmiotu zamoéwienia - Elementy Zamdwienia

1. Wykonanie elementéw graficznych (statycznych) do materiatéw dydaktycznych polegac bedzie na przygotowaniu
elementéw wchodzacych w sktad ekrandéw o ztozonosciach s, p, z1, z2, q (opisanych w czesci 1.2 Opis przedmiotu
Umowy - Ztozonosci ekrandw). Gotowe elementy stanowi¢ bedg przedstawione ponizej komponenty podrecznika
multimedialnego.

2. Wykonanie elementow interaktywnych do materiatéw dydaktycznych polegaé bedzie na przygotowaniu elementow
wchodzacych w sktad ekrandéw o ztozonosciach s, av, z1, z2, q. Gotowe elementy stanowi¢ beda przedstawione ponizej
komponenty podrecznika multimedialnego.

3. Nagranie audiotresci bedzie przygotowane zgodnie z kognitywna teorig multimedialnego uczenia sie Meayer’a.
Wymagany jest odpowiedni poziom techniczny przygotowanych nagran - powinny by¢ przeprowadzone przez osoby
dysponujace odpowiednimi kompetencjami (lektoréw) z wykorzystaniem profesjonalnego sprzetu do nagran audio. Nie
dopuszcza sie nagran realizowanych za pomoca syntezatoréw mowy. Wymagana minimalna jakos¢ dzwieku to jakosé
CD.

4. Wykonanie podrecznikéw multimedialnych - w tym takie integracja elementéw opisanych w powyzszych
punktach 1, 2 i 3 - polegac bedzie na przygotowaniu rozdziatéw podrecznikdw oraz wchodzacych w ich sktad ekranéw o
réznych ztozonosciach, w narzedziu klasy authoring tool. Szczegétowy opis podrecznika multimedialnego znajduje sie w
dalszej czesci specyfikacji. W zwigzku z tym, ze wykonane elementy w punktach 1, 2 i 3 sg czescig sktadowg podrecznika
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multimedialnego Zamawiajgcy zastrzega konieczno$¢ wspodtpracy podczas wykonywania Umowy przez Wykonawce, z
Wykonawcami pozostatych czesci podrecznika multimedialnego, w celu zintegrowania powstatych czesci.

5. Wykonanie aktywnosci dla odbiorcéw polegaé bedzie na przygotowaniu wytycznych, polecen, szablonéw, wzoréw
dokumentdéw, ankiet, gtosowan, podziatu grup, grupowan, zadan indywidualnych, projektéw grupowych, kryteriow
oceny zadan i projektow, rubrics, peer2peer, forum dyskusyjnych - dla realizacji i ewaluacji zatozonych celéw
ksztatcenia w procesie dydaktycznym dla danego przedmiotu.

6. Wykonanie materiatéw do kurséw na platformie zdalnego nauczania - polega¢ bedzie na integracji elementéw
opisanych w powyzszych 4 i 5, dzieki czemu stworzony bedzie kurs na platformie zdalnego nauczania zawierajgcy proces
dydaktyczny zaprojektowany dla kazdego przedmiotu. Szczegdtowy opis kursu na platformie zdalnego nauczania
znajduje sie w dalszej czesci specyfikacji.

1.2 Opis przedmiotu Zamodwienia - Ztozonosci ekranow
Elementy Zamowienia nr 1, 2, 3, a takze pozostate funkcje podrecznika multimedialnego, w ktérym nalezy wykonac
integracje wymienionych elementéw (Element Umowy nr 4) przedstawia ponizsze zestawienie:

p - Ekrany z wizualizacjami i tekstem lub nagraniem audio, udzwiekowione, wymagajgce zakupu grafik lub wykonania
grafik i schematow. Mogg stuzy¢é do przypomnienia tresci, prezentowania celdow, wstepdw, nadawania kontekstéw,
przedstawiania podsumowan ¢wiczen. Wymagajg zaprojektowania i osadzenia w narzedziu klasy authoring tool.

s - Ekrany ze screencastami do 6 minut, wymagajace nagrania czynnosci ekranowych i postprodukcji wideo, moggce
zawiera¢ grafiki i schematy, objasnienia, z nagraniem lektorskim. Muszg mie¢ praktyczne zastosowanie - stuzy¢
rozwigzaniu jakiegos$ problemu. Mogg zawiera¢ branching (rozgatezienia) oraz prowadzi¢ osobe uczacg sie przez rézne
Sciezki w zaleznosci od podejmowanych decyzji. Wymagaja osadzenia w narzedziu klasy authoring tool.

av - Ekrany ze ztozonymi animacjami lub filmami wideo, do 6 minut, z nagraniem audio, moggce zawiera¢ grafiki i
schematy, instrukcje, objasnienia, nagrania z ekspertem. Mogg razem z ekranami o ztozonosci q tworzy¢ historie bedace
wynikiem podejmowanych przez uczacego sie decyzji. Niedopuszczalne s3 filmy powodujgce przecigzenie poznawcze.
Wymagaja zaprojektowania i osadzenia w narzedziu klasy authoring tool.

z1 - Ekrany z prostymi elementami interaktywnymi i tekstem, zawierajgce prosta animacje, symulacje, zawierajace
prostg logike (np. zaktadki, accordion, pop-upy, proste animacje, prosty kalkulator, slideshow, dynamiczng prezentacje
tresci, animowany wykres, itp.) z nagraniem audio, wymagajace zakupu grafik lub wykonania grafik i schematéw. Mogg
stuzy¢ do przedstawiania bardziej ztozonych zagadnien w celu osiggniecia okreslonych efektow (zgodnosé z celami
ksztatcenia danego tematu). Mogg zawieraé osadzone na ekranie obiekty, stuzgce przedstawieniu przyktadu, czy case-
study, ktore buduje zrozumienie przedstawianych zagadnien i jest czescig ciggu aktywnosci i interakcji prowadzacych do
okreslonego celu dydaktycznego. Wymagaja zaprojektowania i osadzenia w narzedziu klasy authoring tool.

z2 - Ekrany z zaawansowanymi elementami interaktywnymi i tekstem, zawierajgce skomplikowang logike (np.
wielouzywalny komponent do stworzenia symulacji oprogramowania, framework krzyzowki, elementy wymagajace
programowania, gra, itp.), udZzwiekowione, wymagajgce zakupu grafik lub wykonania grafik i schematéw, wymaga
zaprojektowania i osadzenia w narzedziu klasy authoring tool, wymagajg dedykowanych prac zespotow
programistycznych.

g - Ekrany z quizami, udZwiekowione. Kazde pytanie ma rozbudowang, merytoryczng informacje zwrotna, pozytywna i
negatywng, do kazdej z odpowiedzi, z uzasadnieniami. Informacje zwrotne przedstawiajg konsekwencje w realnym
Swiecie dotyczgce wybranych odpowiedzi. Kazdy z tematdw kazdego przedmiotu zawiera pytania wstepne oraz pytania
koncowe. Ekrany z symulacjami zawierajgce rozgatezienia dialogéw, przedstawiajgce realny kontekst sytuacji,
wymagajace analizy przez osobe uczacy sie i podejmowania decyzji, informujace o konsekwencjach podjetych decyzji.
Ekrany z pytaniami typu drag&drop, jedno- i wielokrotnego wyboru, szeregowania, pola obliczeniowe, uzupetnienia
brakujgcego tekstu, pola obliczeniowe. Ekrany mogg wymaga¢ zakupu grafik lub wykonania grafik i schematow.
Wymagaja zaprojektowania i osadzenia w narzedziu klasy authoring tool.

1.3 Opis przedmiotu Zamodwienia - Podrecznik multimedialny

Podrecznik multimedialny wykonany jest w specjalistycznym narzedziu klasy ,,authoring tool” - iSpring Suite 9+, przy
wspotpracy zespotow projektowych sktadajgcych sie z koordynatora, autora, metodyka i zespotu technologicznego (w
tym programistow jezykdw JavaScript HTML5, CSS3; deweloperdw pracujgcych w narzedziu klasy authoring; grafikow i
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lektoréw). Podrecznik opracowuje Wykonawca. Podrecznik sktada sie z tylu czesci, ile przewidziane zostaty w ramach
tworzonego procesu dydaktycznego. Kazda z czesci ma za zadanie w zaprojektowanym procesie dydaktycznym rozwijaé
umiejetnosci i postawy osob dorostych, uczacych sie w formule online.

1.3.1 Opis przedmiotu Zamodwienia - Podrecznik multimedialny — zatozenia funkcjonalne

Podrecznik multimedialny wykonany w narzedziu klasy authoring tool, powinien posiadac nastepujace funkcjonalnosci:
1. Mozliwos¢ sledzenia postepu nauki.

2. Obstuge udiwiekowienia, w tym wtgczenia, wyfaczenia diwigku, mozliwos¢ nawigacji po $ciezce diwiekowej
biezgcego ekranu.

3. Responsywny interfejs dostosowujgcy sie do komputerdw stacjonarnych, tabletdw i smartfondw.

Kolorystyka interfejsu podrecznika multimedialnego powinna by¢ dostosowana do systemu identyfikacji wizualnej
Zleceniodawcy (informacji udziela Zleceniodawca). Kolorystyka interfejsu nie powinna jednoczesnie powodowac efektu
zZmeczenia, czy rozpraszania uwagi uczgcego sie w trakcie procesu uczenia majgcego miejsce przy korzystaniu z
podrecznika. Interfejs podrecznika multimedialnego powinien by¢ uzyteczny, przejrzysty i tatwy w obstudze zaréwno na
urzadzeniach klasy komputer PC, jak i na urzadzeniach mobilnych. Okno z podrecznikiem multimedialnym musi byé
skalowalne, a jego zawartos¢ musi dostosowywac sie do rozmiaru ustawionego przez uzytkownika.

4. Nawigacje umozliwiajacg realizacje nauki w trybie dowolnym i adaptatywnym, w tym przetaczanie sie miedzy
kolejnymi jednostkami poprzez drzewo kursu oraz poprzez przyciski ,nastepny” i ,poprzedni”. Drzewo kursu musi
zawiera¢ miniatury i opisy/tytuty ekrandéw.

5. Podziat tematéw na dowolng ilo$¢ blokéw i podblokéw tematycznych. Podziat na bloki tematyczne uwzgledniaé musi
rownomierne roztozenie czasu obcigzenia nauka. Struktura blokéw tematycznych odpowiadaé powinna strukturze
przedstawienia materiatu merytorycznego wypracowanego przez metodyka i autora. Bloki tematyczne sktadajg sie z
jednostek lekcyjnych (ekrandw). Kazda jednostka/ekran powinna by¢ realizowana przez uczacych sie przez czas od 3 do
5 minut. Kazda jednostka podrecznika multimedialnego powinna zawiera¢ mozliwie zamknietg tematycznie tres¢
merytoryczng, przy podziale materiatu Zzrédtowego na jednostki lekcyjne zgodnie z zasadami atomizacji i ,,od ogdtu do
szczegotu”.

6. Mozliwos$¢ wyswietlania obiektow napisanych w jezykach CSS3/HTML5/JavaScript.

7. Zestawy pytan koncowych zawierajg wprowadzenie do sytuacji i podsumowania zdobytych punktéw w danym
zestawie wraz z podsumowujacg informacjg zwrotng. W zestawach pytan koficowych istnieje mozliwos$¢ podjecia
decyzji o ponownej realizacji zestawu, wys$wietlenia ponownie szczegdétowych informacji zwrotnych dotyczacych
kazdego z pytan lub przejscia do dalszej czesci podrecznika.

8. Interaktywne symulacje rozmoéw oraz wszelkie elementy zawierajgce rozgatezienia (branching) umozliwiaja podjecia
decyzji o ponownej realizacji symulacji oraz przejsciu do dalszej czesci podrecznika.

1.3.2 Opis przedmiotu Zamdwienia - Podrecznik multimedialny — zawartos¢
Podrecznik multimedialny podzielony jest na bloki tematyczne. Opracowane sg w oparciu o przygotowany przez
Wykonawce szablon zgodny z identyfikacja wizualng Zamawiajgcego. Zamieszczone sg w kolejnych blokach
tematycznych w kursie na platformie zdalnego nauczania.
Pierwszy z blokéw jest blokiem wprowadzajgcym. W tym bloku powinny znajdowac sie nastepujace elementy:

o Tytut

e Legenda — opis oznaczen podrecznika

e Ekran przedstawiajgcy wprowadzenie do przedmiotu i cele przedmiotu

e Ekran przedstawiajacy fotografie i notke biograficzng o autorze w kontekscie nauczanego przedmiotu

e Ekran przedstawiajacy informacje jak korzystac z podrecznika multimedialnego

e  Zafaczniki — zebrane zatgczniki wykorzystywane w podreczniku multimedialnym
Spis literatury — to spis literatury podstawowej i uzupetniajacej do przedmiotu

Kolejne bloki tematyczne sktadajg sie z ekranéw zawierajacych:

a. Elementy interaktywne i multimedialne o ztozonosciach: p, s, av, z1, z2, g — majgce na celu rozwdéj umiejetnosci i
postaw, w tym w wymaganym zakresie takze budowanie zrozumienia zagadnien — uzasadnione dydaktycznie.

b. Rysunki/obrazki/schematy — zawartych w ekranach p, s, av, z1, z2, q, majagce na celu budowanie zrozumienia
zagadnien oraz zdjecia zakupione w serwisach stockowych lub wykonane samodzielnie — uzasadnione dydaktycznie.

c. Teksty — zawartych w ekranach p, s, av, z1, z2, q - informacje tekstowe powinny by¢ prezentowane w formie
ustrukturalizowanej, z indeksem czytelnosci FOG wymaganym na poziomie 13-15. Informacje nieustrukturalizowane
powinny by¢ prezentowane w krétkich blokach tekstowych.

d. Udiwiekowienie — kazda jednostka lekcyjna/ekran powinien zawieraé odpowiednie dla danego ekranu
udzwiekowienie.
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e. Ekrany tytutowe petnigce role ,,oktadki” rozdziatu podrecznika; ekrany z celami i wskazaniem problemu, ktéry dany
rozdziat ma rozwigzaé; ¢wiczenia wstepne majacych za zadanie zainteresowaé uczacych sie lub uswiadomié
niekompetencje; quizy podsumowujace majace za zadanie utrwala¢ nowe umiejetnosci intelektualne; ekrany
konczacego rozdziat podrecznika.

W kazdym bloku tematycznym zaprojektowane i zaimplementowane powinny by¢ procesy dydaktyczne prowadzace do
okreslonych celow przedmiotu / efektow ksztatcenia. Rozmieszczenie ¢wiczenn wynika z uzasadnionego przez
Wykonawce i uzgodnionego z Zamawiajgcym modelu nauczania, dobranego dla okreslonego tematu i okreslonego
przedmiotu.

Przyjmuje sie, ze liczba ekranow zawierajgcych elementy interaktywne wynosi minimalnie (wskaznik interaktywnosci)
80%, a liczba ekrandw zawierajgcych elementy multimedialne wynosi minimalnie (wskaznik multimedialnosci) 95%.
Podreczniki multimedialne w postaci opublikowanej zaimplementowane zostang na platformie zdalnego nauczania w
kursie przeznaczonym do realizacji danego przedmiotu.

Ekrany mogg miec rézne ztozonosci, modelowa strukture podrecznika multimedialnego dla przedmiotu 16h oraz
sumaryczng liczbe zamawianych elementow dla tacznej liczbie 160h opisuje ponizsze zestawienie:

. Ekrany o ztozonosci p — modelowa liczba: 17; sumaryczna liczba: 170
. Ekrany o ztozonosci s — modelowa liczba: 2; sumaryczna liczba: 20

. Ekrany o ztozonosci av — modelowa liczba: 20; sumaryczna liczba: 200
. Ekrany o ztozonosci z1 — modelowa liczba: 32; sumaryczna liczba: 320
. Ekrany o ztozonosci z2 — modelowa liczba: 1; sumaryczna liczba: 10

. Ekrany o ztozonosci g — modelowa liczba: 32; sumaryczna liczba: 320
Sumaryczna liczba ekranow: 1330

Uk, WN -

Zaprojektowanie i implementacja ekrandéw podrecznika multimedialnego moze zosta¢ zamieniona na inny typ
aktywnosci dla uczestnikéw, ktéry bedzie w uzasadniony sposdb wspierat osigganie lub pomiar efektéw ksztatcenia dla
danego przedmiotu. W takim przypadku Wykonawca zaprojektuje i przedstawi alternatywne rozwigzanie
Zamawiajacemu, ktére bedzie ekwiwalentem czasu i jakosci procesu ksztatcenia dla zaangazowania uczestnika w
osigganie efektéw ksztatcenia na danym kursie lub/i temacie. Zamawiajgcy ma prawo nie zgodzi¢ sie na rozwigzanie
alternatywne lub udzieli¢ wskazéwek dotyczacych tego rozwigzania, do ktédrych Wykonawca jest zobowigzany sie
zastosowac.

Odchylenia od modelowej ilosci typow ekranu dla kazdego z kurséw mogg wynosi¢ do 30% i zaleze¢ beda od efektéow
ksztatcenia tresci opracowanych przez autora merytorycznego kazdego z przedmiotéw. Odchylenia od modelowej ilosci
typow ekranéw wymagac bedg akceptacji Zamawiajgcego i nie moga obnizaé przyjetych wskaznikdw interaktywnosci i
multimedialnosci podrecznikow.

1.3.3 Opis przedmiotu Zamdwienia - Podrecznik multimedialny — zatozenia metodyczne

Cwiczenia stuzy¢ bedg do samodzielnego, wielokrotnego rozwigzania. Modele nauczania wykorzystywane w
projektowaniu warstwy metodycznej podrecznika multimedialnego (proceséw dydaktycznych i odpowiadajgcych im
¢wiczen) bazujg na odpowiedniej dla tematyki przedmiotu strategii uczenia, opracowanej przez metodyka i autora, na
ktora sktadajg sie:

a. Modele ISD: Bloom's Learning Taxonomy, Merrill's First Principles of Instruction, Gagné's Nine Events of Instruction,
Experiential Learning Model (cykl Kolba) - wptywajgce miedzy innymi na strukture tresci dydaktycznych oraz
prezentacje efektow ksztatcenia dla przedmiotu i blokéw tematycznych.

b. Teorie uczenia: konstruktywizm, teoria nauczania spotecznosciowego, kognitywna teoria multimedialnego uczenia sie
(Clark&Mayer) - wptywajgce miedzy innymi na tres¢ zadan i aktywnosci dla uczacych sie oraz konstrukcje ekrandw i ich
udzwiekowienia.

c. Zatozenia dotyczgce obcigzen poznawczych: aplikacje badan Bjorka, Swellera, Mayera dotyczgcych czytelnosci i
zrozumienia tresci przez osoby uczace sie w Srodowisku multimedialnym, wptywajgce na zarzadzanie obcigzeniem
poznawczym podczas procesu uczenia sie.

d. Interakcje m.in. w pytaniach quizowych i symulacjach: pytania i interakcje wstepne majg na celu uswiadomienie
niekompetencji, poddanie doswiadczeniu i aktywacje wiedzy uprzedniej uczacej sie osoby; zestawy pytan koricowych
stuzg ewaluacji okreslonej czesci efektéw uczenia.
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e. Zatozenia Serious elearning Manifesto i modelu CCAF: ¢wiczenia zorientowane na dziatanie zamiast kontentu
zorientowanego na dostawe tresci; ¢wiczenia majace znaczenie dla uczacych sie z nadanym kontekstem dla osoby
dorostej, zamiast éwiczen przedstawionych z perspektywy autoréw/ekspertéw merytorycznych; éwiczenia angazujace w
proces uczenia sie zamiast ¢wiczen, w ktérych sprawdzana jest obecnosé/ich wykonanie; ¢wiczenia z autentycznym
kontekstem dla aplikowalnosci wiedzy w celu rozwigzania istniejgcych lub nowych probleméw, zamiast dostawy wiedzy;
¢wiczenia w ktérych mozna podejmowac realistyczne decyzje i bazuje sie na wyzwaniach dla oséb uczacych sie zamiast
testowania faktow, ¢wiczenia i aktywnosci umozliwiajgce praktykowanie uczenia sie roztozonego w czasie zamiast
jednorazowych wydarzen uczenia sie; ¢wiczenia z informacjami zwrotnymi o realnych konsekwencjach podjetych
decyzji dla uczestnika/organizacji zamiast ¢wiczen z wytgcznie teoretyczng informacjg zwrotna.

Czes¢ procesu dydaktycznego obstuzona przez podrecznik multimedialny ma za zadanie wspieraé¢ uczacych sie w
zakresie rozwoju umiejetnosci intelektualnych wyzszego rzedu (od aplikowalnosci wiedzy wzwyz). Podreczniki
multimedialne powinny by¢ spdjne z aktywnosciami na platformie zdalnego nauczania i pomdc uczacym sie rozwingc
kompetencje, ktérych ewaluacja nastgpi za pomoca zaprojektowanych aktywnosci.

Na etapie tworzenia projektu podrecznika wymagane jest krétkie opracowanie metodyczne wraz z uzasadnieniem
uzytych modeli i teorii, ktore bedzie podlegac zatwierdzeniu przez Zamawiajacego. Zaangazowanie Metodyka nauczania
do realizacji przedmiotu Umowy, lezy po stronie Wykonawcy.

1.3.4 Opis przedmiotu Zamdwienia - Podrecznik multimedialny — zatozenia technologiczne

Intencja Zamawiajgcego jest mozliwos¢ utrzymania wytworzonych produktéw i ich elementéw sktadowych
samodzielnie po zakonczeniu prac, ktérych dotyczy niniejsza specyfikacja, bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych
kosztédw zwigzanych z licencjami, czy abonamentami. Zamawiajgcy okresla zatem technologie narzedzia klasy authoring
tool jako iSpring Suite 9+, do ktdérego Zamawiajgcy posiada licencje. Rozwigzania technologiczne przyjete w
implementacji podrecznika multimedialnego nie mogg implikowa¢ na Zamawiajgcym koniecznosci zakupu zadnych
dodatkowych licencji do oprogramowania lub jego elementéw.

Podrecznik multimedialny powinien prawidtowo dziata¢ na nastepujacych urzadzeniach:

1. urzadzeniach mobilnych z systemami Android v4+, iOS v6+ z obstugg najnowszych wersji przegladarek odpowiednio
dostepnych na wymienionych platformach: Internet, Chrome, Firefox, Dolphin, Safari, Internet Explorer Mobile.

2. komputerach PC z systemami z rodziny Windows 8 i nowszymi, Linux, Mac OS i obstugg przegladarek: Internet
Explorer v11+, Safari v5+, Firefox v60+, Opera v60+, Chrome v70+.

Technologie wykonania podrecznika: HTML5/XHTML/DHTML/XML, CSS3, JavaScript, zatgczniki PDF, XLS/XLSX,
DOC/DOCX.

Uzytkowanie podrecznika multimedialnego nie powinno wymagac¢ od uzytkownika instalacji zadnego dodatkowego
oprogramowania. Niedopuszczalne jest wykonywanie jakichkolwiek elementéw w technologii Flash, Java, czy tez
wymagajacych dodatkéw do przegladarek.

1.4 Opis przedmiotu Zamoéwienia — Aktywnosci dla odbiorcow
W kursie na platformie zdalnego nauczania nalezy zamiesci¢ wszystkie aktywnosci dla odbiorcéw (osdb uczacych sie),
aby zapewni¢ realizacje zaprojektowanego procesu dydaktycznego dla minimum 500 osdb.

Wykonanie aktywnosci dla odbiorcéw polega¢ bedzie na przygotowaniu wytycznych, polecen, szablonéw, wzoréw
dokumentdéw, ankiet, gtosowan, podziatu grup, grupowan, zadan indywidualnych, projektéw grupowych, kryteridéw
oceny zadan i projektow, rubrics, peer2peer, forum dyskusyjnych - dla realizacji i ewaluacji zatozonych celéw
ksztatcenia w procesie dydaktycznym dla danego przedmiotu.

Aktywnosci bazowa¢ muszg na teorii konstruktywizmu i muszg mie¢ uzasadnienie dla realizacji efektow ksztatcenia
przypisanych dla danego tematu, w postaci na przyktad:

a. zaprojektowanych éwiczen do samodzielnej realizacji przez uczestnikow,

b. quizéw czgstkowych i podsumowujgcych/koncowych zaimplementowanych na platformie zdalnego nauczania,

c. gtosowan, ankiet i kwestionariuszy, w tym gtosowan do wyboru grup i realizacji projektow grupowych,

d. tematycznych foréw dyskusyjnych,

e. linkéw do systemu webinarowego,

f. warsztatow,

g. baz danych,
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h. innych aktywnosci platformy Moodle uzasadnionych metodycznie i bedgcych wynikiem przyjetej strategii dla
zaprojektowanego procesu dydaktycznego danego przedmiotu.

1.4 Opis przedmiotu Zamowienia - Kurs na platformie zdalnego nauczania

Karta do kazdego z materiatdw opisuje szczegétowe efekty ksztatcenia, ktére uczestnik powinien osiggnac po realizacji
kazdego z kurséw do przedmiotu. Kursy na platformie Moodle 3.7+ i wszystkie zamieszczone w nim materiaty
dydaktyczne, aktywnosci i zasoby opracowane przez Wykonawce w obszarze wszystkich wymienionych w karcie do
danego przedmiotu efektow ksztatcenia (wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych/postaw) musza umozliwiaé
ich osigganie przez studentéw w trybie online i mierzy¢ lub umozliwi¢ ich pomiar w zgodnosci z metodami pomiaru
wskazanymi przez autora przedmiotu.

Kazdy z materiatow do kursow sktadac sie musi z nastepujacych elementow:

1. Nagtowek
Nagtéwek zawiera:
a. Etykiete ,Stowo wstepne” z powitaniem uczestnikéw w kursie przez wyktadowce lub zespot wyktadowcodw
prowadzacych zajecia.
b. Wprowadzenie - wykonane jako rozdziat wstepny podrecznika multimedialnego, przedstawiajace instrukcje
korzystania z niego, sylwetke autora/autoréw, oznaczenia, cele catego przedmiotu, korzysci dla uczestnika z nauki
catego przedmiotu.
c. Aktywnos¢ ,,Forum dyskusyjne”
d. Dokument ,,Co warto wiedzie¢, zanim rozpoczniesz nauke?”
e. Dokument ,,Zasady zaliczenia i harmonogram”
f. Dokument ,Karta przedmiotu”
g. Dokument , Karta pracy studenta”

2. Tematy
Tematy posiadajg nazwe nadawang wedtug schematu: ,Temat X: Nazwa obszaru merytorycznego (Yh)”, gdzie X to
kolejny numer tematu, a Y to ilos¢ godzin potrzebna na jego realizacje przez studenta. Tematy zawierajg nastepujace
elementy:

a. Efekty ksztatcenia oraz korzysci dla uczestnika kursu wynikajace z realizacji danego bloku, w postaci etykiety.

b. Materiaty dydaktyczne z wigczong wtasciwoscig ,$ledzenie ukoriczenia” w formach PDF, DOC/DOCX, PPT/PPTX,
XLS/XLSX, o ile efekty ksztatcenia danego kursu wymagajg zamieszczenia zasobdw dydaktycznych w tej formie, a te
materiaty dydaktyczne wspierajg osigganie efektow ksztatcenia przez uczestnikdow.

c. Podreczniki multimedialne (opisane w czesci 1.3 Opis przedmiotu Umowy - Podrecznik multimedialny oraz w
odpowiadajgcych czesci 1.3 pozostatych czesciach specyfikacji).

d. Aktywnosci dla uczestnikow (opisane w czesci 1.4 Opis przedmiotu Umowy — Aktywnosci dla odbiorcow).

3. Zakonczenie

Zakonczenie zawiera nastepujgce elementy:
i. Aktywnos$¢ podsumowujgca: test koncowy.
ii. Ankieta ewaluacyjna majaca na celu zebranie od uczacych sie oséb informacji zwrotnych dotyczacych catego
procesu ksztatcenia w przedmiocie.

4. Dziennik ocen
Dziennik ocen zbiera punktacje z aktywnosci, okreslonych w karcie przedmiotu.

1.5 Opis przedmiotu Zamodwienia - Przedmioty
Podreczniki multimedialne majg za zadanie wraz z aktywnosciami zaangazowac¢ uczestnikdw 16 godzin nauki. Nast.
nazwy mogg ulec zmianie:

1. Teacher’s Toolbox

2. Teaching contemporary students

3. From a Fresh Start to a Victorious Finish (from Goals to Assessment)
4. Technology for Learning Outcomes

5. Teacher Online

6. The art of communication in class management
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7. Go Interactive With Your Teaching! - Contemporary Strategies for Mastering Your Academic Teaching
8. Cultural Diversity - Inspiration in the Classroom ( Teaching Intercultural Groups)

9. The art of public speaking

10. Using simple & attractive visual Tools in Teaching

lll. Zatozenia dotyczgce wspotpracy

1. Materiaty Zrédtowe

Zamawiajacy wymaga przekazania wszystkich materiatow zrédtowych dotyczacych podrecznikdw multimedialnych, w
tym wszystkich elementéw sktadowych oraz zrédet podrecznikdéw wykonanych w narzedziu klasy authoring tool, a takze
wszystkich dodatkowych informacji niezbednych w celu samodzielnej edycji i publikacji podrecznikdw multimedialnych
przez Zamawiajgcego po zmianach wprowadzonych samodzielnie przez Zamawiajacego.

Podrecznik multimedialny nalezy zaimplementowa¢ na platformie zdalnego nauczania Zamawiajgcego, wedtug
wytycznych Zamawiajgcego wraz z elementami dodatkowymi w postaci dokumentéw w docelowych oraz edytowalnych
ich wersjach, konteneréw na aktywnosci, zadania, projekty, rubrics, blokéw, etykiet i innych ustawield kursu na
poziomie platformy zdalnego nauczania (np. konfiguracji dziennika ocen, forum dyskusyjnych itd.).

Do celéw realizacji Zamdwienia, dla kazdego z przedmiotéw Zamawiajgcy przekaze dokumentacje w postaci:
1. karty przedmiotu,

2. karta pracy studenta/stuchacza,

3. scenariusza prowadzenia zaje¢,

4. tresci merytorycznych, ktére autor/wyktadowca wykorzystuje na swoim kursie, na podstawie ktérych nalezy
zaprojektowad proces dydaktyczny.

2. Tryb pracy
Projekt kazdego z materiatow do przedmiotéw:

a. Przedstawiony zostanie do akceptacji Zamawiajacego. W przypadku braku akceptacji Wykonawca stworzy nowy
materiat. Po akceptacji projektu kursu Wykonawca moze przystapi¢ do jego implementacji.

b. Musi zawiera¢ wskazanie i uzasadnienie naktadu czasu nauki uczestnika przeznaczonej na osigganie wskazanych
w karcie kursu efektow ksztatcenia.

C. Zamawiajacy zastrzega koniecznos¢ przeprowadzenia przez Wykonawce testow poszczegdlnych ekrandw i catych
podrecznikdbw  multimedialnych  bedacych  przedmiotem Zamédwienia i usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci. Podreczniki multimedialne przetestowane zostang na urzgdzeniach mobilnych, smartfonach,
tabletach i komputerach stacjonarnych lub laptopach w kazdym z wymaganych przypadkéw zatozen
technologicznych. W zwigzku z tym, ze cze$¢ elementdw opisanych w ztozonosciach ekrandéw zostanie osadzona
w podreczniku multimedialnym Zamawiajgcy zastrzega koniecznos$¢ przeprowadzenia przez Wykonawcow
testow wszystkich elementéw i ekrandw po osadzeniu ich w podreczniku multimedialnym i usuniecia
stwierdzonych nieprawidtowosci.

d. Wykonawca ma obowigzek na kazdym etapie projektowania i implementacji stosowaé sie do zalecen
Zamawiajgcego bez ograniczen dotyczacych ilosci zgtaszanych uwag, do czasu akceptacji rezultatu pracy przez
Zamawiajgcego zgodnie ze specyfikacja.

e. Bedzie realizowany w dedykowanych zespotach: kierownika projektu odpowiedzialnego za realizacje przedmiotu
zamoOwienia, co najmniej jednego projektanta odpowiedzialnego za koncepcje procesu dydaktycznego
przedmiotu, co najmniej jednego dewelopera implementujgcego koncepcje procesu dydaktycznego w narzedziu
authoring tool, grafika, lektorow (gtos meski i damski) i testerow.

Na etapie tworzenia projektu podrecznika wymagane jest krétkie opracowanie metodyczne wraz z uzasadnieniem
uzytych modeli i teorii, ktére bedzie podlegac zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego. Zaangazowanie Metodyka nauczania
do realizacji przedmiotu zamdwienia, lezy po stronie Wykonawcy.

Jezykiem stosowanym podczas realizacji przedmiotu zamodwienia jest jezyk polski oraz jezyk angielski. Dotyczy to takze
catej komunikacji miedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym. Kazda z osdb wchodzgca w sktad dedykowanych zespotéw musi
posiada¢ znajomos¢ jezyka polskiego oraz jezyka angielskiego w mowie i piSmie badz, jezeli osoby wchodzace w sktad
dedykowanych zespotéw nie posiadajg takiej zdolnosci, Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ttumacza na
peten czas zaangazowania cztonka zespotu do projektu.

3. Wymaganie srodowiska dla testéw i odbioréw prac
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Kazdy z materiatdow zostanie opracowany na platformie zdalnego nauczania - Moodle w wersji 3.7+ powotfanej do zycia
przez wykonawce na potrzeby realizacji w celu realizacji przedmiotu umowy. Dodatkowo materiaty wraz ze wszystkimi
edytowalnymi materiatami zrédtowymi zasobdw i aktywnosci zostang przekazane Zamawiajgcemu w terminach
wynikajacych z umowy dotyczgcych poszczegdlnych przedmiotéow. Wykonawca zapewni dostepnos¢ srodowiska
testowego na poziomie 95% w skali roku (service level agreement SLA).

4. Gwarancja

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji na okres 3 lat, ktéra dotyczy pierwszego cyklu procesu dydaktycznego, w
ramach ktérego wykorzystywany bedzie przedmiot zamdwienia i liczona bedzie poczawszy od dnia oddania kazdego z
poszczegolnych przedmiotéw okreslonych w punkcie IV. Wykonawca realizowa¢ bedzie poprawki dotyczgce przedmiotu
zamowienia zgtoszone przez Zamawiajgcego i jego uzytkownikéw w ciggu 14 dni roboczych od daty zgtoszenia
koniecznosci poprawki drogg poczty elektronicznej na adres Wykonawcy.

5. Zasady ustalania wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu zamdwienia zostaty okreslone we wzorze umowy,
stanowigcej zatacznik nr 5 niniejszego zapytania.

6. Zamowienia uzupetniajace

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ udzielenia wybranemu w wyniku przeprowadzonej procedury wyboru
wykonawcy zaméwienia dodatkowego w wysokosci do 50% wartosci zamowienia okreslonego w umowie zawartej z
Wykonawcg w nastepstwie niniejszego postepowania, w przypadku wystgpienia stosownych przestanek wskazanych w
Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w programu Akademickie Partnerstwa Miedzynarodowe
prowadzonego przez Narodowg Agencje Wymiany Akademickiej

IV. Terminy realizacji zamdwienia

Harmonogram realizacji zamdwienia (harmonogram moze ulec modyfikacji +- 1 miesiac)

Terminy dostarczenia zamdwienia dla poszczegdlnych materiatow do kurséw z nast. obszaréw (nazwy kursow mogg
ulec zmianie):

. Teacher’s Toolbox - 2020-01-15

. Teaching contemporary students - 2020-02-28

. From a Fresh Start to a Victorious Finish (from Goals to Assessment)- 2020-02-28

. Technology for Learning Outcomes-2020-03-30

. Teacher Online-2020-03-30

. The art of communication in class management-2020-03-30

. Go Interactive With Your Teaching! - Contemporary Strategies for Mastering Your Academic Teaching -2020-04-30
. Cultural Diversity - Inspiration in the Classroom ( Teaching Intercultural Groups) -2020-04-30

. The art of public speaking-2020-04-30

10. Using simple & attractive visual Tools in Teaching -2020-04-30
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V. Warunki udziatu w postepowaniu
Wykonawca ustanawia nastepujgce kryteria dostepu do sktadania ofert:

1. Wiedza i doswiadczenie.

Wykonawca musi wykazaé, ze dysponuje personelem, ktéry w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, zrealizowat zamdwienia o
podobnym charakterze i wymiarze — zaprojektowania i implementacji procesu dydaktycznego do ¢wiczen e-learning o
wymiarze minimum 150 godzin; o wartosci w sumie nie mniejszej niz 150 000 zf brutto.

Na dowdd spetniania powyzszych warunkow Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wraz z Formularzem Oferty:

a. Minimum 1 rekomendacje lub pozytywng opinie wystawiong przez Zleceniodawcéw na ustugi zgodne z przedmiotem
niniejszego Zamdwienia.

b. Oswiadczenie Wykonawcy o wykonaniu (w tym projektowaniu i implementacji) przynajmniej 10 kurséw z
podrecznikami multimedialnymi opracowanymi w narzedziach authoring tool (iSpring) dla platformy Moodle.

c. Przedtozenie 10 linkdw (odnosnikow internetowych) do realizacji podrecznikéw multimedialnych o podobnym
charakterze do opisanych w niniejszej specyfikacji - w obszarze zatozernn metodycznych, technologii i wymiaru godzin 8-
20h, stuzacych do uczenia sie online wraz z opisem zatozen metodycznych opisanych w punkcie I. (1.3.3.). Zamawiajgcy
oceni podreczniki multimedialne za pomocg kryteridow spetnia-nie spetnia. Nie spetnienie jednego z kryteriéw wyklucza
uznanie danego podrecznika za spetniajgcy kryteria.
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W odniesieniu do wszystkich 10 podrecznikéw zamieszonych w wykazie ustug (zatacznik nr 3), kryteria A-E muszg by¢
spetnione tgcznie dla kazdego z 10 podrecznikéw osobno. Niespetnienie jednego z kryteriow A-E powoduje, ze
podrecznik zostanie oceniony jako niezgodny z zatozeniami metodycznymi okreslonymi w pkt 1.3.3. Ocena zgodnosci z
zatozeniami metodycznymi bedzie prowadzona w oparciu o ponizsze kryteria na Serious elearning Manifesto (1.3.3.e):

A. Zgodnos¢ z zatozeniami metodycznymi — (Ewiczenia zorientowane na dziatanie zamiast kontentu
zorientowanego na dostawe tresci — Spetnia /Nie spetnia

B. Zgodnos¢ z zatozeniami metodycznymi — ¢wiczenia majace znaczenie dla uczacych sie z nadanym kontekstem
dla osoby dorostej, zamiast ¢éwiczen przedstawionych z perspektywy autoréw/ekspertéw merytorycznych —
Spetnia /Nie spetnia

C. Zgodnos$¢ z zatozeniami metodycznymi - éwiczenia z autentycznym kontekstem dla aplikowalnosci wiedzy w
celu rozwigzania istniejgcych lub nowych problemoéw, zamiast dostawy wiedzy — Spetnia /Nie spetnia

D. Zgodnosc z zatozeniami metodycznymi — ¢wiczenia, w ktorych mozna podejmowac realistyczne decyzje i bazuje
sie na wyzwaniach dla osdb uczgcych sie zamiast testowania faktéw i z informacjami zwrotnymi o realnych
konsekwencjach podjetych decyzji dla uczestnika/organizacji zamiast ¢wiczen z wytgcznie teoretyczng
informacja zwrotna — Spetnia /Nie spetnia

E. Zgodnosc¢ z zatozeniami metodycznymi — éwiczenia dotyczgce rozwoju umiejetnosci intelektualnych wyzszego
rzedu (od aplikowalnosci wiedzy wzwyz) wraz z aktywno$ciami/zadaniami do ich ewaluacji — Spetnia /Nie
spetnia

Potencjat techniczny
Wykonawca dysponowac bedzie potencjatem technicznym, umozliwiajgcym realizacje przedmiotu zamodwienia, w tym
w szczegolnosci w obszarach wskazanych w punktach 1.3.3, 1.3.4, 1.4, 11.3.

Osoby zdolne do wykonania zaméwienia Wykonawca dysponuje w chwili ztozenia oferty i bedzie dysponowa¢ podczas
realizacji zamdwienia zespotem zdolnym do prawidtowego i terminowego wykonania przedmiotu zamdwienia, tj.
zapewni oddelegowanie do realizacji przedmiotu zamdwienia oséb wskazanych w punkcie lll 2. e.

2. Sytuacja ekonomiczna i finansowa.

Wykonawca znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej terminowe wykonanie przedmiotu
zamowienia. Na dowdd spetniania tego warunku Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wraz z Formularzem Oferty
stosowne o$wiadczenie.

3. Dodatkowe warunki.
a. Zamawiajgcy nie dopuszcza ofert czesciowych.
b. Wspdlne ubieganie sie o udzielenie zamédwienia

i Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamowienia.

ii. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia ustanawiaja petnomocnika do reprezentowania
ich w postepowaniu ofertowym albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia Umowy na realizacje
przedmiotu zamdwienia.

iii. Przepisy dotyczagce Wykonawcy stosuje sie odpowiednio do Wykonawcéw wspdlnie wystepujgcych w
postepowaniu ofertowym.

iv. Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia zobowigzani sy do zataczenia do Oferty umowy
konsorcjum lub innej umowy regulujgcej wspétprace podmiotdw gospodarczych wspdlnie ubiegajacych sie o
udzielnie zamodwienia, z ktérej jednoznacznie winien wynika¢ zakres czynnosci poszczegdlnych podmiotéw
wspdlnie ubiegajgcych sie o zamdwienie oraz ich solidarna odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy.

V. Wszelka korespondencja prowadzona bedzie z ustanowionym petnomocnikiem podmiotéw gospodarczych
wspdlnie biorgcych udziat w postepowaniu

c. Wykonawca moze powierzyé wykonanie czesci zamdwienia Podwykonawcom. W przypadku, gdy Wykonawca
zamierza realizowa¢ Przedmiot zamoéwienia z udziatem Podwykonawcdw, Zamawiajgcy zada wskazania przez
Wykonawce czesci zamdwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢ Podwykonawcom. W przypadku, kiedy
Wykonawca nie wskaze w ofercie czesci, ktdrg zamierza powierzy¢ Podwykonawcom, Zamawiajgcy przyjmie, ze
Wykonawca zrealizuje zamdwienie samodzielnie. Powierzenie wykonania czesci zamdwienia Podwykonawcom nie
zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego zamdwienia zgodnie z zapisami Umowy z
Wykonawcg, stanowigcej Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego.
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4. Sposob dokonania oceny spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu oraz wymagane przez Zamawiajacego
dokumenty na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.

Ocena spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu wymaganych od Wykonawcy zostanie dokonana wedtug formuty
spetnia — nie spetnia na podstawie ztozonych przez Wykonawce oswiadczen i dokumentéw:

a. Wykaz zrealizowanych ustug wg zatgcznika nr 3 oraz min. 1 rekomendacje lub pozytywng opinie wystawiong

przez Zleceniodawcédw na ustugi zgodne z przedmiotem niniejszego Zamowienia.

b. Oswiadczenie o wykonaniu (w tym projektowaniu i implementacji) przynajmniej 10 kurséw z podrecznikami

multimedialnymi opracowanymi w narzedziach authoring tool (iSpring) dla platformy Moodle.

c. Przedtozenie 10 linkéw (odnosnikow) do realizacji podrecznikdw multimedialnych o podobnym charakterze do
opisanych w niniejszej specyfikacji - w obszarze zatozern metodycznych, technologii i wymiaru godzin 8-20h,
stuzgcych do uczenia sie online wraz z opisem zatozenn metodycznych.

Oswiadczenie o dysponowaniu niezbednym personelem do realizacji zamdwienia.

Oswiadczenie potwierdzajace sytuacje ekonomiczng i finansowa.

Oswiadczenie o braku powigzan osobowych i kapitatowych.

Aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej.

@ oo

VI. Wykluczenia z udziatu w postepowaniu

1. Brak powigzan osobowych i kapitatowych.

W celu unikniecia konfliktu intereséw, zamowienie nie moze by¢ udzielane podmiotom powigzanym osobowo lub
kapitatowo z Zamawiajacym, tj. z Wyzszg Szkotag Bankowg w Poznaniu. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe
rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym w powyzszym rozumieniu, lub osobami upowaznionymi do
zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego, lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego, czynnosci
zwigzanych z przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawca, polegajgce w szczegdlnosci na:

a. uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

b. posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji,

c. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

d. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa
drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub
kurateli.

Potwierdzeniem spetnienia ww. warunku bedzie ztozenie przez Wykonawce Oswiadczenia stanowigcego Zatacznik nr 2
do niniejszego Zapytania ofertowego.

2. Wykonawca nie znajduje sie w stanie likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci.

Z postepowania wyklucza sie Wykonawce w stosunku, do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad
uktadzie w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku
lub sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo
restrukturyzacyjne (tekst jednolity: Dz.U. z 2016r. poz. 1574 pdin. zm.) lub ktdérego upadtos¢ ogtoszono, z wyjatkiem
Wykonawcy, ktory po ogtoszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli
uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego
majgtku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo upadfosciowe i naprawcze (tekst jednolity: Dz.
U. z 2016r. poz. 2171 z pdin. zm.). W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamowienia Wykonawcy muszg przedtozy¢ wraz z Ofertg aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub centralnej ewidenc;ji i
informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji. Dokument
powyzszy musi by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesiecy przed uptywem terminu sktadania Ofert.

3. Wykonawca nie zalega z uiszczeniem podatkéw, optat oraz sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne.
Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia powyzszy warunek, jesli Wykonawca ztozy stosowne oswiadczenie.

4. Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkow i optat lokalnych, o ktéorych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia
1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz.U. 2018 poz. 1445).
Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia powyzszy warunek, jesli Wykonawca ztozy stosowne oswiadczenie.

5. Wykonawca nie jest osobg fizyczng prawomocnie skazang za przestepstwo popetnione w zwigzku z
postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego lub za inne przestepstwo popetnione w celu osiggniecia
korzysci majatkowych.

Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia powyzszy warunek jesli Wykonawca ztozy stosowne oswiadczenie.
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6. Wykonawca nie jest osobg prawng, ktérej urzedujacych cztonkéw wtadz skazano za przestepstwo popetnione w
zwigzku z postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego albo inne przestepstwo popetnione w celu
osiggniecia korzysci majatkowych.

Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia powyzszy warunek jesli Wykonawca ztozy stosowne oswiadczenie.

VII. Lista dokumentéw wymaganych od Wykonawcy

Lista dokumentow, ktére Wykonawca musi ztozy¢ w odpowiedzi na Zapytanie ofertowe:

1. Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego - Formularz Oferty.

2. Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego - Oswiadczenie - wypetniony i podpisany przez osobe/osoby upowaznione do
reprezentacji Wykonawcy.

3. Zatacznik nr 3 do Zapytania Ofertowego - Wykaz ustug - wypetniony i podpisany przez osobe/osoby upowaznione do
reprezentacji Wykonawcy.

4. Rekomendacje lub pozytywng opinie wystawiong przez Zleceniodawcow na ustugi zgodne z przedmiotem niniejszego
Zaméwienia

5. Dokumenty potwierdzajgce uprawnienia oséb do podpisania Oferty, jezeli nie wynika to z dokumentéw rejestrowych.
6. Petnomocnictwo dla osoby fizycznej reprezentujgcej Wykonawcédw wspdlnie wystepujgcych w postepowaniu lub
petnomocnictwo dla osoby fizycznej reprezentujacej osobe prawng, ktdéra reprezentuje Wykonawcéw wspdlnie
wystepujgcych w postepowaniu.

7. Dokumenty potwierdzajgce sytuacje ekonomiczng i finansowg Wykonawcy wskazane w punkcie V.2. Zapytania
ofertowego.

W przypadku nie przedtozenia przez Wykonawce dokumentdéw, mimo wezwania, Oferta zostanie odrzucona.

Zamawiajacy zastrzega, ze w toku oceny Oferty ztozonej przez Wykonawce nie bedzie brat pod uwage zadnych innych
dokumentéw, materiatéw i pism dostarczonych przez Wykonawce poza okreslonymi w Zapytaniu ofertowym i
wymaganymi przez Zamawiajgcego.

IX. Zakres zmian warunkow realizacji przedmiotu zamdwienia

Strony zastrzegajg mozliwos¢ zmiany zawartej Umowy w stosunku do tresci Zapytania ofertowego oraz Oferty
Wykonawcy, jezeli zmiana jest konieczna:

1. z powodu przestojow i opdznien lezgcych po stronie Zamawiajacego, majacych bezposredni wptyw na terminowosé
wykonania przedmiotu Umowy - maksymalnie o okres przestojow i opdznien;

2. z powodu dziatania Sity Wyzszej, majacej bezposredni wptyw na terminowos¢ wykonania przedmiotu Umowy —
maksymalnie o czas jej wystepowania;

3. z powodu innych przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Zamawiajgcego oraz Wykonawcy, skutkujgcych
niemozliwoscia realizacji przedmiotu Umowy w terminach wskazanych w Umowie maksymalnie o czas trwania tych
przyczyn;

4. na skutek uzgodnien pomiedzy Stronami dotyczacych skrécenia terminu - o uzgodniony okres;

a. z powodu koniecznosci zmiany sposobu wykonania Umowy;

b. z powoddw jakichkolwiek zmian lezgcych po stronie Zamawiajgcego dotyczacych realizacji procesu dydaktycznego,
ktorego dotyczy Zapytanie ofertowe.

5. Zmiany do Umowy oraz zmiany Osdb reprezentujgcych Strony zgodnie z Umowa wymagajg dwustronnego pisemnego
aneksu do Umowy.

6. W sytuacji, w ktorej wybrany Wykonawca odstgpi od podpisania Umowy, Zamawiajgcy moze podpisa¢ umowe z
kolejnym Wykonawca, ktéry w postepowaniu o udzielenie zamdwienia uzyskat kolejng najwyzsza liczbe punktéw, ktéry
nie podlegat wykluczeniu oraz ktérego Oferta nie podlegata odrzuceniu.

X. Sposdb przygotowania i sktadania Ofert

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng Oferte wypetniong w jezyku polskim w postaci dokumentéw wskazanych w
punkcie VIII. Zapytania ofertowego. Jezeli Wykonawca ztozy wiecej niz jedng Oferte, wszystkie ztozone przez niego
Oferty zostang odrzucone. Oferty na wykonanie niekompletnego przedmiotu zamdwienia podlegajg odrzuceniu.

Dokumenty wskazane w punkcie VIII. Zapytania ofertowego (Formularz Oferty wraz z zatacznikami i innymi
dokumentami) nalezy dostarczy¢ do dnia 18.11.2019 roku do godziny 10:00. Wypetnione i podpisane Dokumenty
nalezy umiesci¢ w zamknietej nieprzejrzystej kopercie z napisem: ,Oferta dotyczaca Zapytania ofertowego dot.
zaprojektowania i implementacji procesu dydaktycznego do ¢éwiczen e-learning” i dostarczy¢ je osobiscie lub wystaé za
pomocyg poczty lub dostarczy¢ przesytka kurierskg na adres: Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu, ul. Powstancow
WIkp 5, 61-895 Poznan pok. 26.



NAVVA e

project MOCAT - Modern competences of academic teachers - the key to modern HEI

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania Ofert za pomocg poczty elektronicznej. Oferty wystane drogg mailowa
nie bedg rozpatrywane.

O zachowaniu terminu ztozenia Oferty decyduje doreczenie jej w terminie Zamawiajgcemu. Oferty ztozone po
wyznaczonym terminie nie bedg rozpatrywane. Termin zwigzania Ofertg wynosi 30 dni od dnia wyznaczonego na
ztozenie Oferty. Zamawiajgcy moze zwrdcic¢ sie z prosbhg do Wykonawcdw o przedtuzenie terminu zwigzania Ofertg o
kolejne 30 dni.

Jezykiem obowigzujgcym podczas catego przebiegu postepowania jest wyfgcznie jezyk polski. Oferta oraz wszelkie
os$wiadczenia lub dokumenty sktadane przez Wykonawcédw muszg byé sporzadzone w jezyku polskim lub
przettumaczone przez Wykonawce na jezyk polski. Jesli Wykonawca sktada oswiadczenia lub dokumenty sporzadzone w
jezyku obcym, musi zataczy¢ je w oryginalnym brzmieniu wraz z ich ttumaczeniem na jezyk polski. W razie watpliwosci
pomiedzy wersjg obcojezyczng i wersjg polskojezyczng uznaje sie, iz wersja polskojezyczna jest wersjg wigzaca.

Oferta oraz kazdy inny dokument lub o$wiadczenie sktadane w postepowaniu muszg by¢ czytelne i zapisane technikg
niescieralna.

Wykonawca moze zastrzec w tresci Oferty informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw
Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. W tym celu zobowigzany jest do ztozenia dodatkowego oswiadczenia
wskazujgcego, ktore informacje w ofercie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Przez tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji rozumie sie informacje
techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajagce wartos¢ gospodarczg,
ktore jako catosé lub w szczegdlnym zestawieniu i zbiorze ich elementéw nie sg powszechnie znane osobom zwykle
zajmujacym sie tym rodzajem informacji albo nie sg fatwo dostepne dla takich osdéb, o ile uprawniony do korzystania z
informacji lub rozporzadzania nimi podjat, przy zachowaniu nalezytej starannosci, dziatania w celu utrzymania ich w
poufnosci.

Wykonawca zobowigzany jest wykazac, nie pdzniej niz w terminie sktadania Ofert, iz zastrzezone informacje stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw wskazanych powyzej. Informacje zastrzezone, jako tajemnica
przedsiebiorstwa, winny by¢ przez Wykonawce ztozone w oddzielnej kopercie z oznakowaniem ,TAJEMNICA
PRZEDSIEBIORSTWA” lub zszyte oddzielnie od pozostatych, jawnych elementédw Oferty. Zamawiajgcy ma prawo badaé
skutecznosé zastrzezenia dot. zakazu udostepniania informacji zastrzezonych jako tajemnica przedsiebiorstwa.
Nastepstwem stwierdzenia bezskutecznosci zastrzezenia bedzie ich odtajnienie.

Wykonawca nie moze zastrzec tajemnicg przedsiebiorstwa informacji zawartych w ztozonym przez Wykonawce
Zatgczniku nr 1 do Zapytania ofertowego.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem Oferty. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu
kosztéw udziatu w postepowaniu. Oferte zatrzymuje Zamawiajacy.

Cena Oferty musi uwzgledniaé wszystkie wymagania niniejszego Zapytania Ofertowego oraz obejmowacé wszelkie
koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej oraz zgodnej z obowigzujgcymi przepisami realizacji przedmiotu
zamowienia, chocby zmienity sie koszty poszczegdlnych jego sktadnikdéw. Oznacza to, ze Wykonawca skalkulowat
wszystkie potencjalne ryzyka, jakie mogg wystgpic¢ przy realizacji Przedmiotu Umowy oraz, ze przewidziat wtasciwg
organizacje dla bezpiecznego, poprawnego i terminowego zrealizowania przez Wykonawce zakresu rzeczowego
przedmiotu Umowy.

Wszystkie wartosci cenowe w ramach niniejszego postepowania majg by¢ okreslone w ztotych polskich (PLN) z
doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, jezeli obliczana cena ma wiecej miejsc po przecinku nalezy jg zaokragli¢ w
ten sposdb, ze cyfry od 1 do 4 nalezy zaokragli¢ w dét, natomiast cyfry od 5 do 9 nalezy zaokragli¢ w gore.

Ceny Oferty muszg by¢ podane cyfrowo. Ceny jednostkowe wskazane przez Wykonawce w Formularzu Oferty musza
by¢ podane cyfrowo.

Jezeli cena Oferty, w tym réwniez cena jednostkowa, wydaje sie razgco niska w stosunku do przedmiotu zamodwienia i
budzi watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymaganiami
okreslonymi przez Zamawiajgcego lub wynikajgcymi z odrebnych przepiséw, Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie do
Wykonawcy o udzielenie wyjasnien, w tym ztozenie dowoddéw dotyczacych elementéow Oferty majacych wptyw na
wysokos¢ ceny.
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Przed uptywem terminu sktadania Ofert Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do ztozonej Oferty. Zmiany winny by¢
doreczone Zamawiajagcemu na pismie pod rygorem niewaznosci przed uptywem terminu sktadania Ofert. Oswiadczenie
o wprowadzeniu zmian winno by¢ opakowane tak jak Oferta, a opakowanie winno zawiera¢ dodatkowe oznaczenie
wyrazem: ,ZMIANA”. Do oswiadczenia o zmianie Oferty Wykonawca musi dotgczy¢ stosowne dokumenty,
potwierdzajace, ze oswiadczenie to zostato podpisane przez osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy.

Przed uptywem terminu sktadania Oferty Wykonawca moze wycofa¢ Oferte. O wycofaniu powinien powiadomic
Zamawiajgcego na pismie pod rygorem niewaznosci przed uptywem terminu sktadania Oferty. Oswiadczenie o
wycofaniu Oferty winno byé opakowane tak jak Oferta, a opakowanie winno zawieraé¢ dodatkowe oznaczenie wyrazem:
,WYCOFANIE”. Do oswiadczenia o wycofaniu Oferty Wykonawca musi dotgczy¢ stosowne dokumenty, potwierdzajace,
ze oswiadczenie to zostato podpisane przez osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy.

XI. Ocena Ofert

Otwarcie Ofert ma charakter jawny. Otwarcie Ofert odbedzie sie dnia 18.11.2019 roku o godz. 10:15 w pokoju 26 w
Wyzszej Szkole Bankowej we Poznaniu, ul. Powstancéw WIkp 5, Pozna. Zamawiajacy dokona oceny ztozonych Ofert
pod wzgledem ich formalnej zgodnosci z Zapytaniem ofertowym.

Oferta zostanie odrzucona, jezeli:

1. zostata ztozona przez osobe nieuprawniong,

2. jej tres¢ nie odpowiada tresci Zapytania Ofertowego, z zastrzezeniem ponizszych zapiséw o poprawieniu Oferty, lub
jest niezgodna z innymi obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa,

3. jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

4. zawiera razgco niska cene,

5. Wykonawca nie zgodzit sie na poprawienie przez Zamawiajacego w tresci Oferty oczywistej omytki pisarskiej lub
rachunkowej,

6. zawiera btedy w obliczeniu ceny,

Z tytutu odrzucenia Oferty Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
moze w toku badania i oceny Oferty zgda¢ od Wykonawcdédw wyjasnien dotyczacych tresci Oferty bgdz uzupetnienia
brakéw Oferty, tylko w zakresie dokumentdw o jakich mowa w punkcie VII 2.-8.. W przypadku nieuzupetnienia Oferty
lub nieztozenia wyczerpujacych wyjasniern Zamawiajacy bedzie uprawniony do odrzucenia Oferty. Zamawiajacy jest
uprawniony do poprawienia w tresci Oferty oczywistych omytek np. pisarskich lub rachunkowych, niezwtocznie
zawiadamiajgc o tym Wykonawce. W terminie trzech dni roboczych od zawiadomienia Wykonawca moze nie zgodzi¢ sie
na dokonanie poprawek.

XIl. Kryteria oceny Ofert
Opis kryteriow oceny, ktédrymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze Oferty, wraz z podaniem wag tych
kryteridw i sposobu oceny Ofert:

Cena brutto w PLN za cato$é przedmiotu zamdwienia — waga 100% - Liczba punktdéw = najnizsza cena brutto w PLN za
cato$¢ przedmiotu zamoéwienia spos$rdd waznych Ofert/cena brutto w PLN badanej Oferty za cato$¢ przedmiotu
zamowienia * 100 pkt.

Za najkorzystniejsza zostanie uznana Oferta, ktéra uzyska najwiekszg liczbe punktéw za kryteria oceny.

Jezeli nie mozna wybraé Oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej Ofert przedstawig taki sam bilans
ceny, Zamawiajacy przeprowadzi negocjancie dotyczace ceny z tymi Wykonawcami.

Jezeli Wykonawca, ktérego Oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia Umowy, Zamawiajgcy moze wybraé Oferte
najkorzystniejszg sposréd pozostatych Ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.

Xlil. Wynik postepowania.
Informacja o wyniku postepowania zostanie umieszczona na stronie internetowej WSB w Poznaniu.

XIV. Dodatkowe informacje
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zadawania pytan przez Wykonawcow tylko za pomoca adresu elektronicznego e-
mail: lucyna.sobkowiak@wsb.poznan.pl
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Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania Ofert czesciowych lub wariantowych.

Wykonawca bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej w ramach udzielanych wyjasnien nie moze zmienic tresci zatgcznikdw
do Zapytania ofertowego. Zatgczniki okreslone w Zapytaniu ofertowym nalezy wypetni¢ bez dokonywania jakichkolwiek
zmian, odpowiadajgc na wszystkie zawarte w nich pytania i Scisle wedtug warunkdéw i postanowien zawartych w
Zapytaniu ofertowym.

Jezeli dla o$wiadczen i wykazéw przewidziany jest wzdr — zatacznik do Zapytania ofertowego — dokumenty te sporzadza
sie wedtug tego wzoru.

W przypadku dokonania przez Wykonawce zmian powodujgcych niezgodnosci tresci Oferty z Zapytaniem ofertowym,
Oferta zostanie odrzucona — jako niezgodna z Zapytaniem ofertowym.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania w catosci bez podania przyczyny na kazdym etapie
postepowania.

W zwigzku z wykluczeniem Wykonawcy lub odrzuceniem jego Oferty Wykonawcy nie przystugujg srodki ochrony
prawnej.

Zamawiajacy moze dokonac zmiany Zapytania ofertowego. Zmiana zostanie umieszczona na stronie internetowej WSB
w Poznaniu

Zamawiajacy moze wydtuzy¢ termin sktadania Ofert.

XV. Zataczniki do zapytania ofertowego.

Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego - Formularz Oferty
Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego - Oswiadczenia

Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego - Wykaz ustug
Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego - Umowa z Wykonawca



