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Nazwa ocenianego kierunku studidw: Zarzadzanie

1. Poziom/y studiow: |i |l stopien

2. Forma/y studiow: stacjonarne, niestacjonarne

3. Nazwadyscypliny, do ktorej zostat przyporzadkowany kierunek
Dziedzina nauk spotecznych, dyscyplina: nauki o zarzadzaniu i jakosci (dyscyplina wiodaca)
Dziedzina nauk spotecznych, dyscyplina: ekonomia i finanse

W przypadku przyporzagdkowania kierunku studiow do wiecej niz 1 dyscypliny:
a. Nazwadyscypliny wiodgcej, w ramach ktorej uzyskiwana jest ponad potowa efektow

uczenia sie wraz z okresleniem procentowego udziatu liczby punktow ECTS dla dyscypliny
wiodgcej w ogolnej liczbie punktow ECTS wymaganej do ukoriczenia studiow na

kierunku.
Punkty ECTS
Poziom studiow Nazwa dyscypliny wiodacej
liczba %
| stopien Nauki o zarzgdzaniu i jakosci 134 74
Il stopien Nauki o zarzgdzaniu i jakosci 100 83

b. Nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego udziatu liczby punktow
ECTS dla pozostatych dyscyplin w ogolnej liczbie punktow ECTS wymaganej do
ukonczenia studiow na kierunku.

Punkty ECTS
Poziom studiow Nazwa dyscypliny
liczba %
| stopien Ekonomia i finanse 24 13,3
| stopien Irrne (nie przyporzgdkowane do 23 12,7
kierunku)
Il stopien Ekonomia i finanse 15 13
Inne (nie przyporzadkowane do
Il stopien . (nie przyporza 5 4
kierunku)
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Efekty uczenia sie zaktadane dla ocenianego kierunku, poziomu i profilu studiow

Studia | stopnia (licencjackie)

Wiedza
Absolwent zna i rozumie:
7 | Wo PES WG powigzania miedzy wiedzg z zakresu funkcjonowania przedsiebiorstwa
- - oraz organizacji nalezgcych do sektora publicznego ainnymi naukami
Z_1_W02 P6S_WG narzedzia komunikacji organizacji z rynkiem
kluczowe koncepcje teorii przedsiebiorstwa odnosnie powstawania,
Z_1_Wo3 P6S_WG
- - funkcjonowania, przeksztatcania i rozwoju organizacji gospodarczych
71 PES WG relacje miedzy podmiotami gospodarczymi a innymi instytucjami
- - spotecznymitworzgcymi ich otoczenie w skali krajowej i miedzynarodowe;j
Z_1_WO05 P6S_WG obszary funkcjonalne przedsiebiorstwa i relacje miedzy nimi
role i zachowania organizacyjne z uwzglednieniem relacji
7 PES WG interpersonalnych, proceséw grupowych, sposobdéw przeciwdziatania
- - stresowi i wypaleniu zawodowemu oraz zjawisk patologicznych w miejscu
pracy
Z_1_Wo07 P6S_WG role i funkcje procesu zarzadzania
7 1| Wo8s PES WG podstawowe zagadnienia z zakresu finanséw w odniesieniu do
- - funkcjonowania przedsiebiorstwa
Z_1_W09 P6S_WK uwarunkowania przedsiebiorczosci
7 1 W10 P6S_WG, funkcje kierowania ludimi w kontekécie typu organizacji i zasiegu jej
- P6S_WK dziatania
7 | Wit P6S_WG, pojecie kultury organizacyjnej i jej wplyw na sprawnoé¢ dziatalnosd
- P6S_WK zespotowej i indywidualnej
7 | W12 PES WG standardowe metody ilosciowe wspomagajgce procesy podejmowania
- - decyzji
typowe metody projektowania i przeprowadzania badan w
Z_| W13 P6S_WG poszczegolnych obszarach dziatalnosci przedsiebiorstwa (np. badaniu
rynku, analizy finansowej, poziomu jakosci produktow itp.)
7 | W4 PES WG podstawowe przepisy prawa regulujgce funkcjonowanie podmiotéw
- - gospodarczych
znaczenie norm i standardéw w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci
Z_1_W15 P6S_WG organizacji (np. standardéw rachunkowosci, norm pracy, systeméw i norm
jakosciitp.)
Z_|_W16 P6S_WG role i znaczenie struktur organizacyjnych oraz wymiary strukturotwércze
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7 | W17 P6S_WG, podstawowy dorobek psychologii zarzgdzania oraz socjologii organizacjii
- P6S_WK ich odniesienie do probleméw zarzgdzania
Z_I_wi8 P6S_WG role przywodztwa w organizacji
Z_|I_wW19 P6S_WG, metody i techniki negocjacji
7 1 W20 P6S_WG, znaczenie wiasnosci intelektualnej (wilasnosdci przemystowej oraz praw
- P6S_WK autorskich i praw pokrewnych)
Umiejetnosci
Absolwent potrafi:
Z_I_vo1 P6S_UW prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg
interpretowac (obserwowac, analizowa¢ i oceniac) zjawiska i procesy
Z_1_U02 P6S_UW ) .
- - organizacji oraz jej otoczenia
korzystywa¢ wiedze z zakresu finanso odniesieniu  do
Z_1_U03 P6S_UW wy.zyyw wieczq 4 wow 4
- - funkcjonowania przedsiebiorstwa
7 1 Uoa PES UW wykorzystywac oraz.oceniaé metody, techniki i narzedzia stuigce
- - zarzgdzaniu organizacjg
Z_|1_U05 P6S_UW prognozowac dynamike rozwoju organizacji
Z_1_U06 P6S_UW okreslac kryteria i poziom miernikéw funkcjonowania organizacji
uczestniczyc rocesach dejmowania decyzji operacyjnych i
Z_1_uo07 P6S_UW v wop podejmaw 3 operacylny
- - taktycznych oraz ocenie proponowanych rozwigzan
stosowac od iednie metody i narzedzia analityczne oraz system
Z_1_uos8 P6S_UW pow . v § . v . ¥ Y
- - informatyczne wspomagajgce procesy podejmowania decyzji
Z_1_U09 P6S_UW postugiwac sie normami i standardami w procesie zarzgdzania organizacjg
wykorzystywac przepisy prawa oraz systemy znormalizowane
Z_I_U10 P6S_UW przedsiebiorstwa (rachunkowosdci, bhp itp.) w celu uzasadniania
konkretnych dziatar organizacji
Z_I_vu11 P6S_UW wykorzystywac metody zarzgdzania zmianami w organizacji
Z_1_U12 P6S_UW wykorzystywac metody zarzgdzania projektami w organizacji
21 u13 P6S_UW stosow?é podstawowe narzedzia informatyczne wspomagajgce prace
menedzera
ostugiwac sie technologiami informacyjnymi celu gromadzenia,
Z_1_uia P6S_UW pasitgiw S ¢ yinymi W cell 8
- - przetwarzaniai analizowania danych
Z_I_U15 pes_vo zarzgdzac czasem wtasnym oraz zespofu
- P6S_UW Y po
Z_I_U16 P6S_UW interpretowac zachowania ludzi w organizacji i wptywac na nie
21 u17 P6S_UW efektywnie zarzadzac¢ zasobami organizacji na poziomie operacyjnym i
taktycznym
rezentowac zdob iedze oraz umiejetnosci mowie i pismie z
Z_1_u18 P6S_UK P W tq wiedze ! _)Q W mow P
wykorzystaniem m.in. narzedzi informacyjnych
komunikowac¢ sie z otoczeniem mono- i wielokulturowym oraz
Z_1_U19 P6S_UK przekazywac wiedze przy uzyciu réznych srodkéw przekazu informacji (w
jezyku ojczystym i wybranym jezyku obcym)
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7 1 U0 P6S_UW prowadzi¢ negocjacje i mediacje z efektywnym wykorzystaniem
- P6S_UK komunikacji interpersonalnej w srodowisku mono- i wielokulturowym
postugiwac sie jezykiem obcym réwniez w zakresie nauk ekonomicznych
Z 1 _u21 P6S_UK
- - na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego
Z_1_U22 P6S_UW interpretowac wyniki badan
Z_1_U23 P6S_UO wspotpracowac w zespole w zréznicowanych rolach
7 1 U4 PES UO okresdli¢ priorytety, planowa¢ i organizowa¢ zadania oraz brac
- - odpowiedzialno$¢ za ich realizacje
71 U2 P6S_UO uczestniczy¢ w budowaniu projektéw przestrzegajgc wymagan prawnych,
- P6S_UW ekonomicznych, ekologicznych, politycznych i spotecznych
samodzielnie uczy¢ sie, zdobywac i doskonali¢ wiedze i umiejetnosci
Z_1_U26 P6S_UU zawodowe przez cate zycie oraz uwzglednia¢ w swoich dziataniach nowe
pomysty i rozwigzania
Kompetencje spoteczne
Absolwent jest gotéw do:
Z_|_Ko1 P6S_KO mysélenia i dziatania w sposéb przedsiebiorczy
7 1 K02 PES KR postepowania w sposéb zgodny z zasadami etyki (w tym etyki zawodowej)
- - i dostrzegania i rozwigzywania dylematow z nimi zwigzanych.
Z_|1_KO03 P6S_KR wziecia odpowiedzialnosci za powierzone mu zadania
7 1 KO4 PES KK krytycznej oceny posiadanej wiedzy i poszukiwania odpowiedzi na
- - nurtujgce go pytania

Studia Il stopnia

Wiedza
Absolwent zna i rozumie:
7 Il woi P7S_WG, tresci wspotczesnych doktryn ekonomicznych i teorii zarzgdzania, w tym
- P7S_WK terminologie nauk ekonomicznych
7 11 Wo2 PIS WG wspodtczesne koncepcje organizacji pracy, metodyke projektowania
- - struktur organizacyjnych oraz imple mentacji ich wzorcéw
7 11 W3 P7S_WG, ekonomiczne i zarzadcze skutki réznic kulturowych w skali organizacji w
- P7S_WK Swietle wspotczesnych ujec teoretycznych
pojecia i znaczenia etyki oraz wiasnosci intelektualnej (wtasnosci
Z_Il_Wo4 P7S_WK przemysfowej oraz praw autorskich i praw pokrewnych), a takie
koniecznos¢ zarzadzania nimi
7 1l WOS PIS WG wspodtczesne koncepcje zarzgdzania systemami gospodarczymi i
- - organizacjami oraz narzedzia kooperacji i konkurencji miedzy nimi
P7S_WG,
Z_Il_Wo06 P7S- WK istote koncepcji zrbwnowazonego rozwoju gospodarczego
P7S_WG,
Z_ll_wo7 P7S- WK znaczenie spofecznej odpowiedzialnosci biznesu
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zasady rachunkowosci, w tym rachunkowosci zarzadczej i analiz

Z_1l_wos8 P7S_WG
- - finansowych
Z_1I_W09 P7S_WG style przywédztwa i ich uwarunkowania
7 Il W10 P7S WG podstawy metodologii badann naukowych i zasady tworzenia
- - instrumentéw badawczych w zakresie nauk ekonomicznych
7 1 Wit P7S WG zastosowar.wie wybranych met.od stawstycanch i ekonometrycznych
- - wspomagajgcych procesy podejmowania decyzji
metody badan w poszczegblnych obszarach dziatalnosci przedsiebiorstwa
Z_1l_W12 P7S_WG (np. badania rynku, analiza finansowa, analiza poziomu jakosci produktéw
itp.)
zaawansowane metody badan w poszczegblnych obszarach dziatalnosci
Z_1l_w13 P7S_WG .
- - organizacji
przepisy prawa (w tym dyrektywy i rozporzgdzenia UE) regulujgce
Z_1l_wW1i4 P7S_WG funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych oraz przeptyw towarodw,
ustug i ludzi na rynku europejskim
istote i znaczenie proceséw restrukturyzacyjnych i wprowadzania zmian
Z 1 W15 P7S_WG § 1 2NACENE procestw restruitiinzacyinych Twprow
w organizacji
Z_Il_W16 P7S_WG metody analizy strategicznej organizacji i jej otoczenia
Z_1l_W17 P7S_WG strategie negocjacyjne
Umiejetnosci
Absolwent potrafi:
inicjowac i prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg przedsiebiorstw, a takie
Z_1_uo1 P7S_UW AL R
- - dziatalno$¢ organizacji nienastawionych na zysk
obserwowa¢, analizowac i interpretowal zjawiska oraz procesy w
Z_1l_U02 P7S_UW .
organizacji
identyfikowac¢ i formutowa¢ (strukturalizowad) problemy badawcze
Z_ll_U03 P7S_UW ) . .
- - pozwalajgce na analize ztozonych proceséw i zdarzer w skali organizacji
dobra¢ metody i narzedzia stuizgce do opisu oraz analizy problemoéw i
Z_ll_uo4 P7S_UW L
- - obszardw dziatalnosci organizacji i jej otoczenia
Z_ll_U0s P7S_UW modelowac i przewidywac przebieg wybranych proceséw w organizacji
7 Il U0G P7S UW progn.ozowaé, okreslaci st?mwaé kryteria oraz poziom miernikéw oceny
- - funkcjonowania organizacji
odejmowal decyzje strategiczne oraz ocenia¢ proponowane
Z_Il_uo7 P7S_UW i v & RIBIES
- - rozwigzania z wykorzystaniem zaawansowanych metod i narzedzi
Z_1l_Uos P75_UW integrowac wiedze z réznych dziedzin w celu tworzenia innowacyjnych
rozwigzan
dokonac catosciowej diagno tuacji oraz analizy i krytycznej ocen
Z_ll_U09 P7S_UW . el clagnozy syfuad %y | kytyeensy Y
- - moizliwych wariantéw strategii
Z_1l_U10 P75_UW pos{ugiwa.é sie normami i standardami w procesach zarzgdzania
organizacjg
postugiwac sie przepisami prawa krajowego oraz europejskiego w
Z_ll_u11 P7S_UW zakresie dziatalnosci gospodarczej w celu podejmowania oraz

uzasadniania konkretnych dziatan i decyzji
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opracowywac i wdrazac koncepcje zarzagdzania zmianami w organizacji, w
Z_ll_u12 P7S_UW tym identyfikowac Zrédta oporéw przeciwko zmianom i opracowywac
strategie radzenia sobie z nimi
7 1l U13 P7S UW wyjaﬁniaé.i charakteryzow.aé zagadnienia z zakresu analizy finansowej w
- - celu podejmowania decyzji biznesowych
Z 1l u1a P75 UW pro;ektow.:aé i wdraza¢ systemy z?rzqdzania kapitatem ludzkim w
organizacji, w tym systemy motywacyjne
Z_ll_u1s P7S_UW zarzgdzac projektami w organizacji krajowej lub miedzynarodowej
Z_ll_uie P7S_UW dobierac i zarzgdzac zasobami organizacji na poziomie strategicznym
P7S_UW prezentowac¢ zdobytg wiedze i umiejetnosci w mowie i pismie z
Z_ll_u17 )
- P7S_UK wykorzystaniem m.in. narzedzi informacyjnych
Z_ll_uis P7S_UK komunikowac sie interpersonalnie - otoczenie mono- i wielokulturowe
7 11 U19 P7S UK prowadzic negocjacje i mediacje z efektywnym wykorzystaniem
- - komunikacji interpersonalnej w srodowisku mono- i wielokulturowym
7 1 U20 P7S UK postugiwac sie jezykiem obcym réwniez w zakresie nauk ekonomicznych
- - na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego
Z_ll_u21 P7S_UO wspotpracowac w zespole w zréznicowanych rolach
okresli¢ priorytety, planowac¢ i organizowa¢ zadania oraz brac
Z_ll_u22 P7S_UO .
odpowiedzialnos¢ za ich realizacje
7 0 u23 "P7S_UO uczestniczy¢ w budowaniu projektow przestrzegajgc wymagan prawnych,
- P7S_UW" ekonomicznych, ekologicznych, politycznych i spotecznych
samodzielnie uczy¢ sie, zdobywac i doskonali¢ wiedze i umiejetnosci
Z_lII_u24 P7S_UU zawodowe przez cate zycie oraz uwzglednia¢ w swoich dziataniach nowe
pomysty i rozwigzania
Kompetencje spoteczne
Absolwent jest gotéw do:
Z_ll_K01 P7S_KO uczestniczenia w inicjatywach spotecznych
Z_ll_K02 P7S_KO dziatania w sposéb przedsiebiorczy
7 1l KO3 PTS KR przyjecia etycznej postawy i wykazania sie wrazliwoscig spoteczng w
- - ramach wyznaczonych rél organizacyjnych i spotecznych
7 1l KO4 PTS KK samodzielnego podejmowania decyzji w sytuacjach kryzysowych (np.
- - konfliktu spotecznego)
2.1l KOS P75_KK krytyc.znej oceny posiadanej wiedzy i poszukiwania odpowiedzi na
nurtujgce go pytania
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Sktad zespotu przygotowujacego raport samooceny

Imig i nazwisko

Roman tosinski

Tytut lub stopien naukowy/stanowisko/funkcja
petniona w uczelni

dr/Dziekan Wydziatu Finansow i Bankowosci w Poznaniu

Edyta Wojtyla

dr/Prodziekan ds. Dydaktyki WFiB w Poznaniu

lwona Werner

dr/Prodziekan ds. Studentow WFiB w Poznaniu

Jacek Potczynski

dr/Prodziekan ds. Jakosci Ksztatcenia WFiB w Poznaniu

Marta Pawtowska

dr/Menedzer kierunku Zarzadzanie

Piotr Dawidziak

dr/Dyrektor Miedzywydziatowego Centrum Akredytacji i
Jakosci Ksztatcenia

Julia Wisniewska

Kierownik Biura Karier i Praktyk

Katarzyna Kocik

Kierownik Dziekanatu

Barbara Urbanska

Kierownik Dziatu Organizacji Dydaktyki

Krzysztof Sajon

Kierownik Dziatu Wspotpracy z Zagranica

Agnieszka Koztowska

Metodyk nauczania

Judyta Wielgos

Asystentka Dziekana
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sie 12
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Prezentacja uczelni

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu to uczelnia z trzema wydziatami z grupy najwiekszych
niepublicznych szkét wyzszych w Polsce. Zostata utworzona w 1994 r. z inicjatywy Towarzystwa
Edukacji Bankowej SA i dziata zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o nauce
i szkolnictwie wyzszym.

Zgodnie z decyzjami Ministra wtasciwego ds. szkolnictwa wyzszego, ogolny kierunek dziatalnosci
Wydziatu Finansow i Bankowosci Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, na ktorym ksztaici sie obecnie
ponad 12 tysiecy studentow, obejmuje obecnie:

e prowadzenie studiow pierwszego i drugiego stopnia na kierunkach: Finanse i rachunkowosc,

Informatyka, Turystyka i rekreacja, Logistyka, Psychologia w biznesie i Zarzgdzanie;

e prowadzenie studiow pierwszego stopnia na kierunkach: Administracja, Bezpieczenstwo
wewnetrzne, Filologia, Finanse i rachunkowos¢, Handel miedzynarodowy, Informatyka,
Inzynieria zarzadzania, Logistyka, Prawo w biznesie, Psychologia w biznesie, Marketing
i sprzedaz:

e prowadzenie studiow jednolitych magisterskich na kierunku Prawo;

e prowadzenie studiow podyplomowych na ponad 70 kierunkach oraz dwoch sciezek studiow
typu MBA, polskojezycznej(we wspotpracy z Franklin University (USA) i angielskojezycznej;

* na mocy decyzji Centralnej Komisji do spraw Stopni i Tytutow nr BCK-1I-U/dr-497/15 z dnia 19
grudnia 2016 r. Wydziat Finansow i Bankowosci Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu otrzymat
uprawnienie do nadawania stopnia doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie ekonomia
i finanse.

Zasady funkcjonowania uczelni reguluje Statut, ktory przyjeto w dniu 02.07.2019 r. przez Zarzad
Centrum Rozwoju Szkét Wyzszych TEB Akademia, zatozyciela Uczelni, uchwatg nr 6/26/2019 i nadano
Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu z mocg obowigzywania od 01.10.2019. W dniu 28.02.2020 r.
Zarzad Centrum Rozwoju Szkot Wyzszych TEB Akademia, uchwaig nr 2/8/2020 wprowadzit zmiany
w Statucie z mocg obowigzywania od 01.03.2020 r. Innym dokumentem regulujgcym funkcjonowanie
Wyiszej Szkoty Bankowej w Poznaniu jest Regulamin Studiow nadany na podstawie § 24 pkt 3 lit. f)
Statutu Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu. Senat Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu na mocy
uchwaty nr 51/2020 z dnia 24 marca 2020 uchwalit regulamin studiow wyzszych obowigzujacy od roku
akademickiego 2020/2021.

WSB jako jedna z niewielu uczelni biznesowych w Polsce moze poszczyci¢ sie dwiema
akredytacjami miedzynarodowymi: IACBE i ACCA. Warto dodac, ze oceniana Uczelnia wspottworzy
pierwszg w Polsce Federacje Naukowg WSB - DSW.

WSB ksztaici okoto 20 tysiecy studentow i stuchaczy, w tym Wydziat Finansow i Bankowosci ponad
12 tysiecy.

Oceniany kierunek jest jednym z najdtuzej funkcjonujacych na Wydziale. Posiada akredytacje
amerykanskg IACBE oraz akredytacje IPMA. Na kierunku realizowane sg Sciezki w 100% w jezyku
angielskim na | ill stopniu oraz sciezki na obu poziomach studiow o nazwie online, w ktorych wszystkie
wyktady s3 udostepnione w postaci materiatow video, a w ramach c¢wiczen studenci dodatkowo
otrzymujg wysokiej jakosci podreczniki multimedialne.
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Czesc I. Samoocena uczelni w zakresie spetniania szczegétowych kryteriow oceny
programowej na kierunku studiow o profilu praktycznym

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiow: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia
sie

Koncepcja ksztatcenia na kierunku jest zgodna z misjg, wizjg i strategig rozwoju Uczelni i Wydziatu.
Ustanowiona Uchwatg nr 40/2017 Zarzadu Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 14.03.2017
roku, Strategia Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu do roku 2020 okresla brzmienie misji: ,Partnerzy
w rozwoju kariery zawodowej” oraz wizji: ,Regionalny lider w ksztatceniu studentow tgczacych nauke
i prace”. Misja i wizja Wyzszej Szkoty Bankowej wskazujg na wartosci i zasady, ktore przyswiecajg
ksztatceniu i projektowaniu programow studiow. Koncepcja ksztatcenia wpisuje sie w polityke
przekazywania studentom wiedzy w zakresie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, w tym takze
sposobow dziatania w sytuacji zagrozenia przedsiebiorstw oraz zarzgdzania zmiang, a wiec rozwijanie
u studentow kompetencji przedsiebiorczych, budowanie wérdéd studentow wszystkich kierunkow
studiow pro-przedsiebiorczej postawy. Warto podkresli¢, ze Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu
otrzymata status cztonka IACBE, co jest gwarancjg wysokiej jakosci ksztatcenia oraz najwyzszej oceny
programowej zgodnej ze standardami miedzynarodowymi.

Giownym wyzwaniem strategicznym stojgcym przed Wyzszg Szkotg Bankowa w Poznaniu jest
utrzymanie czotowej pozycji wsrod niepublicznych szkét wyzszych w Polsce. Utrzymanie statusu uczelni
akademickiej jest realizowane rownolegle z harmonijnym i spéjnym rozwojem praktycznego profilu
ksztatcenia. W zatozeniach strategicznych Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu podkresla sie
znaczenie doskonalenia procesu ksztatcenia pod katem praktycznosci i przyjaznosci.

Praktycznosc ksztatcenia rozumiana jest jako dopasowanie oferty dydaktycznej do potrzeb rynku
pracy. Oferta ta realizowana jest w oparciu o aktualne i nowatorskie podejscie do procesu ksztafcenia
(m. in. taksonomia Blooma), rozwijanie umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych
z jednoczesnym naciskiem na rozwoj tresci merytorycznych czy nauke jezykéw obcych. Program
studiow, proponowane specjalnosci, jak i koncepcje zagadnien poruszanych na poszczegolnych
przedmiotach opracowywane sg we wspotpracy z otoczeniem spoteczno- gospodarczym Uczelni.
Tresci ksztatcenia sg na biezaco aktualizowane o najnowsze trendy, zjawiska i metody identyfikowane
w przedmiotowych obszarach. Obszar wiedzy specjalizacyjnej definiowany jest przy scistej wspolpracy
z praktykami biznesu i doswiadczonymi nauczycielami akademickimi. Program ksztatcenia podlega
corocznej weryfikacji (i w razie potrzeby — modyfikacji), w taki sposdéb, aby absolwenci byli
przygotowani do wyjscia na rynek pracy. W proces doskonalenia realizowanej koncepcji ksztatcenia
wigczani s3 interesariusze zewnetrzni oraz wewnetrzni. Na wydziale powotana zostata takze Rada
Programowa, ktora weryfikuje propozycje zmian wprowadzanych na kierunku. Szczegoty procesu
zostaty opisane w kryterium 6.

Przyjaznos¢ ksztatcenia przekiada sie na zapewnienie studentom przyjaznej organizacji
i warunkow studiowania. Podkreslang zaletg wskazywang w badaniach przeprowadzonych wsrod
studentow jest mozliwosc tgczenia nauki z pracg, co pozwala na jednoczesne poszerzanie horyzontow
i zdobywania doswiadczenia zawodowego. Otwartos¢ na uczenie sie i zdobywanie doswiadczen
zawodowych przekiada sie motywacje wewnetrzng i zaangazowanie studentow. System pozwalajacy
na swobode w wyborze przedmiotow specjalnosciowych, pozwala na swiadome kreowanie sciezki
edukacji zgodnej z zainteresowaniami, celami zawodowymi oraz wymogami stawianymi przez rynek
pracy. Innym czynnikiem wskazujgcym na przyjaznosc ksztatcenia sg platformy wspierajgce dydaktyke,
ktore w przestrzeni wirtualnej utatwiajg komunikacje studentow z wyktadowcami, wiadzami uczelni

Profil Praktyczny | Ocena programowa | Raport Samooceny | pka.edu.pl 12



czy dziatami administracji. Wsrod najwazniejszych wskazuje sie platforme Moodle, ktdra pozwala na
gromadzenie, archiwizowanie i dystrybuowanie wiedzy wewnagtrz organizacji. Zajecia na odlegtos¢ w

warunkach pandemicznych prowadzone sg za pomocg jednorodnego srodowiska Microsoft Office przy
pomocy narzedzia MS Teams. Ponadto, studenci majg dostep do Extranetu, w ktérym znajdujg swoje

plany zajec, oceny semestralne lub ankiety oceny wykiadowcow, jednak przede wszystkim platforma
ta jest wewnetrznym systemem wirtualnej obstugi studenta. Najbardziej docenianym przez studentow
narzedziem jest jednak aplikacja mobilna ,MojaWSB”. Szczegoty wspomnianych rozwigzan zostaty

opisane w kryteriach 5i 8.

Interesariusze zewnetrzni  wspolpracujgcy przy  doskonaleniu  kierunku Zarzadzanie
reprezentowani sig gldwnie przez Partnerow Biznesowych, wsrod ktorych wymieni¢c mozna np.
Wielkopolski Zwigzek Pracodawcow Lewiatan, BCC Loza Wielkopolska, IPF Group S.A., widoczni.com,
Miele Global Services, a takze miedzynarodowa federacje International Project Management
Association (IPMA), ktéra umozliwia studentom realizujgcym program Zarzadzania zdobycie tytufu
certyfikowanego menedzera projektow. Ponadto, w ramach kierunku, organizowane sg staze, wizyty
studyjne, spotkania z praktykami, warsztaty oraz wspdlne przedsiewziecia projektowe
z przedstawicielami praktykow i przedsiebiorstwami spoza grupy Partnerow Biznesowych, szczegoty
wspotpracy zostaty opisane w kryterium 6.

Dostarczana wiedza kierunkowa ma charakter wszechstronny, a doskonale zorganizowane
metodyczne wsparcie wyktadowcow pozwala na innowacyjne podejscie do procesu ksztatcenia.
Uczelnia z pomocg Dziatu metodyki nauczania zapewnia odpowiednie technologie i rozwdj
kompetencji wyktadowcow do ich wykorzystywania, a poniewaz technologia nierozerwalnie tgczy sie
z metodykg, opracowane zostaty zalecenia i prowadzone s3 ciggte szkolenia odpowiadajgce na pytanie
jak projektowac i prowadzic¢ zajecia dydaktyczne, aby byty one dla studentéw najbardziej wartosciowe.

W ramach prac nad doskonaleniem jakosci ksztalcenia na Wydziale powofano menedzerow
kierunkow, petnigcych jednoczesnie role kierownikow zaktadow dydaktycznych, przypisanych do
okreslonych kierunkow studiow. Menedzerowie kierunkow odpowiedzialni sy za rozwoj danego
kierunku studiow i jego spojnosc¢ z zatozeniami strategii, w tym w szczegdlnosci zapewnienie
praktycznosci koncepcji i procesu ksztatcenia na kierunku. Ich bardzo waznym zadaniem jest
wspotpraca z partnerami biznesowymi w procesie dostosowywania koncepcji ksztatcenia do wymagan
pracodawcow. Sprawujg oni nadzor nad realizacjg zaje¢ dydaktycznych przypisanych do kierunku,
proponujg obsade zaje¢ dla danego kierunku, analizujg wyniki ankiet dotyczgcych dydaktyki,
wspotpracujg z prodziekanami odpowiedzialnymi za sprawy studentéw w sprawach oceny nauczycieli
akademickich Wydziatu.

Wieloletnie doswiadczenie pracownikow naukowo-dydaktycznych, jak i obecnos¢ wsrod kadry
dydaktycznej praktykow biznesu daje gwarancje dostarczania rzetelnych i biezgcych informaciji.
W procesie dydaktycznym zacheca sie do przetozenia ich na praktyczne umiejetnosci oraz narzedzia
stosowane w praktyce biznesowej. Dgzy sie do aktywizacji zawodowej juz od najwczesniejszych
semestrow na kierunku Zarzadzanie poprzez organizacje zaje¢ pozwalajgcych na ksztattowanie
postawy przedsiebiorczej i wyksztatcenie umiejetnosci typowych dla wskazanych obszarow wiedzy,
a w efekcie wykonywania zroznicowanych zadan zawodowych oraz aktywnego uczestniczenia w zyciu
spotecznym, gospodarczym i politycznym. Efekty uczenia sie z obszaru nauk spotecznych i wiodgcej
dyscypliny nauk o zarzgdzaniu i jakosci byly podstawg do uruchamiania na ocenianym kierunku
roznorodnych specjalnosci biznesowych. Kierunek faczy wiedze i umiejetnosci z obszaru zarzgdzania
z zagadnieniami zwigzanymi z innymi obszarami spotecznymi tj. prawnymi, ekonomicznymi,
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politycznymi, kulturowymi oraz i ich wptywem na funkcjonowanie organizacji i prowadzenie réznego
rodzaju dziatalnosci gospodarczej.

Konstrukcja programu i tresci programowe zostaty opracowanie w oparciu o Polskg Rame
Kwalifikacji. Jak juz wspomniano, ich projektowanie (zakres), wdrazanie czy tez zmiana konsultowana
jest z powotang przez Dziekana na mocy zarzadzenia nr 1/2021, Radg Programowg. W skiad Rady
Programowej wchodzg doswiadczeni i cenieni wykiadowcy, praktycy biznesu, przedstawiciel
studentow i absolwentow, zas przewodniczy jej menedzer kierunku. Rada regularnie opiniuje
i modyfikuje program studiow oraz harmonogram jego realizacji, a takze bierze udziat w analizie
efektow uczenia sie i nadzoruje aktualnosc programow studiow. Dzieki temu mamy pewnos¢, ze nasze
programy pod3azajg za zmieniajgcymi sie wymaganiami rynku. W projektowaniu programu ksztatcenia
wykorzystano ponadto doswiadczenia miedzynarodowe w zakresie budowy programu w oparciu o
efekty ksztatcenia oraz zasady okreslania wymiaru punktow ECTS uczelni takich jak: Franklin University
w USA, University of Coventry i Bedfordshire University w Wielkiej Brytanii, Athlone University
z Irlandii, ISC Paris School of Management z Francji oraz University of Akureyriz Islandii.

Podczas definiowania koncepcji ksztatcenia na obu stopniach Zarzadzania przykiada sie duzg wage
do wynikow badan realizowanych wsrod studentow. Wielokrotnie w ciggu semestru przeprowadzane
sq wsrod studentow badania ankietowe o charakterze ilosciowym i jakosciowym, a dogtebna analiza
potrzeb jest istotnym elementem wplywajgcym na koncepcje ksztatcenia. Poza wewnetrznymi
badaniami, studenci biorg udziat takze w ocenie wyktadowcow oraz w Badaniu Atrybutow Marki (BAM
zostato szerzej omowione w Kryterium 5), ktore pozwala na identyfikacje mocnych i stabych stron
programu i realizowanych zajec¢ oraz podjecie dziatan doskonalgcych.

Wyzsza Szkota Bankowa posiada wieloletnie doswiadczenie edukacyjne jako uczelnia praktyczna.
Oferta przedmiotow kierunkowych i specjalnosciowych koncentruje sie przede wszystkim na
wyposazeniu absolwentéw w wiedze, umiejetnosci i kompetencje spofeczne, ktore stanowig wazng
podstawe zrozumienia procesow gospodarczych i funkcjonowania w srodowisku biznesu.

Celem procesu edukacji na studiach pierwszego stopnia jest nauczenie studentow m. in. w jaki
sposob:

- identyfikowac najwazniejsze procesy wptywajgce na ksztattowanie rynku i funkcjonowanie
organizacji,

- rozpoznawac i wskazywac rozwigzania kluczowych problemoéw zwigzanych z zarzgdzaniem
zasobami (finansowymi i ludzkimi) w organizacji

- umiejetnie planowac i wykorzystywac narzedzia marketingowe,

- wykorzystywac¢ metody zarzgdzania, w tym zarzgdzania projektami,

-zbiera¢ i analizowac¢ informacje zwigzane z funkcjonowaniem rynku i zachowaniami
konsumentow,

- wykorzystywac umiejetnosci komunikacyjne w rozmowach biznesowych,

- rozpoznawac ryzyko.

Na studiach drugiego stopnia celem nauczania studentow jest poszerzenie ich wiedzy oraz
umozliwienie rozwoju umiejetnosci i kompetencji w szczegoInosci z obszarow:

- negocjacji w srodowisku miedzynarodowym,

- prowadzenia i rozwijania roznorodnych dziatalnosci gospodarczych,

- modelowania, przewidywania i doskonalenia procesow organizacyjnych,

- budowania i utrzymywania relacji z klientami,

- radzenia sobie w sytuacji kryzysowej,
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- reagowania na potencjalne zidentyfikowane ryzyko,

- analizy strategicznej i jej wykorzystywania w podejmowaniu decyzji kierowniczych.

Program studiow | stopnia na ocenianym kierunku Zarzgdzanie dedykowany jest kandydatom,
ktorzy maja lub chcg rozwingc zdolnosci przywodcze i cheiatyby w przysziosci zostac kierownikami lub
liderami. Potencjalny kandydat powinien byc zainteresowany mechanizmami psychologii zarzgdzania
i podejmowania decyzji oraz miec¢ chcie¢ rozwijania swoich umiejetnosci organizacyjnych. Z uwagi na
przedmioty matematyczne, zainteresowani kandydaci powinni miec¢ analityczny umyst i wiedze z
obszaru nauk scistych. Realizacja programu obok przedmiotow kierunkowych pozwala studentom na
ksztattowanie indywidualnej sciezki edukacyjnej i umozliwia wybor przedmiotow specjalnosciowych,
ktore sg realizowane od IV semestru zgodnie z , Procedury realizacji specjalnosci dla studentow
kierunku Zarzgdzanie”. Przedmiotom przydzielane s3 punkty dla danej specjalnosci. Liczba
przypisanych punktow zalezy od zwigzku przedmiotu z problematykg specjalnosci. Mozna realizowac
rowniez przedmioty przypisane do innych specjalnosci. Student, ktory chce ukoriczy¢ studia w zakresie
preferowanej specjalnosci musi — realizujgc wybrane przedmioty — zgromadzi¢ tgcznie 14 punktow.
Jezeli student nie zgromadzi wymaganej liczby punktow dla zadnej ze specjalnosci, a zrealizuje caty
program studiow, to ukornczy studia bez wpisu specjalnosci na dyplomie. Sposréd specjalnosci
realizowanych na | stopniu, studenci wybierajg przedmioty z zakresu:

- Zarzadzanie przedsiebiorstwem - specjalnos¢ przygotowujaca do zatozenia i prowadzenia
wiasnej dziatalnosci, jak rowniez podjecie pracy w charakterze kierownika przedsiewzie¢, menedzera
firm biznesowych i innych organizacjach, specjalisty itp. Tresci programowe pozwalajg na poznanie i
zrozumienie podstawowych kategorii, zasad i uwarunkowan odnoszgcych sie do wspotczesnego
biznesu, efektywnie stosowac narzedzia i techniki menedzerskie, rozwinie umiejetnos¢ podejmowania
decyzji, umiejetnosc selektywnego myslenia i dziatania zespotowego a takze dokonywac analiz
z wykorzystaniem aspektow analitycznych oraz catosciowych w biznesie.

- Zarzgdzanie zasobami ludzkimi - giownym zatozeniem specjalnosci jest przygotowanie
absolwenta do pracy m.in. w roli menedzera ds. human resources, rekrutacji, trenera biznesu lub
rozwoju zawodowego. Tresci programowe obejmujg swoim zakresem poznanie prawa pracy,
systemow informatycznych wspomagajacych zarzadzanie i administracje kadrami, procesu rekrutacji
pracownikow i planowania Sciezek kariery. Natomiast na podstawie zaje¢ praktycznych student uczy
sie diagnozowania i wykorzystywania potencjatu pracownikow.

- Menedzer sprzedazy - specjalnosc ksztatcgca studentow w kierunku realizacji obowigzkow
menedzera sprzedazy, regionalnego kierownika sprzedazy, koordynatora ds. trade marketingu,
specjalisty ds. wspotpracy z sieciami handlowymi, menedzera ds. marki, doradcy klienta, kierownika
ds. kluczowych klientow itp. Studenci nabywajg wiedze jak okreslac cele i strategii sprzedazy, jak
budowac zespot sprzedazowy i kierowac nim, jakie sg techniki pozyskiwania klienta indywidualnego
i biznesowego, jak zarzgdzac¢ ulokowaniem produktu na potce, a takze poznajg narzedzia wspierajgce
komunikacje w biznesie.

- Menedzer sportu — specjalnosc, ktorej zatozeniem jest przygotowanie do wykonywania pracy
menedzerskiej w branzy sportowej na takich stanowiskach jak menedzer sportu, klubu, obiektu
sportowego, menedzer agencji marketingowej, promocyjnej lub PR, osoba zarzadzajaca klubem
sportowym, obiektem sportowym, menedzer ds. komunikacji marketingowej itp. Gtowne zatozenie
specjalnosci to przygotowanie studenta do kreowania wizerunku i zarzgdzania karierg sportowca
poprzez wykorzystanie strategii rozwoju klubu, sportowca lub catej sekcji sportowej. Studenci uczg sie
metod efektywnego zarzadzania organizacjami sportowymi oraz wykorzystania narzedzi
marketingowych w promocji produktow sportowych.
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- Gospodarowanie nieruchomosciami — specjalnos¢, ktora przygotowuje studenta do zawodu
agenta nieruchomosci, doradcy na rynku nieruchomosci, posrednika obrotu nieruchomosciami, a po
spetnieniu dodatkowych wymagan takze do pracy w charakterze rzeczoznawcy majgtkowego. W toku
studiowania student poznaje rodzaje dziatalnosci w obszarze rynku nieruchomosci, analizuje sytuacje
oraz transakcje na rynku nieruchomosci, zostaje przygotowany do zarzgdzania i ewidencjonowania
oraz wyceny nieruchomosci. Ponadto, uczy sie planowania inwestycji.

- International Business — specjalizacja realizowana w jezyku angielskim przygotowujgca do
zarzgdzania miedzynarodowego. Oferuje zdobywanie wiedzy z jednoczesnym praktycznym
rozwijaniem umiejetnosci dotyczacych funkcjonowania firm i naukg jezyka. Przygotowuje absolwenta
do pracy na stanowiskach specjalisty ds. handlu zagranicznego, wspotpracy miedzynarodowej,
konsultingu miedzynarodowego, czy pracownika firmy wspotpracujgcej z kontrahentami na rynkach
zagranicznych. Student ma okazje dowiedziec sie jak planowac i wdrazac strategie marketingowe dla
dziatan prowadzonych na skale miedzynarodowg oraz czym jest prowadzenie negocjacji
z uwzglednieniem roznic kulturowych.

- Enterpreneurship — specjalizacja realizowana w jezyku angielskim, w duzej mierze zblizona
zatozeniami do polskojezycznej specjalnosci Zarzgdzanie przedsiebiorstwem wskazanej powyzej.
Studenci przygotowywani sie do rozwigzywania konfliktow, prowadzenia organizacji z uwzglednieniem
aspektow marketingowych oraz czynnikow miekkich, jak praca w stresie, z emocjami.

Kierunek Zarzadzanie na poziomie studiow Il stopnia skierowany jest do szerokiego grona
kandydatow, jednak oczekuje sie, ze bedg oni juz posiadali pewne kompetencje zawodowe -
przynajmniej na poziomie licencjackim. Podobnie, jak w przypadku | stopnia, w przypadku Zarzgdzania
Il stopnia, studenci rowniez samodzielnie ksztattujg swojg sciezke edukacyjng poprzez dokonanie
wyboru przedmiotow specjalnosciowych. Studenci majg za zadanie wybrac i ukoriczy¢ w Il semestrze
dwa, a w semestrze Il i IV po cztery przedmioty specjalnosciowe. Analogicznie do studiow | stopnia,
aby ukonczy¢ studia z wpisem specjalnosci do dyplomu nalezy uzbiera¢ 14 punktéw dla danej
specjalnosci. Studia na kierunku Zarzgdzanie Il mozna ukorniczy¢ w zakresie jednej z pieciu specjalnosci:

- Coaching i rozwdj zawodowy - specjalnosc¢ zaktada przygotowanie studenta do petnienia roli
coacha, trenera biznesu, specjalista ds. rozwoju pracownikéw lub osoby zajmujgcej sie doradztwem w
zakresie miekkich obszarow zarzgdzania zasobami ludzkimi. Student, wybierajac te specjalnosc bedzie
przygotowywat i wykorzystywat metody oceny kompetenc;ji, np. assessment center czy kwestionariusz
oceny kompetencji. Nauczy sie, jak wazne jest budowanie relacji z pracownikiem w procesie
wspomagania jego rozwoju, na czym polega specyfika procesu uczenia sie ludzi dorostych, a takze jakie
narzedzia skutecznej komunikacji wspomagajg wyznaczanie celow, poszukiwania rozwigzan
i wprowadzania zmian.

-Zarzadzanie przedsiebiorstwem - specjalnos¢ ta moze stanowi¢ kontynuacje i rozszerzanie
kompetencji zarzadzania przedsiebiorstwem ze studiow | stopnia o tej samej specjalnosci. Dzieki
rozwinietym tresciom ksztatcenia, student po ich zrealizowaniu moze obja¢ stanowisko doradcy
w obszarze zarzadzania, menedzera na roznych szczeblach organizacyjnych przedsiebiorstwa, a przede
wszystkim zajgc sie rozwijaniem wtasnej dziatalnosci zdobywajg przewage konkurencyjna.

- Zarzadzanie zasobami ludzkimi — podobnie jak w przypadku Zarzgdzania przedsiebiorstwem,
specjalizacja Zarzgdzanie zasobami ludzkimi jest rozwijana na Il stopniu. Pozwala na wdrozenie sie
w zasady przygotowywania kandydatow do pracy zgodnie z planem zasobow ludzkich, pobudza
umiejetnos¢ rozpoznania przyczyn sytuacji trudnych w organizacji i wskazuje jak na nie reagowac.
Student realizujacy te specjalnos¢ poznaje metody rekrutacji, motywacji i rozwoju zasobow ludzkich
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oraz dowiaduje sie jak poprzez wtasciwe zarzgdzanie ludZmi budowac solidng i efektywnie dziafajgca
organizacje.

- Zarzadzanie marketingowe - specjalnos¢ ta w gtownym zatozeniu skupia sie na rozwijaniu
umiejetnosci analiz rynkowych, analize mechanizmow zachowan nabywcow i zarzadzania
powierzchnig sprzedazowg. Student poznaje w trakcie realizacji specjalnosci mierniki oceny
efektywnosci dziatan marketingowych i wykorzystuje je w praktyce przygotowujgc i prowadzgc
kampanie reklamowe oraz dziatania z zakresu public relations. Na rynku pracy absolwent tej
specjalnosci pozadany bedzie w obszarze komunikacji marketingowej, dziatan marketingowych
i dziatan sprzedazowych.

- Wycena i zarzgdzanie nieruchomosciami- giownym zatozeniem specjalnosci jest przygotowanie
absolwenta do pracy na stanowiskach branzy nieruchomosci, jak rzeczoznawca majatkowy (po
spetnieniu wymagan zwigzanych z praktykg i egzaminem zawodowym), pracownik dziatu
gospodarujgcego majatkiem rzeczowym w instytucjach publicznych i prywatnych, pracownik firm
developerskich, badz tez samodzielny przedsiebiorca prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg zwigzang
z rynkiem nieruchomosci. Realizujgc tresci programowe, student poznaje sposoby wyceny
w roznorodnych segmentach rynku nieruchomosci, przebieg procesu inwestycji w nieruchomosc oraz
sposoby jego kontroli, a takze rozne metody i techniki szacowania nieruchomosci.

Absolwent kierunku Zarzgdzanie potrafi wykorzystywac¢ wiedze teoretyczng i stosowac jg
w praktyce, w kontekscie nauk o zarzgdzaniu i jakosci. Oceniany kierunek przygotowuje specjalistow
gotowych do pracy analitycznej, ktdra obejmuje rozpoznanie, diagnoze i poszukiwanie rozwigzan
problemoéw gospodarowania zasobami (ludzkimi, rzeczowymi, finansowymi lub informacyjnymi).
Absolwent ksztaftowany jest na osobe ozdolnosciach komunikacyjnych, negocjacyjnych i zespotowych.
Celem procesu ksztatcenia jest przygotowanie studentow do swiadomego i nowoczesnego zarzadzania
organizacjami. Przygotowuje to absolwenta do pracy na stanowiskach kierowniczych, menedzerskich,
a przede wszystkim do prowadzenia wifasnej dziatalnosci gospodarczej. Po wyborze sciezki
specjalizacyjnej, przewidywany zakres miejsc pracy absolwenta moze poszerzy¢ sie o wykonywanie
zawodu na rynku nieruchomosci, sportowym, w obszarze coachingu, marketingu, handlu oraz HR
i ogolnie pojetych zasobow ludzkich.

Zarzadzanie wyroznia sie interdyscyplinarnym charakterem kierunku uwzgledniajgcym profil
praktyczny. Ksztatcenie studentow zaktada f{aczenie wiedzy teoretycznej z umiejetnosciami
i kompetencjami praktycznymi, efekty uczenia sie odzwierciedlajg wzajemne zaleznosci pomiedzy
wiedzg, umiejetnosciami a kompetencjami niezbednymi dla funkcjonowania absolwentéow na
zmiennym rynku pracy. W koncepcji ksztatcenia wyodrebniono kierunkowe efekty uczenia sie
bezposrednio odwotujgcych sie do potrzeb i oczekiwan rynkowych. Do kluczowych efektow uczenia sie
na studiach | stopnia nalez3:

a) w zakresie wiedzy — absolwent zna i rozumie:

Z_|_WO03 - kluczowe koncepcje teorii przedsiebiorstwa odnosnie powstawania, funkcjonowania,
przeksztatcania i rozwoju organizacji gospodarczych.

Z_|_WO04 - relacje miedzy podmiotami gospodarczymi a innymi instytucjami spotecznymi
tworzacymi ich otoczenie w skali krajowej i miedzynarodowe;j.

Z_|_WO07 -role i funkcje procesu zarzgdzania.

Z_1_W13 - typowe metody projektowania i przeprowadzania badan w poszczegolnych obszarach
dziatalnosci przedsiebiorstwa (np. badaniu rynku, analizy finansowej, poziomu jakosci produktow itp.).

b) w zakresie umiejetnosci —absolwent potrafi:
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Z_1_U02 - interpretowac (obserwowac, analizowac i oceniac) zjawiska i procesy organizacji oraz
jej otoczenia.

Z_1_U04 - wykorzystywac oraz ocenia¢c metody, techniki i narzedzia stuzgce zarzgdzaniu
organizacj.

Z_1_U17 - efektywnie zarzadza¢ zasobami organizacji na poziomie operacyjnym i taktycznym.

c) w zakresie kompetencji spotecznych — absolwent jest gotow do:

Z_|_KO1 - myslenia i dziatania w sposob przedsiebiorczy.

Z_|_KO3 - wziecia odpowiedzialnosci za powierzone mu zadania.

Do najwazniejszych efektow uczenia sie na studiach Il stopnia naleza:

a) w zakresie wiedzy — absolwent zna i rozumie:

Z_|_WO05 - wspotczesne koncepcje zarzadzania systemami gospodarczymi i organizacjami oraz
narzedzia kooperacji i konkurencji miedzy nimi.

Z_|_W12 - metody badan w poszczegolnych obszarach dziatalnosci przedsiebiorstwa (np. badania
rynku, analiza finansowa, analiza poziomu jakosci produktow itp.).

Z_|_W16 - metody analizy strategicznej organizacji i jej otoczenia.

b) w zakresie umiejetnosci —absolwent potrafi:

Z_1_U01 - inicjowac i prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg przedsiebiorstw, a takze dziatalnos¢
organizacji nienastawionych na zysk.

Z_1_U02 - obserwowac, analizowac i interpretowac zjawiska oraz procesy w organizacji.

Z_1_U05 - modelowac i przewidywac przebieg wybranych procesow w organizacji.

c) w zakresie kompetencji spotecznych — absolwent jest gotow do:

Z_|_KO02 - dziatania w sposob przedsiebiorczy.

Z_|_KO04 - samodzielnego podejmowania decyzji w sytuacjach kryzysowych (np. konfliktu
spotecznego).

Opisane efekty uczenia sie sg kluczowe z punktu widzenia realizacji koncepcji i celow ksztatcenia
na kierunku Zarzgdzanie na obu poziomach studiow. Nabycie kluczowych efektow uczenia sie
przygotowuje absolwentow do rozwoju kariery zawodowej na stanowiskach specjalistycznych
i kierowniczych, a takze do prowadzenia wtasnych dziatalnosci gospodarczych. Co wiecej, podkresli¢
nalezy, ze efekty uczenia sie w sposob jednoznaczny sy zgodne z aktualnym stanem praktyki
w roznorodnych obszarach dziatalnosci biznesowej, poniewaz zostaty stworzone i sg na biezaco
monitorowane przy udziale przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego. Efekty sg zgodne
z praktycznym profilem studiow, poniewaz zostaty opracowane we wspotpracy z pracodawcami,
a takze sg bezposrednig odpowiedzia na zapotrzebowanie zgtaszane przez rynek pracy, co
potwierdzane jest w procesie opiniowania efektow uczenia przez przedstawicieli pracodawcow.

Dodatkowe informacje, ktére uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 1:

W 2014 roku Wyzsza Szkofa Bankowa otrzymata wazng przez 7 lat dla prowadzonych na Wydziale
Finansow i Bankowosci w Poznaniu studiow | i Il stopnia na kierunkach Finanse i Rachunkowos¢ oraz
Zarzgdzanie akredytacje IACBE. International Accreditation Council for Business Education (IACBE) jest
amerykanskg instytucjg akredytujgcg o zasiegu globalnym, ktora w swej dziatalnosci koncentruje sie na
szkotach biznesowych. IACBE mierzy i ocenia jakos$¢ ksztatcenia, opierajac sie na efektach uzyskiwanych
w procesie nauczania. W procesie akredytacyjnym ocenie podlega szereg elementéw, poczawszy od
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programow ksztatcenia, poprzez jakosc¢ ksztatcenia, na infrastrukturze skoriczywszy. W tej chwili WSB
przygotowuje sie na reakredytacje, ktora obejmie kolejne lata 2022-2029.

Kryterium 2. Realizacja programu studiow: tresci programowe, harmonogram realizagji
programu studiow oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe,
organizacja procesu hauczania i uczenia sie

Program studiow na kierunku Zarzadzanie spetnia wymagania Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego w sprawie studiow i jest odzwierciedleniem praktycznego profilu ksztafcenia. W trakcie
studiow student pozyskuje wiedze i nabywa umiejetnosci z zakresu nauk spotecznych. Z tego obszaru
wiedzy wybrano najwazniejsze tresci ksztatcenia dla kierunku Zarzgdzanie, ktore sg kluczowe dla
sylwetki absolwenta tego kierunku. Dziatania podejmowane w ramach stwarzania warunkow rozwoju
studentow sg skoncentrowane na dostosowaniu ksztatcenia do oczekiwan rynku pracy oraz wspieraniu
innowacyjnosci. Tresci ksztatcenia definiujg zakres tematyczny zapewniajgcy wiasciwy przebieg
procesu edukacyjnego. Dostosowanie zagadnien do poziomu zaawansowania wynikajacego
z realizowanego toku studiow, gwarantuje sukcesywny rozwoj w oparciu o hierarchie pojec zwigzanych
z przygotowaniem do funkcjonowania w srodowisku biznesu.

Koncepcja kierunku zarowno na | jak i Il stopniu ksztatcenia oparta jest na rozwoju tresci od
zagadnien ogolnych i teoretycznych do coraz bardziej szczegotowych i praktycznych —tresci ksztatcenia
z zakresu przedmiotow kierunkowych majg za zadanie dostarcza¢ wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych o charakterze fundamentalnym, budujgcym podstawy pod tresci o charakterze
zaawansowanym, specjalizacyjnym, czy realizacji praktycznej (np. w trakcie praktyk, ale tez stazy, czy
dalej - pracy zawodowej).

Studia Zarzadzanie | stopnia to studia, ktore trwaja trzy lata (szes¢ semestrow) i sg ukierunkowane
na przygotowanie absolwenta posiadajacego ogolng wiedze z zakresu zarzgdzania. Kierunkowe efekty
uczenia sie (wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoteczne) stanowig podstawe wyznaczania zakresu
tresci programowych, ich usytuowania w przedmiotach i sekwencyjnosci przedmiotow. Tresci
ksztatcenia na | stopniuZarzgdzania sg zwigzane bezposrednio z podstawowymi zagadnieniami szeroko
rozumianego zarzgdzania, w tym: podstawy zarzadzania, podstawy zarzadzania strategicznego,
zarzadzanie kapitatem ludzkim, ekonomia, badania marketingowe, marketing, zarzadzanie projektami.
Od czwartego semestru studiow studenci rozpoczynajg realizacje indywidualnie wybranych
przedmiotow specjalnosciowych.

Studia Zarzgdzanie Il stopnia trwajg dwa lata (cztery semestry) lub poéttora roku (trzy semestry)
dla osob, ktore skonczyly studia inzynierskie. Realizacja programu studiow zaktada stopniowe
pogtebianie wiedzy i rozwijanie umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Uwzgledniono w nich
stopniowe pogtebianie poziomu zaawansowania, szczegotowosci i praktycznosci tresci programowych.
Od drugiego semestru studiow studenci rozpoczynaja realizacje indywidualnie wybranych
przedmiotow specjalnosciowych.

Programy studiow na kierunku Zarzgdzanie spetniajg wymog zawarty w § 3 ust. 3 rozporzadzenia
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie studiow, ktory dotyczacy mozliwosci wyboru przez
studenta modutow ksztafcenia, do ktorych przypisuje sie punkty ECTS w wymiarze nie mniejszym niz
30% tacznej liczby tych punktow.

Matryca efektow uczenia sig, stanowigca integralng czes¢ programu studiow wskazuje efekty
realizowane w ramach poszczegolnych przedmiotow. Za opracowanie, coroczng weryfikacje oraz
aktualizacje programu studiow na kierunku odpowiada menedzer kierunku. Do jego obowigzkow
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nalezy uaktualnienie listy zawartych w programie przedmiotow, ze szczegélnym uwzglednieniem
zwigzanych z nimi efektow uczenia sie. Znaczgca wiekszosc¢ decyzji programowych wynika z ustalen i

rekomendacji po spotkaniach Rady Programowej. Podstawowym dokumentem regulujgcym przebieg
procesu dydaktycznego w ramach kazdego przedmiotu jest karta przedmiotu, ktéra opracowywana

jest przez koordynatora przedmiotu powotywanego przez menedzera kierunku i akceptowanego przez
Dziekana. Karta opracowywana jest w scistej wspotpracy z Dziatem Metodyki Nauczania, ktory
odpowiada za odpowiedni dobor metod ksztafcenia stosowany w andragogice. W dokumencie opisuje

sie szczegotowo stosowane na zajeciach metody dydaktyczne oraz metody weryfikacji efektow uczenia
sie. Koordynator przygotowujacy koncepcje przedmiotu (opisang nastepnie w karcie) bierze pod

uwage nastepujgce warunki brzegowe:

a)

b)

c)

d)

e)

wstepne przygotowanie studentow:

analiza programu ksztatcenia (wsparta konsultacjami z menedzerem kierunku) pozwala okresli¢
warunki wstepne, umozliwiajgce studentom efektywny udziat w jego przedmiocie; dzieki temu
osiggnieta zostaje spojnosc tresci nauczania i efektow uczenia sie na przestrzeni catego cyklu
studiow;

forme zajec:

forma zajec¢ moze (cho¢ nie musi) determinowac formy nauczania;

liczbe godzin i punktéow ECTS:

wymiar czasowy determinuje faktyczng mozliwosc osiggniecia danych efektow uczenia;
liczebnos¢ grupy:

dane na ten temat pozwalajg na dobor metod nauczania (wywazenie podawczych, eksplorujgcych
i praktycznych / projektowych) oraz metod weryfikacji (pisemne, ustne, wywazenie zadan
odtworczych i kreatywnych);

infrastrukture:

dostepnosc¢ danych rozwigzan infrastrukturalnych pozwala na trafny dob6r metod dydaktycznych.
Proces tworzenia koncepcji odbywa sie podczas tzw. sesji projektowej. Jej uczestnikami jest

koordynator i metodyk nauczania.

Zasadniczym celem sesji projektowej jest opracowanie warstwy metodycznej przedmiotu.

Koordynator:

a) formutuje przedmiotowe efekty uczenia sie na podstawie matrycy efektow kierunkowych,
b) dobierado kazdego z nich zadania zaliczeniowe weryfikujgce ich osiggniecie,
c) nadaje tym zadaniom range poprzez przypisanie im wartosci punktowej,
d) dobieraadekwatne metody dydaktyczne.
Powigzanie tresci ksztatcenia z kierunkowymi efektami uczenia sie pokazujg ponizsze przyktady:
Nazwa przedmiotu: Podstawy zarzgdzania (przed miot kierunkowy), Zarzadzanie | st.

Wybrane kierunkowe efekty uczenia sie Przedmiotowe efekty uczenia sie
Wiedza Student...
Z_1_wi7 ... definiuje pojecia dotyczace rol kierowniczych
[Student zna i rozumie] podstawowy dorobek i przywodztwa. Opisuje style kierownicze i
psychologii zarzadzania oraz socjologii wyjasnia konteksty ich zastosowania;
organizacji i ich odniesienie do problemow ... charakteryzuje funkcje kierowania ludzmi w
zarzadzania zaleznosci od potrzeb organizacji oraz opisuje
Z_ 1_W18 podstawowe teorie motywaciji.
[Student zna i rozumie] role przywodztwa w
organizacji
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Umiejetnosci

Z_1_U0s

[Student potrafi] postugiwac sie normami i
standardami w procesie zarzgdzania organizacjq

Student...

... projektuje struktury organizacyjne oraz
ocenia i weryfikuje ich dobor do uwarunkowan
zewnetrznych i wewnetrznych organizacji.

... dobiera sposoby motywacji pracownikow.

Kompetencje spoteczne

Z_1_K

[Student jest gotow do] myslenia i dziatania w
sposob przedsiebiorczy

Student...

... 0cenia na podstawie przywotanych opisow
sytuacyjnych umiejetnosci kierownikow i
pracownikow (organizacyjne, spoteczne,
zarzadcze) w organizacji i uzasadnia wage
wspotpracy z innymi w trakcie rozwigzywania
problemow.

Nazwa przedmiotu: Metody ilosciowe w biznesie

(przedmiot kierunkowy), Zarzgdzanie Il st.

Wybrane kierunkowe efekty uczenia sie

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza

Z_1l_wi1

[Student zna i rozumie] zastosowanie
wybranych metod statystycznych i
ekonometrycznych wspomagajgcych procesy
podejmowania decyzji

Student...

... wskazuje cele i mozliwosci zastosowania
badan ilosciowych w réznych obszarach
zarzadzania.

... Wymienia statystyczno-ekonometryczne
metody analizy materiatu empirycznego z
uwzglednieniem potrzeb zarzadzania.

... definiuje pojecie populacji i proby
statystycznej.

... opisuje i dobiera narzedzia badawcze stuzace
do planowania i podejmowania decyzji
gospodarczych w roznych obszarach organizacji.
... charakteryzuje metody analizy zwigzkow
miedzy zmiennymi.

... wymienia metody i zasady prognozowania z
wykorzystaniem modeli przyczynowych.

Umiejetnosci

Z_ll_U04

[Student potrafi] dobra¢ metody i narzedzia
stuzgce do opisu oraz analizy problemow i
obszarow dziafalnosci organizacji i jej otoczenia

Student...
... konstruuje modele przyczynowe opisujgce
zaleznosci pomiedzy dwiema zmiennymi.
... przeprowadza weryfikacje modelu.

. na podstawie modelu teoretycznego
dokonuje prognozy zjawiska.
... buduje modele regresji wielu zmiennych.
... ocenia jakos¢ modelu.
... oblicza prognoze.
... stosuje zréznicowane metody doboru
zmiennych.

Kompetencje spoteczne

Z_11_K03

[Student jest gotow do] przyjecia etycznej
postawy i wykazania sie wrazliwoscig spoteczng
w ramach wyznaczonych rél organizacyjnych i
spotecznych

Student

... jest Swiadomy odpowiedzialnosci prognosty
za formutowanie prognoz w analizie kluczowych
problemow z obszaru zarzadzania.
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Nazwa przedmiotu: Administracyjne uwarunkowania prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j

(przedmiot specjalnosciowy), Zarzadzanie | st.

Wybrane kierunkowe efekty uczenia sie

Przedmiotowe efekty uczeniasie

Wiedza

Z_1_W14

[Student zna i rozumie] podstawowe przepisy
prawa regulujgce funkcjonowanie podmiotow
gospodarczych

Student...

... wymienia i charakteryzuje wszystkie
podmioty moggce prowadzi¢ dziatalnos¢
gospodarczg w Polsce, w tym podmioty
zagraniczne

... wyjasnia prawne formy dziatania
administracji gospodarczej

... Wymienia rejestry przedsiebiorcow

... charakteryzuje zasady kontroli i nadzoru w
gospodarce

... prawidiowo ocenia prawa i obowigzki
przedsiebiorcow w stosunkach gospodarczych i
handlowych

... Wyjasnia pojecia zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej

Umiejetnosci

Z_1_Uvo1

[Student potrafi] prowadzi¢ dziatalnos¢
gospodarczg

Student...

... wyszukuje i poprawnie weryfikuje informacje
potrzebne do sporzgadzenia wnioskow o
rejestracje, zmiane, wykreslenie z rejestru
dziatalnosci gospodarczej

... sporzgdza wnioski celem pozyskania koncesji,
pozwolen i licencji niezbednych dla
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Kompetencje spoteczne

Z_1_Ko1

[Student jest gotow do] myslenia i dziatania w
sposob przedsiebiorczy

Student...
... korzysta ze swoich praw jako przedsiebiorca
(w warunkach symulacji)

Nazwa przedmiotu: Controlling (przedmiot specjalnosciowy), Zarzadzanie Il st.

Wybrane kierunkowe efekty uczenia sie

Przedmiotowe efekty uczeniasie

Wiedza

Z_1l_W12

[Student zna i rozumie] metody badan w
poszczegolnych obszarach dziatalnosci
przedsiebiorstwa (np. badania rynku, analiza
finansowa, analiza poziomu jakosci produktow

itp.)

Student...

... definiuje controlling, okresla zadania
controllera w firmie, wymienia narzedzia
wykorzystywane przez controllera

... nazywa elementy sprawozdania finansowego
przedsiebiorstwa z uwzglednieniem
sprawozdan bankow i towarzystw

... klasyfikuje koszty i przychody spotki
wyjasnia sposob oceny sprawozdania
finansowego

Umiejetnosci

Z_11_U02

[Student potrafi] obserwowac, analizowaci
interpretowac zjawiska oraz procesy w
organizacji

Student...

... dokonuje analizy sytuacji majatkowej i
finansowej przedsiebiorstwa na bazie
sprawozdania finansowego przedsiebiorstwa
(bilans, rachunek zyskow i strat, rachunek
przeptywow pienieznych)

ocenia efektywnos¢ jednostki biznesowej /
osrodki odpowiedzialnosci
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... dokonuje analizy wskaznikowej
przedsiebiorstwa

poréwnuje sytuacje firmy w réznych okresach,
okresla powody zmian, jakie sg widoczne w
danych ekonomicznych

... dostosowuje teoretyczne modele rachunku
kosztow do specyfiki dziatalnosci
przedsiebiorstwa

... modeluje warianty planowanych wynikow
przedsiebiorstwa z uwzglednieniem stopnia
wykorzystania posiadanych zasobow

Prawidiowe sformufowanie efektow uczenia
sposobu ich pomiaru. Podstawg naukowgq dla formutowania efektéw uczenia sie jest zaktualizowana
taksonomia Benjamina Blooma. Rangi zadan zaliczeniowych uzaleznione sg od (1) wysitku, jaki musi

sie umozliwia okreslenie trafnego i rzetelnego

w nie wiozy¢ student, (2) znaczenia sprawdzanych dzieki nim efektow uczenia. Kluczowe efekty uczenia
sie sprawdzane sg wysoko punktowanymi zadaniami, ktorych niewykonanie uniemozliwi studentowi
uzyskanie zaliczenia przedmiotu.

Przyktad powigzan tresci uczenia sie oraz metod sprawdzania i oceniania z efektami uczenia sie na

studiach |i Il stopnia:

PRZYKLAD 1: Prawo pracy (Zarzgdzanie | st.)

Temat zajec

Przedmiotowe efekty uczenia
sie

Metoda sprawdzania i
oceniania efektow uczenia sie

Zrédta prawa pracy. Zasady
prawa pracy. Podmioty
stosunku pracy. Przedmiot
stosunku pracy. Tresc stosunku
pracy. Pojecie i istota stosunku
pracy.

OBSZAR WIEDZY

[Student] Wyjasnia zaleznosci
pomiedzy podmiotami
stosunku pracy w aspekcie
ksztattowania zobowigzania
pracowniczego

Pytania zamkniete w ramach
quizow na Moodle i testu
koricowego

Pracownik mfodociany — status
prawny. Ochrona pracownika
w stosunku prac a ochrona
pracodawcy. Dochodzenie
roszczen ze stosunku pracy -
procedura, zakres uprawnien.

OBSZAR UMIEJETNOSCI
[Student] Identyfikuje
zagrozenia zwigzane z
nieprawidiowym
zastosowaniem przepisu bgdz
niedokonaniem wtasciwej
czynnosci w ramach stosunku
pracy

PRZYKLAD 2: Metody i techniki wyceny nieruchomos:

ci (Zarzadzanie | st.)

Temat zajec

Przedmiotowe efekty uczenia
sie

Metoda sprawdzania i
oceniania efektow uczeniasie

Podejscia do wyceny
nieruchomosci: porownawcze,
dochodowe, Kosztowe,
mieszane.

OBSZAR WIEDZY

[Student] Identyfikuje
uwarunkowania prawne i
ekonomiczne determinujace
dobor podejscia, metody i
techniki wyceny.

Pytania zamkniete w ramach
quizow
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Metody i techniki wyceny
nieruchomosci w podejsciu
dochodowym: inwestycyjna,
zyskow, technika kapitalizacji
prostej, technika
dyskontowania strumieni
dochodow.

OBSZAR UMIEJETNOSCI
[Student] Interpretuje wyniki
wyceny.

OBSZAR KOMPETENCJI
SPOLECZNYCH

[Student] Samodzielnie
doskonali umiejetnosci
zawodowe

Kolokwium polegajace na
rozwigzaniu zadan
problemowych

PRZYKLAD 3: Miedzynarodowe negocjacje biznesowe (Zarzgdzanie Il st.)

Temat zajec

Przedmiotowe efekty uczenia
sie

Metoda sprawdzania i
oceniania efektow uczeniasie

Negocjacje wygrany- wygrany:
Budowanie relagji
Pozyskiwanie zaangazowania
Kierowanie opozycjq

OBSZAR WIEDZY
[Student] Definiuje reguty
budowania relacji
miedzyludzkich i
miedzykulturowych

Kolokwium z pytaniami
zamknietymi

OBSZAR UMIEJETNOSCI
[Student] buduje relacje z
cztonkami wtasnego zespofu
negocjacyjnego; buduje
konstruktywna relacje z
partnerem negocjacji;
rozpoznaje emocje i zarzadza
nimi; wykorzystuje
kompetencje jezykowe,
elementy komunikacji
niewerbalnej w budowaniu
relacji

Symulacja potgczona z
informacjg zwrotna, analiza
studium przypadku potgczona
z dyskusja (w ramach
aktywnego udziatu w zajeciach
¢wiczeniowych)

PRZYKLAD 4:

Komunikacja marketingowa (Zarzadzanie Il st.)

Temat zajec

Przedmiotowe efekty uczenia
sie

Metoda sprawdzania i
oceniania efektow uczeniasie

Rola komunikowania w
budowaniu marki osobistej

OBSZAR WIEDZY

[Student] wskazuje i objasnia
podstawowe obszary procesu
komunikowania; wskazuje
zasady komunikowania w
biznesie, wskazuje i uzasadnia
dobor narzedzi
marketingowych; wskazuje
ekonomiczne przyczyny
rozwoju komunikowania w
biznesie; opisuje role ekonomii
informacji w procesach
komunikowania w biznesie

Kolokwium z pytaniami
otwartymi

OBSZAR UMIEJETNOSCI
[Student] stosuje zasady i
narzedzia komunikowania
marketingowego

przemowienie na forum
potaczone z informacja
zwrotng i dyskusjg

Dobdr metod ksztatcenia dokonywany jest pod katem umozliwienia studentom zdobycia
wszystkich przewidzianych efektow uczenia sie. Realizacja zajec na kierunku Zarzgdzanie opiera sie w
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gtownej mierze, zgodnie z profilem Uczelni, na metodach pozwalajgcych na aktywne dziatanie. Na
uznanie zastuguje fakt nacisku na samodzielng badi zespotowg prace studenta w formie
opracowywania projektow, referatow, prezentacji lub rozwigzywania studiow przypadku, co
szczegOlnie rozwija umiejetnosci i kompetencje praktyczne. Ksztattowanie umiejetnosci postugiwania
sie jezykami obcymi realizowane jest na zajeciach w formie tradycyjnych lektoratow (przewidujacych
kontakt grupy z lektorem) oraz z aktywnym wykorzystaniem internetowej platformy Moodle. Na
administrowanych przez nauczycieli e-kursach, studenci majg dostep do =zadan i
umozliwiajgcych doskonalenie i sprawdzanie swoich umiejetnosci oraz monitorowanie ich rozwoju.
Warto zaznaczyg, ze dobor kluczowych tresci programowych opiera sie na zatozeniu praktycznosci

quizow

procesu ksztatcenia. Jest ona osiggana dzieki biezgcemu monitorowaniu zgodnosci tresci z aktualnym
zapotrzebowaniem rynku pracy poprzez konsultacje z przedstawicielami otoczenia spoteczno-
gospodarczego kierunku. Duzg wage przykiada sie rowniez do aktualizacji tresci stanowigcych
podbudowe teoretyczng przedmiotow, ktére opracowywane sg we wspotpracy z pracownikami
naukowymi na podstawie dogtebnej analizy dostepnej literatury. Dzieki temu, tresci ksztatcenia sg
bezposrednio zwigzane z praktycznym zastosowaniem wiedzy z zakresu dyscyplin: nauk o zarzadzaniu
i jakosci oraz ekonomii i finansow. Warto podkresli¢, ze istotg profilu praktycznego dla kierunku
Zarzgdzanie jest skoncentrowanie sie w programie ksztatcenia na umiejetnosciach i kompetencjach
spotecznych uzupetfnionych przekazywang wiedzg. Zajecia w wiekszosci sg prowadzone przez osoby
z duzym doswiadczeniem praktycznym, ktore na co dzien rozwigzujg problemy pojawiajgce sie w
realnej rzeczywistosci zawodowej. Wiekszos¢ efektow uczenia sie jest osigganych na ¢wiczeniach
i podczas projektow realizowanych w matych grupach na poszczegélnych przedmiotach. W zwigzku
z powyzszym program studiow o profilu praktycznym obejmuje zajecia ksztattujgce umiejetnosci
praktyczne w wymiarze wiekszym niz 50% liczby punktow ECTS.

Strukture udziatu réinych rodzajow zaje¢ w realizacji programu ksztatcenia na studiach
stacjonarnych | stopnia przedstawia ponizsza tabela:
Liczba godzin poszczegdlnych rodzajow zajec (od roku akademickiego 2020/21) Razem
wyktady | cwiczenia | laboratoria | projekty | e-learning | praktyki+WF
518 980 60 220 116 1020 2914
Udziat procentowy zajec¢ w ogolnej liczbie godzin Razem
wyktady | cwiczenia | laboratoria | projekty | e-learning | praktyki+WF
17,9% 33,6% 2% 7,5% 4% 35% 100%
Strukture udziatu réinych rodzajow zaje¢ w realizacji programu ksztatcenia na studiach
niestacjonarnych | stopnia przedstawia ponizsza tabela:
Liczba godzin poszczegdlnych rodzajow zajec (od roku akademickiego 2020/21) Razem
wyktady | cwiczenia | laboratoria | projekty | e-learning praktyki
222 581 40 220 329 960 2352
Udziat procentowy zajec¢ w ogolnej liczbie godzin Razem
wyktady | cwiczenia | laboratoria | projekty | e-learning praktyki
9,4% 24,7% 1,7% 9,4% 14,0% 40,8% 100%
Strukture udziatu réinych rodzajow zaje¢ w realizacji programu ksztatcenia na studiach
stacjonarnych Il stopnia przedstawia ponizsza tabela:
Liczba godzin poszczegdlnych rodzajow zajec (od roku akademickiego 2020/21) Razem
wyktady | cwiczenia | laboratoria | projekty | e-learning praktyki
410 292 60 260 18 480 1520
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Udziat procentowy zajec¢ w ogolnej liczbie godzin

wyktady

¢wiczenia

laboratoria

projekty

e-learning

praktyki

Razem

27,0%

19,2%

3,9%

17,1%

1,2%

31,6%

100%

Strukture udziatu réinych rodzajow zaje¢ w realizacji programu ksztatcenia na studiach

niestacjonarnych Il stopnia (czterosemestralne) przedstawia ponizsza tabela:

Liczba godzin poszczegdlnych rodzajow zajec (od roku akademickiego 2020/21) Razem
wyktady | cwiczenia | laboratoria | projekty | e-learning praktyki
223 187 16 160 22 480 1088
Udziat procentowy zajec¢ w ogolnej liczbie godzin Razem
wyktady | cwiczenia | laboratoria | projekty | e-learning praktyki
20,5% 17,2% 1,5% 14,7% 2,0% 44,1% 100%

Strukture udziatu réinych rodzajow zaje¢ w realizacji programu ksztatcenia na studiach

niestacjonarnych Il stopnia (trzysemestralne) przedstawia ponizsza tabela:

Liczba godzin poszczegdlnych rodzajow zajec (od roku akademickiego 2020/21) Razem
wyktady | cwiczenia | laboratoria | projekty | e-learning praktyki
141 248 30 150 45 480 1094
Udziat procentowy zajec¢ w ogolnej liczbie godzin Razem
wyktady | cwiczenia | laboratoria | projekty | e-learning praktyki
12,9% 22,7% 2,7% 13,7% 4,1% 43,9% 100%

Dziatajagc w duchu umiedzynarodowienia kierunku Zarzgdzanie podkreslane jest ksztattowanie
silnych kompetencji i umiejetnosci jezykowych studentow. Zatozenie to realizowane jest poprzez
oferowanie w programie studiow | stopnia nauki wybranego jezyka obcego w wymiarze 240 godzin na
studiach stacjonarnych i 92 godzin na studiach niestacjonarnych (w tym 60h z wykorzystaniem technik
ksztatcenia na odlegtosc¢). Ponadto, w programie studiow | stopnia w ramach samodzielnego
ksztattowania sciezki edukacyjnej, studenci majg mozliwos¢ wyboru anglojezycznej Sciezki w ramach
dwoch specjalnosci: Enterpreneurship oraz International Business. Natomiast na Il stopniu Zarzadzania
studenci w ramach obowigzkowych przedmiotow kierunkowych realizujg przedmiot anglojezyczny
Leadership. Na obu stopniach prowadzone sg petne sciezki prowadzone w jezyku angielskim na
studiach stacjonarnych. Wiecej informacji na ten temat zawarto w kryterium 7.

W procesie uczenia Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu stara sie odchodzi¢ od ksztatcenia przez
,podawanie wiedzy”, pozostatosci tej metodyki mozna sprobowac odnaleié¢ w formie zajec ,,wyktad”,
jednakze najczesciej przybiera on forme konwersatorium, w ktorej czes¢ teoretyczna uzupetniana jest
dyskusjg, analizami, pytaniami aktywizujgcymi— pozwalajgcymi oswoic i lepiej przyswoic wiedze.

Istotg doskonalenia metod nauczania w kierunku metod aktywizujgcych studenta jest
zaszczepienie wsrod kadry naukowo-dydaktycznej wizji nauczyciela akademickiego nauczajgcego
zgodnie z najnowszg wiedzg neurodydaktyczng i postulatami andragogiki. Wiedza, umiejetnosci
i postawa nowoczesnego nauczyciela akademickiego sg ksztattowane poprzez cykle szkoleniowe,
indywidualne konsultacje, wspotprace przy projektowaniu przedmiotow i wsparcie technologiczne.
Wynikiem tych dziatan jest nauczanie akcentujgce aktywizacje studentow, czyli wymuszenie
przetwarzania wiedzy na gtebokim poziomie. Osigga sie to poprzez zroznicowanie metod
dydaktycznych dopasowanych do celow edukacyjnych stawianych przed studentami w ramach danego
kierunku i pojedynczych przedmiotow. Przewazajgca do tej pory metoda podawcza zostanie
uzupetniona o metody bazujace na doswiadczaniu pozwalajgcym na refleksje wtasng studenta i na
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samodzielne budowanie wiedzy. Rola wyktadowcy akademickiego zostata rozszerzona o role mentora.
Uszczuplifa sie natomiast jego rola jako jedynego Zrodta wiedzy przekazywanej werbalnie. Dzieki
technologiom stuzacym dydaktyce czes¢ zasobow wiedzy jest przekazywana studentom w inny niz
wyktad audytoryjny sposob (kurs naplatformie zdalnego nauczania, nagrania wideo itp.) Czas spedzany
w sali wyktadowej moze by¢ w ten sposob wykorzystany na interaktywng prace bez obaw o to, ze tresci
programowe zostang pominiete. Nauka indywidualna studenta jest zorganizowana tak, zeby
inspirowac do systematycznej, aczkolwiek samodzielnie konstruowanej pracy dalekiej od modelu
uczenia sie tylko na konicowy test zaliczeniowy. Student jest oceniany za pomocg wielu narzedzi trafnie
i rzetelnie informujacych go o stopniu osiggania poszczegdlnych efektéw uczenia sie. Punktowy system
oceniania pozwala na kolekcjonowanie punktow stuzgcych wystawieniu oceny zaliczeniowej. Model
ten odpowiada jednemu z postulatow andragogiki akcentujgcemu autonomie uczacego siei jego silng
tendencje do poszukiwania wewnetrznej motywacji w sensownosci wymaganych od niego dziatan.
Upraktycznienie zaje¢ ma dwojaki charakter: student pracuje aktywnie na zajeciach, a w wyniku
zastosowanych metod dydaktycznych zdobywa kompetencje, co do ktdrych ma pewnosc, ze albo
przygotujg go do wejscia na rynek pracy, albo — w przypadku studentow taczacych nauke z pracg -
dadza gotowe, aplikowalne w miejscu pracy rozwigzania. Przygotowanie studenta do podjecia pracy
w okreslonym srodowisku wymaga symulacji tego srodowiska. Stad tak silny postulat, aby zajecia
prowadzone byty w odmienny niz tylko wyktad sposéb. Symulacje, analiza i rozwigzywanie studium
przypadku, ¢wiczenia praktyczne pod okiem prowadzgcego zajecia czy wizyty studyjne sg zblizeniem
srodowiska edukacyjnego do autentycznego srodowiska pracy zgodnie z arystotelesowskim
wezwaniem do uczenia sie rzeczy poprzez ich wykonywanie.

W przypadku form zaje¢ o charakterze aktywizujgcym stosowany jest szeroki wybor metod
ksztatcenia, dobieranych przez wyktadowcow, tak, by zmaksymalizowac osiggniecie efektow uczenia
sie. Typowymi metodami ksztatcenia, stosowanymi na zajeciach aktywizujgcych s3 metody oparte na
action learning i learning by doing w tym z samodzielnym lub wspieranym rozwigzywaniem
problemow, metody oparte na analizie case study i pytaniach problemowych, metody praktycznej
realizacji zaje¢ zgodnie ze wskazowkami, aktywizujgce metody pracy zespotowej: burza mozgow,
metody projektowe, inscenizacje. Uzupetniajgco, w kazdym przypadku stosowane sg typowe metody
ksztatcenia zwigzane z pozyskiwaniem i utrwalaniem wiedzy, jak zapoznanie sie z literaturg,
prezentacja czy prelekcja.

Przyktadowe powigzania metod dydaktycznych z kierunkowymi i przedmiotowymi efektami uczenia
sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych przedstawia poniizsza tabela:

PRZYKLAD 1: Technologia informacyjna (Zarzagdzanie | st.)

Metody dydaktyczne

Przedmiotowe efekty uczenia
sig

Kierunkowe efekty uczenia sie

Cwiczenia realizowane
wspolnie na komputerach w
sali

OBSZAR UMIEJETNOSCI
[Student] Tworzy narzedzia
obliczeniowe w arkuszu

kalkulacyjnym

Z_1_U013 [Absolwent potrafi]
stosowac podstawowe
narzedzia informatyczne
wspomagajace prace
menedzera

K_U014 [Absolwent potrafi]
postugiwac sie technologiami
informacyjnymi w celu
gromadzenia, przetwarzania i
analizowania danych
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PRZYKLAD 2: Zarzadzanie kompetencjami (Zarzgdzanie | st)

przypadku, dyskusja grupowa,
analiza zrodet wtornych
przedsiebiorstw zwigzanych
zarzadzaniem kompetencjami,
praca grupowa, gry
symulacyjne

[Student] Opisuje miejsce
kompetencji w ZKL; definiuje
podstawowe pojecia dotyczace
zagadnien przedmiotu i opisuje
podstawowe kompetencje;
opisuje miejsce kompetencji w
ZKL; definiuje podstawowe
pojecia dotyczace zagadnien
przedmiotu i opisuje
podstawowe kompetencje

Metody dydaktyczne Przedmiotowe efekty uczenia | Kierunkowe efekty uczenia sie
sig
Wyktad, analiza studium OBSZAR WIEDZY Z_|_WO06 [Absolwent zna i

rozumie] role i zachowania
organizacyjne z
uwzglednieniem relacji
interpersonalnych, procesow
grupowych, sposobow
przeciwdziatania stresowi i
wypaleniu zawodowemu oraz
zjawisk patologicznych w
miejscu pracy

Z_|_WO07 [Absolwent zna i
rozumie] role i funkcje
procesu zarzgdzania

OBSZAR UMIEJETNOSCI
[Student] Proponuje etapy
wdrozenia systemu
zarzgdzania kompetencjami w

Z_1_U17 [Absolwent potrafi]
efektywnie zarzgdzac¢ zasobami
organizacji na poziomie
operacyjnym i taktycznym

[Student] Wskazuje na
koniecznos¢ modyfikacji
dziatania organizacji ze
wzgledu na dynamike zmian
otoczenia i zwraca uwage na
potrzebe ciggtego
doskonalenia

organizacji
OBSZAR KOMPETENCJI Z_|_KO [Absolwent jest gotow
SPOLECZNYCH do] krytycznej oceny

posiadanej wiedzy i
poszukiwania odpowiedzi na
nurtujgce go pytania

wykorzystaniem metody
wyktadu konwersatoryjnego

[Student] definiuje pojecia i
przywotuje podstawowe
koncepcje teoretyczne,
opisujgce i wyjasniajgce
funkcjonowanie wspotczesnej
gospodarki swiatowe;j ijej
podmiotow.

PRZYKLAD 3: Gospodarka swiatowa (Zarzadzanie Il st.)
Metody dydaktyczne Przedmiotowe efekty uczenia | Kierunkowe efekty uczenia sie
sig
Wyktad informacyjny z OBSZAR WIEDZY Z_Il_WO01 [Absolwent zna i

rozumie] tresci wspotczesnych
doktryn ekonomicznych i teorii
zarzgdzania, w tym
terminologie nauk
ekonomicznych

Z_1l_WO0S5 [Absolwent zna i
rozumie] wspotczesne
koncepcje zarzgdzania
systemami gospodarczymi i
organizacjamioraz narzedzia
kooperacji i konkurencji
miedzy nimi
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OBSZAR UMIEJETNOSCI
[Student] jest przygotowany
do uzupetniania wiedzy w
zwigzku z przemianami,
zachodzacymi w gospodarce
Swiatowe;j.

Z_11_U24 [Absolwent potrafi]
samodzielnie uczyc sie,
zdobywac i doskonali¢ wiedze i
umiejetnosci zawodowe przez
cate zycie oraz uwzgledniac w
swoich dziataniach nowe
pomysty i rozwigzania

testy-quizy sprawdzajgce
wiedze, dyskusja, pracaw
grupach 3-4 os.

[Student] charakteryzuje
nowoczesne narzedzia w
obszarze rekrutacji i HR;
wskazuje i opisuje dziatania
pracodawcy w procesie
budowania doswiadczenia
pracownika; charakteryzuje
strategie i narzedzia
komunikacji w zakresie stuzgce
budowania wizerunku
pracodawcy na zewnatrz
organizacji

PRZYKLAD 4: Employer Branding (Zarzgdzanie Il st.)
Metody dydaktyczne Przedmiotowe efekty uczenia | Kierunkowe efekty uczenia sie
sig
Wykiad, analiza przypadkow, OBSZAR WIEDZY Z_1l_WO02 [Absolwent zna i

rozumie] wspotczesne
koncepcje organizacji pracy,
metodyke projektowania
struktur organizacyjnych oraz
implementac;ji ich wzorcow

Z_Il_WO0S [Absolwent zna i
rozumie] style przywodztwa i
ich uwarunkowania

OBSZAR UMIEJETNOSCI
[Student] poddaje krytycznej
analizie pola zastosowan
nowoczesnych rozwigzan HR w
zasiegu organizacji;
identyfikuje przydatnosc
narzedzi stosowanych w
procesie budowania
doswiadczenia pracownika
wewnatrz organizacji

Z_11_U02 [Absolwent potrafi]
obserwowac, analizowac i
interpretowac zjawiska oraz
procesy w organizacji

Z_11_U03 [Absolwent potrafi]
identyfikowac i formutowac
(strukturalizowac) problemy
badawcze pozwalajgce na
analize ztozonych procesow i
zdarzen w skali organizacji

Z_11_U09 [Absolwent potrafi]
dokonac catosciowej diagnozy
sytuacji oraz analizy i
krytycznej oceny mozliwych
wariantow strategii

OBSZAR KOMPETENCJI
SPOLECZNYCH

[Student] formutuje argumenty
w dyskusji; odnosi sie do
pogladow innych

Z_11_KOS [Absolwent jest
gotow do] krytycznej oceny
posiadanej wiedzy i
poszukiwania odpowiedzi na
nurtujgce go pytania

Z uwagi na ograniczenia zwigzane z pandemig COVID-19, przewazajgca czesc zaje¢ dydaktycznych
w ocenianym okresie realizowana byta w formie ksztatcenia na odlegtosc¢ z wykorzystaniem technik
informacyjno-komunikacyjnych. Poczgwszy od roku 2020/2021, decyzjg Zatozyciela wprowadzono
ujednolicone, w skali Holdingu, narzedzie do nauki zdalnej MS Teams (wiecej na ten temat wskazano
w kryterium 5). Proces dydaktyczny wspierany jest rowniez przez platforme e-learningowg Moodle,
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ktora umozliwia kompleksowe administrowanie realizacji zaje¢ przez wykiadowce, m.in. poprzez
wymiane materiatow dydaktycznych i organizacje zaliczen. Poza okresem pandemii, w programach
studiow przewidziano realizacje okreslonej liczby godzin za pomocg metod ksztatcenia na odlegtosc,
np. podczas zajec z jezykow obcych, Metodyki pracy projektowej czy Metodyki pracy magisterskiej,
BHP, Szkolenie biblioteczne itp. Innym rozwigzaniem jest realizowanie czesci godzin wyktadow na
studiach | stopnia, m. in. z Podstaw zarzgdzania czy Matematyki w zarzgdzaniu w formie e-
learning/online. Student ma dostep do profesjonalnych nagran na platformie edukacyjnej Moodle.
Oprocz tego w trybie kontaktowym realizuje zajecia praktyczne takie jak ¢wiczenia. Z czasem
dodatkowe godziny e-learningu mogg zostac zastosowane do wiekszosci przedmiotow wyktadowych,
jako materiaty uzupetniajace do samoksztatcenia.

Wyktadowcy realizujgcy proces ksztatcenia wykorzystujg metody i techniki ksztatcenia na
odlegtos¢, uwzgledniajgc mozliwosci technologiczne i potrzeby studentéow. W ksztatceniu
»kontaktowym” podstawg komunikacji ze studentami byta komunikacja bezposrednia, ktéra daje
najwieksze mozliwosci budowania relacji, inspirowania i motywowania studentow. Jednakze w czasach
pandemii COVID-19 wykiadowcy do komunikacji ze studentami wykorzystujg takze metody
komunikacji posredniej, na odlegtos¢, a szczegolnie platforme MS Teams, Moodle, oraz kontakt e-
mailowy. Wyszczegolnione metody kontaktu sg zalecane przez uczelnie w trosce o jednolity przekaz,
jednak wyktadowcy wykorzystujg rowniez technologie zblizajgce ich do studentow i ich srodowiska, jak
np. zakfadanie grup na Facebooku, kontakt Skype, Hangout, Facetime, Messenger. Szczegodlnie
popularne jest to wsrod promotorow prac dyplomowych, gdzie kontakt mozna nazwac kontaktem
ciggtym.

Niezaprzeczalnie podstawowgq platformg edukacyjng jest Moodle. Kurs na platformie jest
skonstruowany wedtug przyjetego standardu (Zatacznik nr 10). Zrédiem standardu jest wiedza
naukowa z obszaru e-learningu o tym, jak uczy sie cztowiek (cele, korzysci, odnoszenie sie do wiedzy
uprzedniej, utrwalanie, aktywnos¢ w budowaniu wtasnej wiedzy). Wyglad kazdego kursu musi wiec
odpowiadac standardowi. Jego spetnieniu stuzg szkolenia z obstugi i tworzenia kurséw oraz konsultacje
indywidualne. Kazdy kurs musi uzyskac¢ akceptacje metodyka e-learningu. Proces konsultacji
i akceptacji regulowany jest przez system kolejkowy na platformie. Dzieki niemu metodyk e-learningu
pomaga wyktadowcom zgodnie z kolejnoscig naptywania od nich zgtoszen.

Kurs udostepniony studentom systematyzuje ich nauke w ciggu semestru i jest Zrodtem wiedzy
(mowa o materiatach od wyktadowcy, wskazaniach literatury z katalogu online biblioteki uczelnianej i
uzytecznych linkach do zasobow w Internecie). Kurs jest rodzajem strony internetowej, jego ksztatt
zatem musi odpowiadac zasadom UX. W tym zakresie metodyk e-learningu rowniez kontroluje jakosc
powstatego kursu.

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu wcigz udoskonala proces uczenia sie zorientowany zarowno
na potrzeby grupowe jak i indywidualne. W szczegdlny sposob zadbano o rozwdj studentow tgczgcych
nauke z pracg, wybitnie uzdolnionych oraz takich, ktorzy w wyniku niepetnosprawnosci lub réznych
dysfunkcji nie mogg osiggac efektow uczenia sie w standardowy sposob. Przyktadem dziafan w tym
zakresie jest indywidualizacja ksztaicenia polegajgca na swobodnym doborze przez studentow
specjalnosci ksztatcenia w jezyku angielskim na | stopniu i przedmiotow specjalnosciowych do wyboru
na | i Il stopniu ocenianego kierunku Zarzadzanie. Zgodnie z Regulaminem studiow ustanowionym
Uchwatg nr51/2020 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowejw Poznaniu z dnia 24 marca 2020 roku, za zgodq
Dziekana, w uzasadnionych przypadkach i na wniosek studenta dopuszczona jest realizacja
indywidualnego toku studiow (ITS) lub indywidualnego planu studiow (IPS). Przydzielony ITS zwalnia
studenta z obowigzku uczestniczenia w zajeciach oraz umozliwia dokonywania indywidualnych ustalen
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dotyczgcychtermin zaliczen i egzaminow w ramach sesji zwyktej i poprawkowej. Prawo studiowania w
ramach indywidualnego planu i toku studiow przystuguje takze studentom, ktdrzy na podstawie
skierowania przez Uczelnie podjeli studia zagraniczne. Prawo to moze zostac przyznane studentowi po
zaliczeniu przez niego dotychczasowego okresu studiow. Studenci mogg ponadto okresla¢ wtasng
sciezke studiow poprzez wybor promotora i zespotu, z ktorym przygotowujg projekt pracy dyplomowej
na studiach | stopnia oraz pracy magisterskiej spoza studiowanej specjalnosci. Jesli chodzi o potrzeby
studentow niepetnosprawnych, to w ramach realizowanego projektu ,,WSB w Poznaniu - uczelnia
otwarta dla wszystkich” (POWR.03.05.00-00-A042/19, OS$ Priorytetowa Il Szkolnictwo wyzsze dla
gospodarki i rozwoju, Dziafanie 3.5 Kompleksowe programy szkét wyzszych w celu pomocy i wsparcia
studentow z niepetnosprawnosciami) realizuje sie szereg dziatan sprzyjajgcych niwelowaniu barier
dostepnosci w nastepujgcych obszarach:

1. struktury organizacyjnej,
architektury — poprzez identyfikacje ilikwidacje barier architektonicznych,
technologii wspierajacych,
wsparcia edukacyjnego,
procedur,

UG

szkolen w zakresie podnoszenia Swiadomosci niepetnosprawnosci.

Szczegoty na temat systemu wsparcia do potrzeb réznych grup studentow, w tym potrzeb
studentow z niepetnosprawnoscig opisano w Kryterium 8.

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu podjeta takze szereg dziatan dostosowawczych w odpowiedzi
na specyficzne potrzeby studentow w zwigzku z ograniczeniami zwigzanymi z pandemig COVID-169.
Przewazajgca czes¢ zajec¢ dydaktycznych w ocenianym okresie byta i jest realizowana w formie
ksztatcenia na odleglos¢ w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem technik informacyjno-
komunikacyjnych. Szczegoty rozwigzan zawarto w Zataczniku nr S.

Jesli chodzi o organizacje procesu nauczania, to rok akademicki podzielony jest na dwa semestry
po 15 tygodni w kazdym. Zajecia na studiach stacjonarnych planowane sg od poniedziatku do pigtku
co do zasady w godzinach 8.00-16.30. Zajecia na studiach niestacjonarnych planowane sg w zjazdach:
pigtek wieczorem (seminaria), sobota i niedziela w godzinach 8.00-20.00. W ciggu roku akademickiego
odbywa sie 8-12 zjazdow. Harmonogram realizacji programu studiow okreslony jest w programach
studiow opracowanych i corocznie aktualizowanych we wspotpracy z interesariuszami wewnetrznymi
i zewnetrznymi oraz akceptowanych przez Senat Uczelni. Harmonogram organizacji zajec (Zatgcznik nr
3) jest efektem ztozonego procesu planowania zajec¢, obejmujacego:

—~ przygotowanie propozycji obsady przez menedzera kierunku,

—~ realizacje obcigzen,

—~ zebranie potwierdzen o wstepnym przyjeciu obcigzen przez prowadzacych,

—~ zebranie tzw. dezyderatow dot. m.in. preferencji dotyczacych sal laboratoryjnych,

—~ wstepne utozenie planu zajec,

—~ zebranie potwierdzen o przyjeciu planu zajec, uwagach do planu lub jego odrzuceniu,

—~ wprowadzeniu mozliwych zmian w planach lub w obsadzie zaje¢, gdy nie jest mozliwa
zmiana w planach.

Harmonogram zjazdow na kolejny rok akademicki dostepny jest dla studentow w Extranecie.
Uczelnia doktada staran, aby zjazdy nie odbywaty sie czesciej niz dwa razy w miesigcu. W wyjgtkowych
sytuacjach moze zdarzyc sie sytuacja, gdy zajecia realizowane sg w ramach trzech zjazdéw w miesigcu.
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Dobor form zajec¢ wynika z charakteru zajec, przy czym przyjmuje sie, ze zajecia stuzgce osiggnieciu
umiejetnosci praktycznych muszg by¢ prowadzone w warunkach odpowiadajgcych nabywaniu tych
umiejetnosci. Zajecia w giownej mierze prowadzone s3 w formie ¢wiczen lub konwersatoriow. Zajecia
wyktadowe sg tak skonstruowane, aby stanowic¢ niezbedne merytoryczne przygotowanie do zajec
praktycznych. Nie mozna bowiem realizowac tresci praktycznych bez uprzedniego wstepu
merytorycznego. Mozna zatem stwierdzic, iz w przypadku kierunku Zarzadzanie oznacza to realizacje
programu ksztatcenia praktycznego, poniewaz wiekszos¢ przedmiotow jest w formie cwiczeniowe;j
oraz konwersatoryjnej.

Liczebnos¢ grup studenckich skorelowana jest z formami zaje¢ i metodami pracy oraz niezbedng
do realizacji infrastrukturg. Realizacja programu studiow odbywa sie poprzez nastepujgce formy zajec:

~ wyktady - realizowane w grupach do 100 osob,

—~ c¢wiczenia - realizowane w grupach do 35 osob, z wyjatkiem lektoratow jezykowych,
realizowanych w grupach ok 15 osobowych,

—~ laboratoria —realizowane w grupach do 24 oséb,

—~  projekty,

—~ e-learning,

—~ zajecia realizowane poza Wyzszg Szkotg Bankowg w Poznaniu, w tym Wychowanie
fizyczne i praktyki zawodowe.

Szczegotowy rozkiad godzin do realizacji na poszczegolnych semestrach studiow na studiach 1 |l
stopnia Zarzgdzania z podziatem na formy zajec i ECTS zostat przedstawiony w zatgczniku nr 1.

Nowatorskim rozwigzaniem programowym na kierunku Zarzgdzanie jest wprowadzenie na
studiach | stopnia przedmiotu Metodyka pracy projektowej. Przedmiotu ,Metodyka pracy
projektowej” trwa 4 semestry i jest realizowany od poczatku studiow | stopnia. W semestrach 5 i 6
realizowany jest przedmiot ,Seminarium dyplomowe” (prowadzi promotor), w ramach ktérego
realizowane sg obecnie aktywnosci z przedmiotu ,Metodyka projektu dyplomowego”. W ramach
przedmiotu , Metodyka pracy projektowej” realizowane sg nastepujace moduty, wytgcznie e-
learningowo, bez udziatu wykitadowcy:

a. Woystgpienia publiczne i autoprezentacja

b. Tworzenie prezentacji

c. Praca metodg projektu

d. Design Thinking

e. Wspotpraca w zespole

f. Techniki studiowania (rozbite na mniejsze moduty)

Powyzsze moduty majg wytacznie cele zwigzane z wiedzg, do ktérych mozna odwotywac sie w
trakcie realizacji innych przedmiotow i seminarium. Do kazdego z modutéw tworzone sg zadania
(zgodne z koncepcjg Pomiaru Kierunkowych Efektow uczenia sie) — sprawdzajgce umiejetnosciowe
efekty uczenia sie — zastosowania wiedzy z modutow realizowanych e- learningowo. Zadania te
osadzone sg w aktywnosciach przedmiotow realizowanych na kierunkach.

Integralng czes¢ programu studiow Zarzgdzanie na | i Il stopniu stanowig praktyki zawodowe, co
zgodnie z wymaganiami programowymi dla studiow o praktycznym profilu ksztaicenia jest
odzwierciedleniem praktycznego charakteru studiow. Realizacja zawodowych praktyk studenckich ma
na celu praktyczng weryfikacje wiedzy zdobytej podczas studiow, pozyskanie nowych wiadomosci i
umiejetnosci. Praktyka obejmuje obserwacje oraz czynne uczestnictwo w réznych formach dziatan
realizowanych przez dane przedsiebiorstwo lub instytucje.
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Celem praktyk zawodowych w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu jest nabycie przez studenta
doswiadczenia zwigzanego z podstawowymi zasadami i procedurami powigzanymi z wybranym
kierunkiem studiow. Ponadto praktyki majg stuzy¢ studentom do promocji wiasnej wiedzy
i umiejetnosci przed potencjalnym pracodawcy. Podczas trwania praktyki studenckiej studenci,
w zaleznosci od miejsca odbywania praktyki, powinni zapoznac sie m.in.:

—~ zzakresem zadan i kompetencji jednostki organizacyjnej, w ktorej odbywa sie praktyka,

—~ ze strukturg organizacyjng instytucji oraz podziatem zadan miedzy jej jednostkami
organizacyjnymi,

—~ zobiegiem dokumentacji w danej jednostce,

~ ze statutem oraz regulaminami funkcjonowania jednostki organizacyjnej;

~ zzasadami pracy danej jednostki,

—~ zinfrastrukturg informatyczng i logistyczng,

—~ z politykg bezpieczenstwa danych osobowych i systemow informatycznych.

Zgodnie z regulaminem praktyk zatwierdzonym Zarzgdzeniem Rektora nr 28/2019 z dnia 23
wrzesnia 2019 r. praktyki zawodowe sg obowigzkowe i kazdy student jest zobowigzany do ich odbycia
lub zaliczenia w trakcie trwania nauki. Wymiar praktyk, dla studentow ocenianego kierunku,
rozpoczynajgcych nauke w roku akademickim 2020/21 wynosi:

~ na | stopniu studiow: 960 godzin (32 ECTS),
~ na ll stopniu studiow: 480 godzin (20 ECTS).

Studenci trybu niestacjonarnego realizujg praktyki zawodowe w takim samym wymiarze, jak
studenci trybu stacjonarnego, w terminach indywidualnie dobieranych w taki sposob, aby nie
kolidowaty z pracg zawodowg oraz realizacjg zajec¢ dydaktycznych.

Studenci majg mozliwosc realizowania praktyk zawodowych w catosci lub w czesci. Student moze
ubiega¢ sie o czesciowe lub catkowite zaliczenie praktyki na podstawie pracy zawodowej lub
indywidualnie zorganizowanej praktyki lub stazu. Do przedmiotowego podania skfadanego do
Dziekana Wydziatu, studenci dotaczaja dokumentacje potwierdzajgcg ich doswiadczenie zawodowe
(zaswiadczenie o odbyciu praktyk, stazy lub o zatrudnieniu od pracodawcy lub samozatrudnieniu
z zakresem obowigzkéw i oceng efektow uczenia sie dla praktyki zawodowej, karte samooceny
efektow uczenia sie, program praktyk zaopiniowany przez stazodawce / pracodawce).

Dla studentow, ktorzy rozpoczeli nauke od roku akademickiego 2019/20 zebrany zestaw
dokumentow przed podjeciem decyzji przez Dziekana o zaliczeniu doswiadczenia w poczet praktyk,
opiniuje merytoryczny opiekun praktyk z ramienia uczelni wyznaczony przez Dziekana.

Nalezy podkreslic, ze Uczelnia jest Swiadoma stanowiska Polskiej Komisji Akredytacyjnej w sprawie
zaliczania praktyk zawodowych na podstawie wczesniejszego doswiadczenia, aktywnosci zawodowej
z V112020 roku. Grupa Wyzszych Szkét Bankowych wystgpita do Ministerstwa Edukacji i Nauki z prosba
o stanowisko w tym zakresie. Wiekszosc studentow Uczelni to studenci pracujgcy, ktorzy korzystajq z
tego uprawnienia. Na etapie rekrutacji w VIl 2020 roku Uczelnia nie byta w stanie zmieni¢ Regulaminu
praktyk, a tym samym poinformowac kandydatow na etapie rekrutacji, ze bedzie mozliwe zaliczenie
praktyki zawodowej (po spetnieniu odpowiednich warunkoéw) na podstawie doswiadczenia
zawodowego.

Funkcjonujgce na Wydziale Biuro Praktyk i Karier (dalej: BKiP) wspiera studentow w organizacji
praktyk zawodowych poprzez:

—~ udzielanie informacji o obowigzku i przyjetych procedurach realizacji praktyk,
—~ pomoc w wyborze odpowiedniego miejsca praktyk,
—~ przygotowanie wymaganej dokumentacji,
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—~ nadzor przebiegu realizowanych praktyk,

—~ kompletowanie i weryfikacje dokumentow po zakoriczonej praktyce,

—~ biezace monitorowanie realizacji praktyki zawodowej z uwzglednieniem wsparcia w
rozwigzywaniu ewentualnych problemow.

Podstawg organizacji praktyk zawodowych jest modutowy program praktyk zawodowych,
zdefiniowany nie tylko dla kierunku ksztatcenia, ale takze posiadajacy warianty dopasowane do rodzaju
instytucji i miejsca praktyki. Tak przygotowane programy modutowe sg wskazowkami dla zaktadowych
opiekunow praktykantow, ktorzy sy odpowiedzialni za zorganizowanie i przebieg praktyki zgodnie
z zawartymi porozumieniami, stanowigcymi podstawe do odbycia praktyki zawodowej wediug
modutowego programu praktyk.

Ponizej przedstawiono modutowy program praktyk dla studiow | i Il stopnia na ocenianym
kierunku.

Dla studentow | stopnia - Moduty obowigzkowe:

1. Podstawy prawne i przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa
—~ status prawny
struktura wtasnosciowa
przedmiot i zakres dziatalnosci przedsiebiorstwa
misja przedsiebiorstwa
strategia przedsiebiorstwa
2. Organizacja podmiotu gospodarczego
~ struktura organizacyjna
—~ uprawnienia decyzyjne i zakres odpowiedzialnosci
3. Dokumentacja organizacyjna przedsiebiorstwa
~ statut/umowa
~ regulaminy
—~ instrukcje
~ zasady obiegu dokumentow
4. Infrastruktura przedsiebiorstwa
~ infrastruktura produkcyjna
~ infrastruktura logistyczna
—~ infrastruktura informatyczna

Dla studentow Il stopnia — Moduly obowigzkowe:
Podstawy prawne i przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa

—~ status prawny
struktura wtasnosciowa
przedmiot i zakres dziatalnosci przedsiebiorstwa
dokumentacja przedsiebiorstwa
prawne uwarunkowania prowadzenia dziatalnosci
Sytuacja rynkowa

~ sektor dziafalnosci

—~ konkurenci - ocena pozycji konkurencyjnej

~ dostawcy

~ odbiorcy - charakterystyka klienta koricowego
Strategia przedsiebiorstwa

~ misjai wizja przedsiebiorstwa

—~ pozycja strategiczna przedsiebiorstwa

—~ strategia generalna przedsiebiorstwa
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— strategie funkcjonalne
Struktura organizacyjna przedsiebiorstwa
~  Charakterystyka dziatow funkcjonalnych
—~ Uprawnienia decyzyjne i zakres odpowiedzialnosci naczelnego kierownictwa i kierownikow
liniowych
—~ Metody zarzgdzania wdrozone w przedsiebiorstwie
Infrastruktura przedsiebiorstwa
~ infrastruktura produkcyjna
~ infrastruktura logistyczna
—~ infrastruktura informatyczna

Dla studentéw | i Il stopnia — moduty do wyboru (student wybiera min. 4 moduty)
System zarzadzania przedsiebiorstwem
~  funkcje/zadania poszczegolnych dziatéw/komorek organizacyjnych
struktura planéw w przedsiebiorstwie
procesy i procedury planistyczne
lokalizacja funkcji kontroli w systemie zarzgdzania
funkcje i rodzaje kontroli
System zarzadzania zasobami ludzkimi
funkcje systemu zarzadzania zasobami ludzkimi
fazy procesu kadrowego
planowanie karier, sciezki kariery zawodowej w przedsiebiorstwie
stosowane metody ocen pracownikow
Dobor i selekcja pracownikow
—~ stosowane w przedsiebiorstwie metody rekrutacji pracownikow
—~ procedura selekcji pracownikow
—~ adaptacja pracownikow do pracy na wybranych stanowiskach
System motywacyjny i szkolenia pracownikow
—~ stosowane instrumenty (materialne i niematerialne)
~ szkolenia personelu
System zarzadzania jakoscig
—~ identyfikacja systemu zarzgdzania jakoscig
—~  funkcje systemu zarzgdzania jakoscig
—~ organizacja systemu zarzadzania jakoscig
—~ dokumentacja systemu zarzgdzania jakoscig
Organizacja dziatalnosci marketingowej w przedsiebiorstwie
—~ system pozyskiwania informacji o otoczeniu
—~ wspotpraca z agencjami badawczymi
—~ organizacja badan w terenie
—~ weryfikacja i przetwarzanie wynikow badan, analiza wynikow i przygotowanie raportu z badan
~  ksztattowanie oferty
Dziatania z zakresu aktywizacji sprzedazy
—~ kampanie reklamowe (kryteria doboru mediow), programy lojalnosciowe
—~ wspotpraca z mediami, zakres obowigzkow rzecznika prasowego
—~ doboriwspotpraca z agencjg reklamowsg i public relations
—~ organizacja targow i imprez (dla otoczenia zewnetrznego i pracownikow)
Funkcjonowanie dziatu sprzedazy
—~ wspotpraca z posrednikami
—~ podziat zadan w dziale sprzedazy
Polityka cen w przedsiebiorstwie
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—~ czestotliwosc i sposoby pozyskiwania informacji o cenach
—~ metody ustalania cen
— struktura cen i rentownosc produktow
~ system rabatow
Organizacja dziatalnosci w zakresie handlu zagranicznego
—~ organizacja dziatu handlu zagranicznego
—~ wspotpraca z partnerami handlowymi
—~ dokumentacja w handlu zagranicznym (dokumenty handlowe, transportowo-spedycyjne,
ubezpieczeniowe, finansowe itp.)
—~ gtowne elementy kontraktow zagranicznych
—~ procedura celna - taryfa celna i rodzaje stawek celnych
Podstawowe formy handlu zagranicznego i formy zaptaty
—~ eksport bezposredni i posredni (rodzaje posrednikow krajowych i zagranicznych)
~ inne formy np. obrot uszlachetniajgcy, franchising, leasing itp.
~ ptatnos¢w ,rachunku otwartym”, inkaso, akredytywa, weksel i inne
System logistyczny w przedsiebiorstwie
—~ systemy i strategie logistyczne
—~ organizacja przewozow towarow w kraju i za granicg
System informatyczny przedsiebiorstwa
—~ stosowane rozwigzania informatyczne
~ elementy struktury technicznej i informacyjnej
~ dokumentacja uzytkowa i techniczna rozwigzan informatycznych
—~  funkcjonalnosc¢ stosowanych rozwigzan informatycznych
—~ ochrona zasobow informatycznych
—~ obszary krytyczne informatycznego wsparcia
Zarzadzanie zasobami informatycznymi
~ kadra informatyczna — obowigzki i uprawnienia
—~ szkolenia i obstuga uzytkownikow
—~ wspotpraca z zewnetrznymi ustugodawcami
Posrednictwo w obrocie nieruchomosciami
—~ rodzaje transakgcji realizowanych przez biuro nieruchomosci
—~ badanie stanu prawnego nieruchomosci - pozyskiwanie informacji o nieruchomosciach z ksigg
wieczystych, ewidencji gruntow i budynkow oraz planéw zagospodarowania przestrzennego
—~ sporzadzanie opisu nieruchomosci
—~ wspotpraca z instytucjami kredytujgcymi
~ rola notariusza w obrocie nieruchomosciami
Wycena nieruchomosci
—~ metody pracy rzeczoznawcy majgtkowego
—~ ogledziny nieruchomosci i ich ocena oraz opis
~ ustalanie poziomu cen i czynszow
—~ sporzadzanie operatu szacunkowego
Czynnosci zarzadcy nieruchomosci
—~ inspekcja i wizja lokalna z okresleniem stanu technicznego i potrzeb w zakresie remontow,
konserwacji i modernizacji
—~ zarzadzanie operacyjne nieruchomoscig
—~ przygotowanie umowy o zarzadzanie nieruchomoscig
—~ organizacja i prowadzenie przetargow na roboty remontowe w zarzgdzanych obiektach
— zarzgdzanie nieruchomosciami publicznymi, instytucjonalnymi i komercyjnymi
Zgodnie z ramowym program praktyk zawodowych dla studidow na kierunku Zarzgdzanie, praktyki
moga byc realizowane m. in. w nastepujacych dziatach firm/instytucji: biuro zarzadu, dziat organizacji
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i zarzgdzania, dziat rozwoju, dziat zarzgdzania zasobamiludzkimi, petnomocnik ds. zarzgdzania jakoscig,
dziat marketingu, dziat handlowy, biuro obstugi klienta, dziat rozliczen finansowych z zagranica, dziat

informatyki i inne. Czynniki, ktore decydujg o wyborze miejsca praktyki dla studenta to: kierunek
studiow, uzyskane przez niego wyniki w nauce, predyspozycje studenta oraz jego preferencje. BKiP w

ramach realizacji praktyk zawodowych na ocenianym kierunku wspotpracuje z ponad 100
organizacjami, co umozliwia studentom realizacje praktyk zgodnych z kierunkiem studiow.

Student moze wybrac¢ praktykodawce samodzielnie lub z katalogu firm wspotpracujgcych

z Uczelnig. Po ustaleniu szczegotow, student dostarcza potwierdzony przez firme program praktyki
z wybranymi modutami. Pod wzgledem formalnym, procedura organizacji praktyki obejmuje

nastepujgce elementy:

Skierowanie na praktyke - student otrzymuje indywidualne skierowanie na praktyke
okreslajgce miejsce i czas trwania praktyk,

Porozumienie w sprawie organizacji studenckich praktyk zawodowych wrazz modutowym
programem praktyk - na czas trwania praktyki uczelnia zawiera ze studentem i wybrang
firmg porozumienie w sprawie organizacji praktyki zawierajgce zasady regulujgce proces
przebiegu praktyki oraz obowigzki praktykanta,

Dziennik praktyk - student otrzymuje druk wzoér dziennika, ktory uzupetnia w trakcie
realizacji praktyk,

Zaswiadczenie o odbyciu praktyk wraz z oceng efektow uczenia dokonywang przez
zaktadowego opiekuna praktyk - student otrzymuje indywidualny druk zaswiadczenia,
wystawiany przez praktykodawce, studentowi na zakonczenie praktyki,

Raport po praktyce wraz z drukiem samooceny osiggniecia efektow uczenia sie przez
studenta — student otrzymuje druk raportu, ktory wypetnia po zakorczeniu praktyki
zawodowej.

Poprawnosc¢ realizowanej praktyki nadzorowana jest wieloetapowo. Dla studentow, ktorzy
rozpoczeli studia od roku ak. 2019/20 role merytorycznego opiekuna praktyk petni wyznaczony przez
Dziekana etatowy nauczyciel akademicki Uczelni.

Zadania merytorycznego opiekuna praktyk zawodowych:

wspottworzenie programu praktyk pod katem dostosowania do warunkow realizacji
praktyk zapisanych w Ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. 2018, poz.
1668),

opracowanie zatozen merytorycznych w programie praktyk odnosnie praktyk
zawodowych, szczegodlnie w zakresie listy modutow dodatkowych,

sprawowanie merytorycznego nadzoru nad przebiegiem praktyki,

weryfikacja osiggnietych przez studentéw efektow uczenia sie na podstawie dokumentacji
z odbytych praktyk zawodowych, wydawanie opinii decydujgcej o mozliwosci zaliczenia
praktyki przez Dziekana Wydziatu lub osobe przez Dziekana wskazang (Prodziekan).

Role organizacyjnego opiekuna praktyk ze strony Uczelni petni wyznaczony na Wydziale
pracownik Biura Karier i Praktyk.
Zadania opiekuna organizacyjnego praktyk zawodowych:

przekazywanie informacji studentom o koniecznosci realizacji praktyk zawodowych,
przekazywanie informacji studentom o mozliwosciach zaliczenia praktyk zawodowych
funkcjonujgcych na Wydziale, w tym o potencjalnych miejscach realizacji praktyk
zawodowych,

przyjmowanie deklaracji studentow w sprawie sposobu realizacji praktyk zawodowych,
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wsparcie studentow w zakresie wyboru miejsca realizacji praktyk oraz przygotowania
dokumentow aplikacyjnych, w tym jesli to konieczne kierowanie na doradztwo zawodowe
studentow, ktorzy go szczegolnie potrzebujg,

przygotowanie i przekazanie studentom, ktérzy majg odby¢ praktyki zawodowe kompletu
dokumentow niezbednych do realizacjii zaliczenia praktyki zawodowej,

pierwsza linia wsparcia dla studentow oraz praktykodawcow w przypadku problemow
organizacyjnych,

przekazywanie informacji do merytorycznego opiekuna praktyk w przypadku problemow
merytorycznych zgtaszanych przez studentéow czy praktykodawcow podczas realizacji
praktyk zawodowych,

odbieranie i weryfikacja formalna dokumentacji po odbytych praktykach oraz
dokumentacji dot. zaliczenia praktyk,

przekazywanie dokumentacji do opinii merytorycznej opiekuna merytorycznego praktyk,
przekazywanie dokumentacji po uzyskaniu opinii od merytorycznego opiekuna praktyk do
wyznaczonego Prodziekana w celu uzyskania decyzji o zaliczeniu/niezaliczeniu praktyk
zawodowych,

uzupetnianie uczelnianych baz danych informacjami w zakresie praktyk zawodowych,
archiwizacja dokumentacji dot. praktyk zawodowych w dokumentacji przechowywanej w
Dziekanacie Wydziatu.

Role zaktadowego opiekuna praktyk po stronie praktykodawcy petni wyznaczony przez danego
praktykodawce pracownik zatrudniony u niego.
Zadania zaktadowego opiekuna praktyk:

odpowiedzialnos¢ za zorganizowanie i przebieg praktyki zgodnie z porozumieniem w
sprawie organizacji studenckich praktyk zawodowych

zapoznanie studenta/ki z zaktadowym regulaminem pracy, przepisami o bezpieczenstwie
i higienie pracy, ochronie tajemnicy panstwowej i stuzbowej, klauzulami ochrony danych i
poufnosci dokumentow,

umozliwienie opiekunowi ze strony Uczelni sprawowania nadzoru dydaktyczno-
wychowawczego nad praktykantkg/em i praktyka,

wystawienie studentce/owi zaswiadczenia (w tym ocene osiggnietych przez studenta
podczas praktyk efektow uczenia sie) o przebiegu praktyki,

w sytuacji wypadku studenta (nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng,
powodujgce uraz lub $mier¢, ktore nastgpito podczas praktyki przewidzianej w toku
studiow), zaktadowy opiekun praktyk zobowigzany jest do udzielenia pierwszej pomocy
poszkodowanemu w wypadku studentowi i wezwania stuzb ratunkowych oraz
niezwtocznego poinformowania o zdarzeniu opiekuna praktyk ze strony Uczelni.

Nad catoscig przebiegu procesu praktyk czuwa wyznaczony przez Dziekana Wydziatu, Prodziekan

Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu.

Zadania Prodziekana w kwestii praktyk zawodowych: podejmowanie decyzji o zaliczeniu

/niezaliczeniu praktyk na podstawie opinii merytorycznego opiekuna praktyk oraz kompletu
dokumentacji przedstawianej przez studenta w zakresie praktyk zawodowych.
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektow uczenia
sig, zaliczanie poszczegolnych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Warunki i tryb rekrutacji na studia wyzsze na rok akademicki 2020/2021 reguluje uchwata nr
24/2019 Senatu Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu z dnia 3 czerwca 2019 r. Zasady rekrutacji na
studia zostaty opisane na stronie internetowej Uczelni. Ze wzgledu na realia rynkowe, o przyjeciu na
uczelnie decyduje kolejnos¢ zgtoszen, co przektada sie na wysoki poziom odsiewu. Przyjmowani sg
wytgcznie kandydaci spetniajgcy wymagania zgodnie z przepisami prawa. Osoba ubiegajgca sie o
przyjecie na studia | stopnia zobowigzana jest ztozy¢ dokumenty i formularze zgodnych z zasadami
rekrutacji. Ze wzgledu na fakt, ze Zarzadzanie jest najwiekszym kierunkiem pod kgtem liczebnosci
studentow i cieszy sie ogromng popularnoscia, pojawit sie plan wdrozenia systemu rozmow
kwalifikacyjnych, ktore pozwolg na weryfikacje studentow. Osoba ubiegajgca sie o przyjecie na
Zarzadzanie |l stopnia rowniez podlega zasadom rekrutacji okreslonym wspominang uchwatg.
Kandydat zobowigzany jest przedstawic¢ dyplom ukonczenia studiow na kierunku Zarzadzanie | stopnia
lub innym zbieznym. Na stronie internetowej Uczelni znajduje sie wykaz kierunkéw, po ktorych mogg
ubiegac sie o przyjecie na Il stopien Zarzgdzania:

1. Administracja;

. Ekonomia;

. Finanse i Bankowos¢;

. Finanse i Rachunkowosc;

. Handel Miedzynarodowy;

. Informatyka;

. Informatyka i Ekonometria;
. Inzynieria zarzgdzania;

0 0 N O ;s wWwN

. Kierunek prawno—ekonomiczny;

10. Logistyka;

11. Miedzynarodowe stosunki gospodarcze;

12. Prawo w Biznesie;

13. Stosunki miedzynarodowe;

14. Zarzadzanie;

15. Zarzadzanie i Marketing;

16. Psychologia w biznesie.

Warunkiem koniecznym dla kandydatow na studia Il stopnia trzysemestralne jest ukonczenie
studiow inzynierskich | stopnia. Pozostate warunki s3 podobne jak w przypadku studiow
czterosemestralnych.

W zestawie zaktadanych efektow uczenia sie na | stopniu zrealizowanym przez kandydata muszg
znaleic sie uwzglednione efekty zwigzane z podstawami nauk o zarzadzaniu. Studenci, ktorzy posiadajg
inny niz ekonomiczny ukonczony kierunek studidow mogg podjac studia na kierunku Zarzgdzanie pod
warunkiem wyréwnania roznic programowych w ramach tzw. sciezki ,,Dofgcz do biznesu” (DDB).
Studenci ci sg zobowigzani do zaliczenia trzech dodatkowych przedmiotow podczas pierwszego
semestru, ktore wyréwnujg podstawowe tresci programowe ze studiow | stopnia. Przedmioty DDB:
Podstawy finansow, Podstawy zarzgdzania i Podstawy ekonomii, kazdy po 30 godzin dydaktycznych.

Zasady i warunki potwierdzania efektow uczenia sie poza systemem studiow okresla Uchwata
Konwentu Wyiszej Szkoty Bankowej nr 102/2015 z dnia 30 czerwca 2015 oraz Zarzadzenie Dziekana
Wydziatu Finansow i Bankowosci Wyiszej Szkoty Bankowej w Poznaniu nr 12/2017 z dnia 19 czerwca
2017. Zgodnie z zawartymi tam regulacjami wnioskodawca powinien posiada¢ okreslony staz
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zawodowy, nie krotszy niz 5 lat w przypadku osob ubiegajacych sie o uznanie efektow uczenia sie na
studiach licencjackich bgdz nie krotszy niz 3 lata w przypadku osob ubiegajgcych sie o uznanie efektow
uczenia sie na studiach magisterskich. Potwierdzanie efektow uczenia sie dotyczy okreslonych
przedmiotow kierunkowych, z ktérych na mocy szczegotowych regulacji zawartych w Zarzadzeniu
Dziekana, wytgczono przedmioty, ktore sg niezbedne w procesie ksztatcenia. Sg nimi miedzy innymi
przedmioty zwigzane z nabywaniem wiedzy i umiejetnosci wymaganych w procesie pisania prac
dyplomowych i magisterskich (np. Metodyka projektu dyplomowego, czy seminaria).

Przyjecia na studia wyisze, na semestry inne niz semestr pierwszy, zarowno | stopnia jak i Il
stopnia, nastepujg na podstawie dokumentacji przebiegu studiow z innej uczelni, wedtug kilku
wypracowanych w praktyce zasad. Pierwszg i najwazniejszg z nich jest ocena stopnia zgodnosci
pomiedzy efektami uczenia sie osiggnietymi w uczelni, ktéra dokumentuje osiggniecia kandydata na
studia w WSB w Poznaniu, a efektami uczenia sie przewidzianymi w programie (planie) studiow tejze
uczelni dla danego rocznika. Dopuszczalny zakres réznic programowych nie powinien przekraczac
liczby przedmiotow przypadajacych na jeden semestr studiow przy zatozeniu, ze uzupetnienie brakow
z nich wynikajacych nastapi w ciggu dwoch semestrow. Drugg zasadg zwigzang z przyjmowanie
studentow z innych uczelni na wyzsze semestry studiow na WFiB WSB w Poznaniu, jest zakaz ich
przyjmowania na ostatni semestr studiow albo na ostatni rok studiow w przypadku studiow
inzynierskich. Reguta ta wynika wprost z Zarzgdzenia Dziekana WFiB nr 2/02/2015 w sprawie zaliczen
semestrow realizowanych w innych uczelniach. Dobrg praktyka stosowang w przypadku przyjec na
studia na wyzsze semestry na kierunku Zarzgdzanie, jest mozliwos¢ spotkania z dedykowanym do
kierunku Prodziekanem, ktory wstepnie ocenia mozliwosci przyjecia kandydata na dany semestr na
podstawie przedstawionej dokumentacji.

Liczba punktow ECTS zwigzanych z potwierdzaniem efektow uczenia sie dla danego
whnioskodawcy nie moze przekroczy¢ 50% puli punktow ECTS przypisanych do danego programu
ksztatcenia, natomiast liczba studentow, ktorzy zostali przyjeci na studia na podstawie najlepszych
wynikow uzyskanych w procesie potwierdzania efektow uczenia sie nie moze by¢ wieksza niz 20%
ogolnej liczby studentow na danym kierunku. Powofanie imienne Komisji nastepuje po wplynieciu
whniosku studenta o potwierdzenie efektow uczenia sie i wniesieniu opfaty. W sktad komisji wchodzi
wiasciwy dla danego kierunku Prodziekan, menedzer kierunku oraz wskazany przez Dziekana
nauczyciel akademicki. Decyzje o potwierdzeniu efektow uczenia sie podejmuje Dziekan. W przypadku
uzasadnionych watpliwosci Dziekan moze podjgc decyzje o przeprowadzeniu egzaminu weryfikujacego
efekty uczenia sie uzyskane poza systemem studiow. Od decyzji Dziekana przystuguje odwotanie do
rektora. Zaliczenie zaje¢ w wyniku potwierdzenia efektow uczenia sie dokumentowane jest w
protokotach zaliczenia zajec¢ oraz w karcie okresowych osiggnie¢ studenta. Opisany formalizm nie
zostat jeszcze zastosowany z braku wnioskow. Dobrg praktykg stosowang w odniesieniu do czesci
kandydatow s3 spotkania kandydatow z dedykowanym Prodziekanem, ktory wstepnie ocenia
mozliwos¢ uznania okreslonych efektow uczenia sie. O uznaniu certyfikatow jezykowych decyduje
Prodziekan na podstawie opinii wiasciwego Koordynatora Jezyka Obcego. Szczegotowg liste
certyfikatow jezykowych potwierdzajgcych znajomos¢ nowozytnego jezyka obcego zawierajg
wskazane wczesniej przepisy. W praktyce ta ostania forma uznawania efektow uczenia sie ma
najwieksze znaczenie.

Zasady zaliczenia poszczegolnych przedmiotéw okreslone zostajg w karcie przedmiotu Zadaniem
koordynatora przedmiotu jest zaproponowanie sposobow weryfikacji efektow uczenia sie, ktore
nastepnie podlegajg ocenie pod katem trafnosci i rzetelnosci przez metodyka nauczania. Kryteria
uzyskania zaliczenia podawane sg do wiadomosci studentow na poczgtku semestru. Kazdy
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z przedmiotowych efektow uczenia sie posiada odrebnie przyporzgdkowang metode weryfikacji jego
osiggniecia, ktora jest spojna z okreslonymi w karcie przedmiotu sposobami zaliczenia. Przykiadowe
powigzania efektow uczenia sie z metodami ich weryfikacji, przedstawiono w kryterium 2.

Model dyplomowania na studiach pierwszego stopnia, zaktada prace dyplomowe w formie
projektu przygotowanego przez zespoly studentow. W kolejnych latach akademickich, w wyniku
zdobywanych doswiadczen, proces dyplomowania byt systematycznie modyfikowany, m.in. poprzez
doskonalenie form sprawdzania efektow uczenia (zmiana formularzy recenzji prac; obron i algorytmu
oceniania, digitalizacja catego procesu) na takie, ktore sg bardziej obiektywne. Zarzadzenie Dziekana
Wydziatu z dn. 3.04.2017r. w sprawie zasad przygotowania i oceny projektu dyplomowego reguluje te
kwestie. Prace dyplomowa, ztozong w uczelnianym Elektronicznym Systemie Obron (ESO), akceptuje
promotor po uprzednim zatwierdzeniu raportu z Jednolitego Systemu Antyplagiatowego, co okresla
Zarzgdzenie Rektora WSB w Poznaniu z dn. 25.01.2019r. w sprawie wprowadzenia procedury
antyplagiatowej w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu. Promotorami prac dyplomowych s3g gtdwnie
osoby tgczgce doswiadczenia praktyczne z wiedzg akademicky, co sprzyja realizacji zalecen
sformutowanych przez Komisje ds. Jakosci Prac Dyplomowych dla kierunku oraz wychodzi naprzeciw
oczekiwaniom samych studentow. Przyjety model dyplomowania sprzyja terminowemu zakonczeniu
procesu dydaktycznego i rozwojowi kompetencji miekkich przydatnych w pracy zawodowej
absolwentow.

Projekt dyplomowy na studiach | stopnia przygotowywany jest przez studentow w zespotach
i z zatozenia zawiera koncepcje rozwigzania problemu praktycznego lub teoretycznego z zakresu
studiowanego kierunku. Realizacja celow szczegotowych pracy oparta jest na analizie literatury
przedmiotu oraz przeprowadzeniu postepowania badawczego. Na bazie wiedzy pozyskanej na
podstawie powyzszych dziatan oraz w toku studiow, dyplomanci realizujg cel nadrzedny pracy, jakim
jest autorska propozycja rozwigzania zidentyfikowanego problemu. W przypadku prac na ocenianym
kierunku, efektem moze by¢ powstanie m.in.: koncepcji np. kampanii reklamowej, nowej marki,
rozwoju i zarzadzania markg, merchadisingu w wybranej placéwce handlowej, strategii CSR, czy
wprowadzenia na rynek innowacyjnych produktow; zaprojektowanie, wdrozenie i promocja nowych
form dziatalnosci gospodarczej; ocena skutecznosci dziatan przedsiebiorstwa w wybranym aspekcie,
zaprojektowanie funkcjonalnosci produktu/ustugi; przygotowanie biznesu planu dla wybranej
dziatalnosci gospodarczej; opracowanie, w oparciu o przeprowadzong diagnoze, rekomendac;ji
dotyczgcych, np. budowania skutecznego zespotu pracownikow w przedsiebiorstwie, systemu
motywacyjnego lub innych procesow kadrowych, procesu doboru na wybrane stanowiska, zwiekszenia
skutecznosci komunikacji pomiedzy wybranymi podmiotami/interesariuszami czy zarzadzania
komunikacjg w organizacji. Nadrzedng cechg proponowanego rozwigzania jest jego praktycznosc,
uzytecznos¢ i mozliwos¢ wprowadzenia w zycie. Adresatem koncepcji jest zawsze wybrana grupa
docelowa, np. konkretna organizacja, start-up, dziat w przedsiebiorstwie/instytucji, branza czy rodzaj
dziatalnosci. Przyktadowe obszary tematyczne projektow dyplomowych i prac magisterskich na
ocenianym kierunku przedstawiono w zatgczniku 11 (dotyczy | i Il stopnia studiow).

Warunkiem zakonczenia studiow Il stopnia jest przygotowanie i ztozenie pracy magisterskiej oraz
zdanie egzaminu dyplomowego. Temat pracy magisterskiej wraz z jej problematykg i celami promotor
przekazuje do akceptacji Komisji ds. Jakosci Prac Dyplomowych nie poiniej niz do konca ses;ji
poprawkowej po pierwszym semestrze seminarium (sem. 2 studidow), czyli na rok przez ztozeniem
pracy. Tematyka prac magisterskich jest spdjna z przedmiotem seminarium magisterskiego
i specjalizacjg naukowg promotora. Ogoélne zasady procesu dyplomowania okresla Regulamin Studiow,
natomiast szczegotowa procedura przystgpienia do egzaminu dyplomowego jest publikowana
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w Extranecie/Intranecie z odpowiednim wyprzedzeniem. Prace magisterska, ztozong w uczelnianym
Elektronicznym Systemie Obron (ESO), akceptuje promotor po uprzednim zatwierdzeniu raportu
z Jednolitego Systemu Antyplagiatowego.

Prace magisterskie na studiach Il stopnia przygotowywane sg przez studentow indywidualnie pod
kierunkiem wybranego promotora. Przedmiotem prac magisterskich realizowanych na ocenianym
kierunku sg zagadnienia zwigzane z podejmowaniem racjonalnych decyzji dotyczgcych osiggania celow
przez: przedsiebiorstwa, organizacje non-profit, administracje rzagdowg i samorzadowg, instytucje
ochrony zdrowia, kultury, nauki i edukacji, przedsiebiorcow, konsumentow, menedzerow,
pracownikow. Prace magisterskie dotyczg roznych obszarow zarzgdzania (np. produkcja, marketing,
zasoby ludzkie, wizerunek firmy wiedza, jakos¢, finanse, logistyka) na kazdym lub wybranym etapie
procesu zarzgdzania (planowanie, organizowanie, motywowanie, kontrolowanie). Dyplomanci dgzg do
zrealizowania w pracy magisterskiej trzech giownych grup celow: poznawczych, teoretycznych oraz
praktycznych. Praca sktada sie z nastepujacych czesci:

—~ wstepu, w ktorym dyplomant okresla problematyke badawczg, uzasadnia wybor tematu
pracy, a takze wskazuje cele, problemy i hipotezy badawcze,

—~ teoretycznej, w ktorej dyplomant, po dokonaniu pogtebionej analizy dostepnych zrodet
i literatury, omawia aktualny stan wiedzy w obszarze tematycznym pracy,

—~ empirycznej, w ktorej dyplomat opisuje metodyke, tok oraz otrzymane wyniki
zaprojektowanego i przeprowadzonego postepowania badawczego; waznym elementem
tej czesci pracy jest rowniez analiza wynikow i sformutowanie wnioskow szczegotowych,

—~ zakonczenia, w ktorej dyplomant konfrontuje otrzymane wyniki z wynikami innych
autorow, a takze formutuje catosciowe uogdlnienia i wnioski.

Na Wydziale podejmowane sg dziatania w zakresie monitorowania i oceny postepow studentow.
Nadzor nad przebiegiem procesu rekrutacji (realizowanym przez Biuro Rekrutacji i Komisje
Rekrutacyjng) sprawuje Dziekan, ktory monitoruje i kontroluje liczbe przyjetych kandydatow
w zakresie limitow przyjetych na dany rok akademicki. Proces odsiewu studentow, ze szczegolnym
uwzglednieniem studentow pierwszego roku, wsrod ktorych wskaznik ten jest najwyzszy, monitoruje
Prodziekan ds. jakosci ksztatcenia. Stany liczbowe studentow pierwszego roku studiow weryfikowane
s cotygodniowo (tabela retencyjna), co pozwala na biezace sledzenie skali odsiewu w stosunku do
przyjetych na dany rok prognoz i celéw. Na zyczenie Dziekana badZ menedzera kierunku wiasciwy
Prodziekan przygotowuje raport za dany okres wskazujgcy poziom odsiewu studentow | roku. Od roku
akademickiego 2018/19 mozliwy jest rowniez dostep do syntetycznych raportow generowanych na
dany dzien oraz wskazujgcych poziom odsiewu w minionych latach akademickich w przekroju
wszystkich kierunkow i stopni studiow (raporty bazujgce na aplikacji Power BI). Studenci skresleni
z listy studentow i rezygnujgcy ze studiow na pierwszym roku studiow, badz latach wyzszych, s
dodatkowo ankietowani w celu identyfikacji przyczyn skreslenia z listy studentow na danym kierunku.
Dziatania takie prowadzone s3 od wielu lat. Wsréd przyczyn rezygnacji ze studiow dominujg sprawy
rodzinne (29%), problemy finansowe (25%) i sprawy stuzbowe (20%). Jakos$¢ kadry dydaktycznej jako
przyczyne rezygnacji wskazuje niewielka grupa studentow (3%). Na niezadowolenie z oferty
dydaktycznej wskazato 14% rezygnujgcych. Informacje te przyczynily sie do wypracowania dobrej
praktyki jakg jest preferencyjne traktowanie wnioskow studentow pierwszego roku zwigzanych z ich
problemami finansowymi.
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Wskaznik odsiewu dla | roku studiow licencjackich na kierunku Zarzgdzanie w latach akademickich
2017/18, 2018/19 oraz 2019/20 wynidst odpowiednio: 24,8, 21,6% oraz 21,7%, co oznacza jego spadek
i stabilizacje w ostatnich dwdch latach akademickich. W latach 2017/18 oraz 2018/19 prezentowany
wskaznik odsiewu na kierunku Zarzadzanie byt nizszy niz wskaznik liczony dla wszystkich kierunkow
studiow. Zmiana nastgpifa dopiero w roku akademickim 2019/20. Przyczyng tego zjawiska mogta by¢
pandemia Covid-19 (semestr letni). Studia Il stopnia na kierunku Zarzgdzanie cechowaly sie w
omawianym okresie nizszym odsiewem. W latach akademickich 2017/18, 2018/19 oraz 2019/20
wyniost on odpowiednio: 3,4%, 18,4% oraz 12,7%. W przypadku studiow licencjackich nizsze wskazniki
odsiewu wystepowaty na studiach stacjonarnych, natomiast w przypadku studiow Il stopnia nizszy
odsiew cechowat grupe studentéw niestacjonarnych, co czesciowo wynika z liczebnosci tych ostatnich.

Generalny spadek wskaznika odsiewu byt wynikiem szeregu dziatan podejmowanych w celu
poprawy retencji na kierunkach cechujgcych sie najwiekszym odsiewem (np. dodatkowe zajecia z
wybranych przedmiotéow). Zmiana na stanowisku menedzera kierunku przyczynita sie do
zintensyfikowania dziatann zwigzanych z bardziej selektywnym doborem kadry dydaktycznej
stanowigcej obsade zaje¢ na | roku studiow (sprawdzeni wykiadowcy o wysokich kompetencjach
dydaktycznych) oraz lepszym wsparciem studentow poprzez kursy e-learnigowe na platformie Moodle
(zdecydowana wiekszos¢ przedmiotow posiada kursy spetniajgce standardy WSB). Kursy nie
spetniajgce standardow Dziatu Metodyki Nauczania nie sg udostepniane studentom.

Zaobserwowana w przesztosci tendencja do wzrostu liczby studentéw niekonczgcych studiow w
terminie przyczynita sie do zmiany sposobu dyplomowania i wprowadzenia grupowych projektow
dyplomowych, w wyniku czego liczba studentow koriczgcych w terminie studia | stopnia, bez wzgledu
na kierunek studiow, wzrosta dwukrotnie. Kolejne roczniki na kierunku Zarzgdzanie rozpoczynaty
zatem proces dyplomowania wg udoskonalonych pod wzgledem proceduralnym regut (np. lepsze
przygotowanie dydaktyczne studentow i promotorow poprzez przedmiot Metodyka projektu
dyplomowego, sprawnie dziatajgca procedura antyplagiatowa wkomponowana w Elektroniczny
System Obron - ESO, dziatajacy od roku 2016/2017, a od roku akad. 2018/19 bazujgca na Jednolitym
Systemie Antyplagiatowym - JSA).

W celu zmniejszenia skali odsiewu studentow | roku i kolejnych lat studiow oraz podniesienia
efektywnosci ich nauki przez kilka lat akademickich, na pierwszym roku studidow, na wszystkich
kierunkach studiow, realizowano przedmiot Techniki studiowania. Czesc zajec realizowana byta przez
Prodziekana ds. retencji i poswiecona sposobom jej zwiekszania (regulaminowe rozwigzywanie
problemow z zaliczaniem semestrow; mozliwosci ztagodzenia problemoéw z ptatnosciami). W kazdym
semestrze byty organizowane spotkania online dla wszystkich studentow | roku (nabdr letni i zimowy).
Przedmiot funkcjonuje rowniez w wersji anglojezycznej. Od roku akad. 2015/20 przed miot funkcjonuje
w nowej formule (Metodyka Pracy Projektowej), stanowigc pierwszg czes¢ roznego rodzaju zajec
realizowanych w systemie modutowym przez 4 semestry studidow. Czesc¢ z nich jest realizowana online,
czes¢ w salach. W zatozeniu przedmiot ten ukierunkowany jest na diugookresowe zwiekszanie
kompetencji studenta niezbednych w procesie studiowania (umiejetnos¢ pisania) i na rynku pracy
(sztuka prezentacji, wystgpien publicznych).

Wyniki nauczania studentow, w tym wyniki uzyskane z zaliczen i egzamindw, s3 na biezgco
monitorowane przez Dziekana, Prodziekanow i menedzera kierunku w konsultacji z kadrg dydaktyczng
i Radg programowg. Na tej podstawie podejmowane sg decyzje o wdrazaniu modyfikacji do procesu
i programu ksztatcenia, w tym np. o zwiekszeniu ilosci wybranej formy zaje¢, optymalizacji tresci
merytorycznych, zmianie metod weryfikacji osiggania efektow uczenia.
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Uczelnia prowadzi badanie loséw absolwentow ukazujgce stopien przydatnosci efektow uczenia
na rynku pracy. Badanie to obejmuje kazdy rocznik absolwentéw opuszczajgcych mury Uczelni,
poczynajgc od 2012 roku i jest czescig Badania Atrybutow Marki (BAM Absolwent), co oznacza, ze
w przypadku ocenianego kierunku badanie objeto wszystkie roczniki absolwentow, ktérzy ukonczyli
ten kierunek w Wyzszej Szkole Bankowej. Sytuacja zawodowa badana jest do roku od ukorczenia
studiow. Cele badania obejmuja:

—~ gromadzenie informacji dotyczacych otoczenia gospodarczo-spotecznego absolwenta
poszukujacego pracy,

—~ okreslenie sytuacji, w jakiej znajdujg sie absolwenci na rynku pracy,

—~ okreslenie planow edukacyjnych i zawodowych absolwentow,

~ badanie marki WSB w Poznaniu.

W zatozeniu badanie ma charakter wyczerpujacy (petny), w praktyce jednak nie jest spetnione
zatozenie badania peinej populacji absolwentow, gdyz zwrotnosc¢ ankiet wynosi ok. 10%, a ponadto ok.
20 - 30 % z danego rocznika absolwentow nie wyraza zgody na przetwarzanie danych osobowych na
potrzeby badania.

Realizacja zatozonych celéw badania losow absolwentéw pozwala na:

—~ uzyskanie przez Wiadze Wydzatu szczegotowych informacji na temat wymagan
wspotczesnego rynku pracy znajdujgcego sie w otoczeniu spoteczno-gospodarczym
Uczelni,

~ uzyskanie informacji przez pracownikow Biura Karier i Praktyk pomagajacych w wyborze
kariery zawodowej dla studentow,

—~ uzyskanie informacji o lukach kompetencyjnych absolwentow, informacje te sg bazg do
przygotowywania oferty szkolen dodatkowych oferowanych studentom WSB,
organizowanych przez Biuro Karier i Praktyk.

Wyniki badania BAM w zakresie opinii ogotu absolwentow Wydziatu Finanséw i Bankowosci za rok
2019 wskazujg, ze odsetek zadowolonych z ukorczenia studiow jest wysoki (30% ocenito studia bardzo
dobrze, dobrze 63%). Zdecydowana wiekszos¢ absolwentow uczelni to osoby pracujgce na podstawie
umowy o prace (95%). Petne badz znaczace zwigzki wykonywanej pracy zawodowej z ukonczonymi
studiami zadeklarowato okoto 40% badanych. Ponadto 90% absolwentow, to osoby, ktore nie miafy
problemu ze znalezieniem pracy, poniewaz 60% z nich znalazio jg przed juz ukoriczeniem studiow.

Osoby, ktore poszukiwaty pracy po studiach w okoto 80% przypadkow znajdowaty jg dos¢ szybko
(w czasie do 3-mcy). Dla ponad 20% z nich istotng pomoc okazato Biuro Karier i Praktyk. Prawie potowa
badanych pracuje w zawodzie zgodnym z profilem studiow. Podobny odsetek absolwentow stwierdzit,
ze studia na Wydziale FiB przyczynity sie do wzrostu ich wynagrodzen bgdz awansu w miejscu pracy.
Jedna trzecia badanych dzieki studiom mogta zmien stanowisko pracy w swoje firmie. Najczesciej byty
to firmy sredniej wielkosci zatrudniajgce od 10 - 49 pracownikow.

Do wykorzystywanych na ocenianym kierunku metod weryfikacji efektow uczenia nalezg:

—~ w zakresie wiedzy: egzaminy pisemne i ustne, kolokwia, prace pisemne, quizy na
platformie Moodle,

—~ w zakresie umiejetnosci: projekty indywidualne i grupowe, zadania realizowane podczas
zajec (np. case study), aktywnos¢ studentow podczas zajec (np. udziat w merytorycznej
dyskusji)
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—~ w zakresie kompetencji spotecznych: aktywnosc na zajeciach (np. gotowos¢ do wyrazenia
wtasnych pogladow), ocena prezentacji wynikow pracy, ocena zaangazowania w prace
zespotu.

Dodatkowo, ocena osiggania efektow uczenia w zakresie umiejetnosci praktycznych dokonywana
jest:

—~ w zakresie kompetencji jezykowych, za pomocg nastepujgcych metod: odpowiedz ustna
(w formie m.in. prezentacji na okreslony temat, krotkiej odpowiedzi na pytanie z puli),
zadania na platformie Moodle (w tym w formie quizow), kolokwium czgstkowe,
kolokwium zaliczeniowe

—~ w przypadku praktyk zawodowych: na podstawie analizy dokumentacji, w tym: dziennika
praktyk (w ktorym opisane sg wykonywane przez studenta zadania), zaswiadczenia
o odbyciu praktyk (wraz z oceng efektow uczenia dokonywang przez opiekuna praktyki
zramienia przedsiebiorstwa), raportu po praktyce (zawierajgcego samoocene studenta
w zakresie osiggniecia efektow uczenia).

Nowatorskim sposobem weryfikacji efektow uczenia sie na studiach pierwszego stopnia
Zarzadzania jest przeprowadzany po kazdym semestrze Egzamin semestralny (ES). Egzamin
semestralny jest obok zaliczenn na ocene osobng formg zaliczenia i obejmuje wiekszos¢ przedmiotow
kierunkowych z danego semestru w jednym arkuszu egzaminacyjnym. Wykaz przedmiotow jestzgodny
z zatozeniami programu studiow. Celem Egzaminu Semestralnego jest sprawdzenie i zmierzenie
stopnia osiggniecia okreslonych efektow ksztatcenia przez studentow danego kierunku.
Wprowadzenie Egzaminu Semestralnego na kierunku Zarzadzanie wymusito standaryzacje
przedmiotow — wyktadowcy prowadzg zajecia w oparciu o karte przedmiotu i ich zadaniem jest dobre
przygotowanie studentow do ES. Ocena z Egzaminu Semestralnego jest duzo bardziej obiektywna niz
ocenyz egzaminow przeprowadzanych przez wyktadowcow indywidualnie dla danych grup studentow.
Wprowadzenie Egzaminu Semestralnego przynosi korzysci dydaktyczne, a przede wszystkim rozwija
umiejetnosc logicznego powigzania tresci ksztatcenia zréznych przedmiotow, co sprzyja wykorzystaniu
wiedzy, umiejetnoscii kompetencji w praktyce. Dzieki temu absolwent Zarzadzania opuszczajgcy mury
WSB jest zdecydowanie lepiej wyksztatcony. To oznacza, ze dobrze poradzi sobie na rynku pracy, aw
kontekscie biznesowym powinno sie to przyczyni¢ do wiekszego zainteresowania kandydatow naszg
ofertg. Wyniki osiggane przez poszczegdlne grupy studentow umozliwiajg ocene pracy poszczegolnych
wyktadowcow. Duzo fatwiej jest takze wykazac, ze egzamin weryfikuje osiggniecie przez studenta
konkretnych efektow ksztatcenia. Szczegotowy opis punktacji i samego egzaminu przedstawiono w
Zataczniku nr12.

Tematyka prac etapowych dostosowana jest do obszaru tematycznego danego przedmiotu.
Spetnienie przestanki praktycznosci programu ksztatcenia, wymaga wykorzystania rodzajow
aktywnosci, dzieki ktorym studenci wykorzystuja nabytg wiedze w kontekscie praktycznego
projektowania rozwigzan. W zwigzku z tym, do najczesciej wykorzystywanych rodzajow prac
etapowych nalezg: analiza praktycznych przyktadow (studia przypadkow), rozwigzywanie zadan
problemowych (np. projekty), referaty, ktorych celem jest ksztattowanie umiejetnosci doboru,
weryfikacji i analizy informacji.

Praktycznos¢ procesu ksztatcenia determinuje rowniez ograniczenie ilosci klasycznych
sprawdzianow wiedzy na rzecz aktywizowania studentow do indukcyjnego, nierzadko grupowego,
rozwigzywania problemow z danego obszaru tematycznego. Kolokwia zaliczeniowe i egzaminy
realizowane sg z wykorzystaniem pytan otwartych dtugiej i krotkiej odpowiedzi, zamknietych jedno-
i wielokrotnego wyboru oraz innych form testowych (np. wyboru prawda/fatsz, uzupetnianie luk,
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taczenie definicji z pojeciem). W okresie nauczania zdalnego, wszystkie zaliczenia i egzaminy odbywajg
sie za posrednictwem platformy Moodle, ktéra umozliwia zaprojektowanie quizow zawierajgcych
pytania pozwalajgce na weryfikacje osiggniecia poszczegolnych efektow uczenia.

Zgodnie z ideg wiaczania studentéw w ciggtos¢ procesu dydaktycznego, zachecani sg oni do
zdobywania punktow zaliczeniowych w trakcie catego semestru — a nie tylko na jego korcu. Dzieki
temu, student we wspolpracy z wyktadowcg moze na biezagco monitorow ac rozwoj swoich kompetencji
i umiejetnosci. Celem ujednolicenia sposobow oceniania, na kazdym z przedmiotow student otrzymuje
mozliwosc zdobycia 100 punktow w réznych formach aktywnosci. Na Wydziale obowigzuje skala ocen
okreslona w Zarzadzeniu nr 4/2012 Dziekana Wydziatu Finansow i Bankowosci Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu z dnia 18 czerwca 2012 roku:

0-49 niedostateczny (2,0)
50 - 59 dostateczny (3,0)

60 - 69 dostateczny plus (3,5)
70 -79 dobry (4,0)

80 -89 dobry plus (4,5)

90 - 100 bardzo dobry (5,0).

Uzyskanie pozytywnej oceny wymaga zdobycia minimum 50% punktow przewidzianych dla
danego przedmiotu.

Prace etapowe i zaliczeniowe sg archiwizowane przez prowadzgcego przedmiot przez okres roku
od dnia, w ktérym stanowity podstawg do wystawienia oceny studenta. Prace etapowe, zaliczenia
i egzaminy realizowane w formie quizow lub zadan na platformie Moodle zostajg zachowane
w systemie, dzieki czemu interesariusze majg mozliwosc¢ ich przegladu.

Dodatkowe informacje, ktore uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 3

Informacje o sposobie przejscia na nauczanie zdalne w dobie pandemii s3 zawarte w zatgczniku
nr 9.

Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos¢ kadry prowadzgcej
ksztatcenie oraz rozwdj i doskonalenie kadry

Na Wydziale Finansow i Bankowosci WSB w Poznaniu, ogromng wage w procesie dydaktycznym,
przyktada sie do starannego doboru kadry prowadzacej zajecia. W skiad kadry wchodzg nauczyciele
akademiccy (w tym etatowi nauczyciele zatrudnieni w WSB w Poznaniu oraz nauczyciele akademiccy
zatrudnieni w innych uczelniach z otoczenia WSB) oraz wyktadowcy-praktycy z otoczenia spoteczno-
gospodarczego Uczelni. Cechg charakterystyczng kadry prowadzgcej ksztatcenie na kierunku
Zarzgdzanie Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu jest czeste tgczenie pracy naukowej z pracgy
zawodowg zwigzang z wykonywaniem dziatalnosci biznesowej.

Na studiach | i Il stopnia na kierunku Zarzadzanie, zajecia w semestrze zimowym oraz letnim
2020/2021 prowadzi 153 nauczycieli akademickich i wyktadowcow-praktykow, posrod ktorych
wyrozni¢ mozna 6 osoby ze stopniem profesora (3,9%), 19 0s6b ze stopniem doktora habilitowanego
(12,4%), 68 osoby ze stopniem doktora (44,4%) oraz 60 osob z tytutem zawodowym magistra (39,3%).
Ich zestawienie, przedstawiono w tabeli ponizej.

prof. dr Orczyk Jozef
hab. Piasecki Krzysztof
Przybylska-Kapuscirnska Wiestawa
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Rymarczyk Jan
Sipinska-Gotembska Elzbieta
Starzyk Kazimierz
dr hab Piechocki Marcin
Bernaciak Arnold
Btaszak Maciej
Jankiewicz Stawomir
Kall Jacek
Kubiak Jarostaw
Manikowski Piotr
Minski Radomir
Nowin ski Witold
Olejniczak Tomasz
Osiewicz Przemystaw
Piechocka-Katuzna Agnieszka
Rosalska Matgorzata
Sikorska-Nowak Aneta
Sowinski Ryszard
Springer Agnieszka
Szyszko Magdalena
dr hab. Borowiec Arkadiusz
inz. Jasiulewicz-Kaczmarek Matgorzata
dr Ambukita Eric
Basinska-Zych Agata
Bogatko Magdalena
Bryl tukasz
Brzuszkiewicz Katarzyna
Gazda Jakub
Godek Lidia
Golec Maria
Gulczynski Dariusz
Hadrys-Nowak Alicja
Hermann Barbara
Iglinski Hubert
Jancz Anna
Kabacinski Bartosz
Kobaszynska-Twardowska Anna
Krolikowska-Tomczak Anna
Laskowski Wojciech
tyczkowska-Hanckowiak Anna
Maciejewski Krzysztof
Maruszewska Katarzyna
Nowaczyk Grazyna
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Nowak Grzegorz
Ogrodnik Kamil
Oleksa-Marewska Karolina
Palicki Stawomir
Pestka Paula
Pieszak Eryk
Piotrowski Mariusz
Przybyt Jakub
Rabczun Aleksandra
Ratajczak-Zawodna Matgorzata
Rembiasz Matgorzata
Ruta Agnieszka
Scheibe Anna
Secler Barttomiej
Skommer Jarostaw
Springer Andrzej
Standa Andrzej
Stas Lena
Stefanski Artur
Stoktosa Maciej
Strozynska-Szajek Agnieszka
Szubert Tomasz
Tanas Justyna
Walkowiak Katarzyna
Wierzbicki Jakub
Wojcieszak Agnieszka
Wojtyla Edyta
Woiniak Katarzyna
Ziebakowski tukasz
drinz. Brodziak Rafat
Grzelczak Agnieszka
Janik Bogna
Leszczynski Marcin
tuszczkiewicz-Pigtek Maria
Malinowski Bartosz
Mierzwiak Rafat
Nowak Marcin
Olejniczak Magdalena
Oleskow-Sztapka Joanna
Pawtowska Marta
Ragin-Skorecka Katarzyna
Stachowiak Agnieszka
Staniszewska Anna
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Swoboda Bogdan
Szafer Piotr
Wojciechowski Adam
Zielenkiewicz Jerzy

mgr Bartkowiak Maciej
Baskiewicz Adam
Btaszak Maja
Brzezinska Magdalena
Chetkowska-Dorna Matgorzata
Cyganik Magdalena
Drygas Ewa
Fechner Marek
Fijot Marcin
Gajewski Piotr
Gdowska Justyna
Kocik Marek
Kotyk Adam
Kowalski Maciej
Krolak Katarzyna
Kryszak tukasz
Lewandow ski Tomasz
Lisek Agnieszka
topatka Pawet
toszczyniska Anna
toszczynski Arnold
Maciejewska Matgorzata
Majchrzak Barttomiej
Matecki Andrzej
Mierzejewska Katarzyna
Mikucka Adriana
Mitew Borys
Pajdak Michat
Piekarzewska Agnieszka
Popiotek Julita
Prussak Waldemar
Przybylski Michat
Rezler Jakub
Rudecki Pawet
Rudzka Barbara
Sabuhoro Angelika
Samotyja Pawet
Seroczynska Lidia
Standa Agata
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Stawinska Hanna
Szymaniak tukasz
Szyputa Katarzyna
Tomala Anna
Tylisz Tomasz
Urbaniak Marlena
Walenczak Patrycja
Werschler Marta
Widerowska Daria
Wieczorek-Bagrowska Justyna
Wira Przemystaw
Wisniewska Julia
Zakrzewski Krystian
Zdulska Katarzyna
mgr inz. Dondajewska Agata
Jazwinska Dorota
Miklosik Piotr
Mokrzycka Monika
Radecki Adam
Wojciechowski Hubert
Ziomek Joanna

Nazwiska zaznaczone pogrubiong czcionkg to osoby zatrudnione na WFiB na podstawie umowy
o prace (podstawowe miejsce pracy). Taka liczba pracownikow etatowych (44 osdb), umozliwia

realizacje przez nich 50% zaje¢ na kierunku dla danego cyklu ksztatcenia (studia stacjonarne).
Dodatkowo Wyzsza Szkota Bankowa wspotpracuje z wieloma lektorami jezykéw obcych.

Nauczyciele akademiccy wykazujg sie duzg aktywnoscig naukowg i dydaktyczng, przejawiajacg sie

m.in. w:

udziale w krajowych i miedzynarodowych konferencjach naukowych,
licznych, wysoce docenianych publikacjach,

organizacji konferencji i seminariow,

przygotowywaniu publikacji naukowych w jezyku polskim i angielskim,
sprawowanie funkcji cztonka prezydium Polskiej Akademii Nauk,
opracowywaniu ekspertyz,

udziale w projektach badawczych,

autorstwie podrecznikow i materiatow dydaktycznych,

realizacji goscinnych wyktadow w innych uczelniach, w tym takze zagranicznych,
nagrodach za osiggniecia naukowe i dydaktyczne,

kierowaniu grantami NCN, dotacji MNiSW.

Wiekszos¢ os6b prowadzgcych zajecia w ramach Zaktadu Dydaktycznego Zarzadzania ma znaczgcy

dorobek praktyczny. S3 to zarowno pracownicy etatowi uczelni jak i osoby prowadzace zajecia
w ramach umow cywilno-prawnych. Duze skoncentrowanie praktykow jest widoczne szczegolnie w

ramach przedmiotow specjalnosciowych — wykifadowcy posiadajacy agencje nieruchomosci lub
rzeczoznawcy majatkowi (specjalnos¢ Gospodarowanie nieruchomosciami), aktywni w obszarze
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marketingu i prowadzgcy lub pracujgcy w przedsiebiorstwach typu agencja kreatywna (specjalnos¢
Zarzadzanie marketingowe), psycholodzy i pracownicy dziatow HR (specjalnos¢ Zarzadzanie Zasobami
Ludzkimi). Wsrod oséb wyktadajagcych na kierunku Zarzgdzanie, ktorzy prowadzg przedmioty
kierunkowe, wskaza¢ mozna takze wyktadowcow zarzadzajgcych przedsiebiorstwami dziatajgcymi na
skale miedzynarodowga. Ich doswiadczenie zawodowe jest znaczacg wartoscia determinujgcy
praktyczny charakter procesu dydaktycznego.

Zdecydowana wiekszos¢ os6b prowadzacych zajecia ma znaczacy dorobek praktyczny, a takze
kompetencje dydaktyczne, weryfikowane przed zatrudnieniem. Ich wysokie kwalifikacje, wiedza i
umiejetnosci praktyczne gwarantujg osiggniecie przez studentow efektow uczenia sie na bardzo
dobrym poziomie, dzieki czemu studenci poznajg niezbedne kompetencje umozliwiajgce im realizacje
praktyk zawodowych czy w przysztosci pracy.

Proces doboru obsady zaje¢ przebiega w sposdb transparentny i uwzglednia posiadane przez
prowadzacego kwalifikacje, kompetencje lub doswiadczenie zawodowe w obszarze danego
przedmiotu. Propozycje obsady zaje¢ przygotowuje menedzer kierunku, a Dziekan Wydziatu jg
weryfikuje i akceptuje. Proces nawigzywania wspoipracy i wdrazania nowych wykiadowcow jest
prowadzony systemowo i wieloetapowo oraz obejmuje:

—~ wstepng rozmowe kwalifikacyjng z menedzerem kierunku, podczas ktorej oceniane sg
predyspozycje i kompetencje niezbedne do prowadzenia zajec¢ z danego przedmiotu; po
rozmowie menedzer decyduje o zaprezentowaniu sylwetki kandydata Dziekanowi
Wydziatu

—~ rozmowe kwalifikacyjng z Dziekanem Wydziatu, kt6ry po weryfikacji kandydata podejmuje
ostateczng decyzje o nawigzaniu z nim wspotpracy

—~ udziat nowego wykfadowcy w cyklu szkolern w tym w szkoleniu wprowadzajgcym do zasad
funkcjonowania Uczelni i Wydziatu, obstugi narzedzi informatycznych oraz metodycznych
podstaw ksztatcenia

Poszczegolne komorki Wydziatu, a w szczegdlnosci Dziat Metodyki Nauczania, oferujg wsparcie dla
wyktadowcow na kazdym etapie procesu dydaktycznego. Cyklicznie organizowane sg m.in. szkolenia
z obstugi platformy Moodle, konfigurowania dziennika ocen, przygotowywania quizow oraz obstugi MS
Teams, a takze panele dyskusyjne o nowoczesnej dydaktyce, np. ,Przysztos¢ nauczania. Wiacz sie do
jej tworzenia!”. Ponadto, nauczyciele majg dostep do materialdow wspomagajgcych projektowanie
zajec, zarowno w warstwie metodycznej (np. w formie przewodnika wyktadowcy Standardy metodyki
ksztafcenia zdalnego opracowanego w 2020 roku) jak i warstwie technologicznej (np. w formie tutoriali
dostepnych na dedykowanym kursie na platformie Moodle). Szczegolny nacisk ktadzie sie wspotczesnie
na aspekt nauczania na odlegtos¢. W okresie wakacyjnym w roku 2020 przeprowadzono tgcznie 92
szkolenia przygotowujgce 632 wykiadowcow do obstugi platformy MS Teams, narzedzia ostatecznie
wskazanego do przeprowadzenia zdalnych zaje¢ dydaktycznych. Nauczyciele akademiccy majg rowniez
mozliwosc udziatu w kursach doszkalajgcych z jezyka angielskiego na zaawansowanych poziomach.

Polityka nakierowana na budowanie jakosci kadry realizuje sie w réznego rodzaju regulacjach. To
przede wszystkim Regulamin oceny pracownikow naukowych, naukowo-dydaktycznych,
dydaktycznych i bibliotekarzy dyplomowanych wprowadzony Uchwatg Konwentu Uczelni 64/2016 z 20
kwietnia 2016 r. okreslajgcy kompleksowo system oceny i nagradzania kadry, ktory opisano
w zatgczniku 13. Polityka kadrowa Uczelni odnosi sie zarowno do kadry etatowej, jak i pracownikow
prowadzgcych zajecia na podstawie umowy - zlecenia.

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu od samego poczatku swego istnienia zatozyta, iz
podstawowym celem w zakresie polityki kadrowej powinno by¢ tworzenie i ksztattowanie wtasnej

Profil Praktyczny | Ocena programowa | Raport Samooceny | pka.edu.pl 51



kadry badawczo-dydaktycznej i dydaktycznej, zatrudnionej na petnym etacie, dla ktérej Uczelnia
bedzie pierwszym i podstawowym miejscem zatrudnienia. Uczelnia konsekwentnie realizujac
powyzsze zatozeniawprowadzita tryb konkursowy jako forme poszukiwania i zatrudniania nowej kadry
badawczo-dydaktycznej i dydaktycznej, wymagajgc tym samym pierwszo-etatowosci zatrudnienia.
Podstawowym celem realizowanym w ramach polityki kadrowej w Uczelni jest zagwarantowanie
wysokiej jakosci ksztatcenia. Cel ten realizowany jest poprzez zatrudnienie:

—~ pracownikow badawczo-dydaktycznych, posiadajagcych odpowiednie kwalifikacje,
dorobek naukowy i doswiadczenie dydaktyczne,

—~ pracownikow dydaktycznych, majgcych bogate doswiadczenie zawodowe zdobyte
w przedsiebiorstwach i instytucjach.

Taki dobor pracownikéw gwarantuje przekazanie studentom wiedzy na wysokim poziomie oraz
zachowanie praktycznego profilu Uczelni.

Metody i sposoby rekrutacji nauczycieli akademickich okresla szczegotowo Zarzadzenie nr 5/2015
Kanclerza Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 27 kwietnia 2015 roku w sprawie wdrozenia
procedury rekrutacji nauczycieli akademickich zatrudnionych w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu.
W Uczelni wprowadzono tez procedure adaptacji nowych nauczycieli akademickich. Procedura zostata
wdrozona na podstawie Zarzgdzenia nr 6/2015 Kanclerza Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia
27 kwietnia 2015. W okresie od marca 2020, ze wzgledu na koniecznos¢ nauczania w formie zdalnej,
procedura wdrazania nowych dydaktykow zostata uzupetniona o szkolenia zwigzane z metodami i
narzedziami do nauki zdalnej. Szkolenia dodatkowe sg oferowane w kazdym semestrze studiow
wszystkim dydaktykom (np. w sem. zimowym 2020/21 z obstugi TEAMS). W pierwszym semestrze
pracy wyktadowca jest obowigzkowo hospitowany. Podczas hospitacji sprawdzany jest miedzy innymi
pod kgtem:

—~ predyspozycji dydaktycznych, na ktére skiadajg sie miedzy innymi: pewnos¢ w sytuacji
ekspozycji spotecznej, orientacja na studenta (udzielanie odpowiedzi, nawigzywanie
relacji), mita prezencja, poprawna dykcja,

—~  komunikatywnosci, w tym poprawnosci dykcji i jezykowej, jasnego formutowania
komunikatow, monitorowania zrozumienia przez studentow przekazywanych tresci,
spojnosci werbalnej i niewerbalnej, kontroli zrozumienia tresci cudzych wypowiedzi,

—~ umiejetnosci zarzgdzania sytuacjami trudnymi, rozumianej jako korzystanie z modeli
komunikacyjnych (np. model ,Gdy ty, wowczas ja..” lub model Fakty-Uczucia-
Konsekwencje-Oczekiwania), a takze dbanie o siebie, studentow i efekty ksztatcenia
poprzez postawe mediacyjng, a nie konfrontacyjng,

—~ umiejetnosci angazowania studentow w zajecia.

Przedmiotem hospitacji jest takze ocena, czy wyktadowca prowadzi zajecia zgodnie z kartg
przedmiotu oraz czy komunikuje oraz realizuje efekty ksztatcenia.

Na wielu przedmiotach, jednym z kryteriow zaliczenia jest wykonanie przez studenta prac
projektowych. Tutaj szczegdlnie przydajg sie doswiadczenia zawodowe wyktadowcow, ktorzy czesto
sugerujg studentom ciekawga tematyke projektow.

Statym elementem polityki kadrowej jest takze ocena kadry prowadzacej zajecia, zatrudnionej
zaréwno w oparciu o umowe o prace, jak i umow cywilnoprawnych. Ocena odbywa sie poprzez:

—~ semestralny system oceny wyktadowcow realizowany online (Ocena Kadry Dydaktycznej),

—~ ocena kadry w badaniach BAM (biorg udziat rowniez absolwenci),

—~ glosowanie absolwentow w konkursie na najlepszego wyktadowce.
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Ocena ogodlna studiow na kierunku Zarzadzanie wynikajgca z Oceny Kadry Dydaktycznej w
semestrze zimowym 2019/2020 wyniosta 4,48 i nie odbiegata od sredniej oceny catego wydziatu (4,43).
Na | stopniu Zarzgdzania srednia ocen wynosita 4,44, zas na |l stopniu 4,52. W semestrze kolejnym, tj.
zimowym 2020/2021, ktory cechowato nauczanie zdalnie, srednia ocena wyniosta odpowiednio: 4,55
(I'st.)i4,50 (Il st.), oraz 4,52 w skali catego wydziatu, co swiadczy¢ moze o doskonatym przygotowaniu
kadry dydaktycznej do nauczania na odlegtosc.

Istotnym elementem prowadzenia polityki kadrowej jest zapewnienie warunkow do rozwoju i
doskonalenia kadry. Wtadze Wyzszej Szkoty Bankowej przyktadajg duzg wage do rozwojuzawodowego
pracownikow, w szczegolnosci mtodych pracownikow nauki i praktykow. Uczelnia aktywnie uczestniczy
w procesie wspomagania pracownikow w podnoszeniu kwalifikacji, uzyskiwaniu kolejnych stopni
naukowych, a takze rozwijaniu kompetencji praktycznych. Jako partner merytoryczny i finansowy
stwarza dogodne warunki do prowadzenia badan naukowych oraz przygotowywania publikacji
naukowych. Na podstawie deklaracji pracownikow dotyczgcych ich planow zwigzanych z
uczestnictwem w konferencjach naukowych, spotkaniach i wydarzenia branzowych, targach,
konkursach oraz przygotowaniem publikacji — artykutow i monografii, a takze kursow i szkolen
stuzgcych rozwojowi praktycznemu Wydziat corocznie zabezpiecza w swoim budzecie odpowiednie
srodki stuzgce realizacji ww. celow. Wsparcie to jest spersonalizowane i uzaleznione od planow
rozwojowych kazdego z pracownikow Wydziatu. Pracownicy corocznie majg mozliwos¢ za
posrednictwem menedzera kierunku zgtasza¢ zapotrzebowanie na szkolenia, kursy lub wyjazdy
konferencyjne. Rozwdj ten musi pozostawac w zgodzie ze strategig Uczelni i Wydziatu, zwiaszcza ze
strategig w zakresie prowadzonych kierunkow studiow (dyscyplin nauki, na ktérych sg one oparte iich
efektow uczenia sie.

Ponadto Rektor Wyzszej Szkoty Bankowej, na wniosek pracownika Uczelni lub osoby
wspolpracujgcej z Uczelnig na podstawie umowy cywilnoprawnej moze wyrazic zgode na
wspoftfinansowanie kosztow przeprowadzenia przewodu doktorskiego lub habilitacyjnego. Uczelnia
wspomaga rowniez kadre naukowo-dydaktyczng w uzyskiwaniu stopni i tytutow naukowych, poprzez
udzielanie urlopoéw naukowych.

Pracownicy etatowi oraz inne osoby wspotpracujgce z Uczelnig majg rowniez mozliwos¢ ubiegania
sie o pefne lub czesciowe pokrycie kosztow badan naukowych — granty wewnetrzne. Zainteresowani
skfadajg odpowiedni wniosek do Rektora, ktory przy wspotpracy z Dziekanem Wydziatu dokonuje
oceny czy propozycja jest scisle zwigzana i odpowiada zakresom dyscyplin naukowych powigzanych z
kierunkami studiow, ktére prowadzone s3 na Wydziale, a w efekcie, czy realizacja grantu wspierac
bedzie osigganie zatozonych na nich efektéw uczenia sie.

Dobrg praktykg stosowang na Wydziale jest takze biezagca wymiana opinii, dzielenie sie swym
doswiadczeniem przez samodzielnych pracownikow nauki z ich mtodszymi kolegami w trakcie zebran
Zaktadow Dydaktycznych.

Uczelnia stara sie takze pozyskiwac srodki zewnetrzne, a takze wydatkuje Srodki wiasne na
praktyczne przygotowanie pracownikow do prowadzenia zajec. Rozne formy szkolen i warsztatow
organizowane na Uczelni i poza nig pozwalajg pracownikom na zdobywanie kompetenc;ji
merytorycznych i dydaktycznych. Przyktadem mogg by¢:

- od 01 marca 2018 do 29 maja 2022 realizujemy projekt "Umiedzynarodowienie i praktycznosc-
2 filary kompleksowego, zintegrowanego programu internacjonalizacji i upraktycznienia ksztatcenia
WSB w Poznaniu (POWR.03.05.00-00-2020/17), w ramach ktorego s3 szkolenia podnoszgce
kompetencje dydaktyczne kadr uczelni w zakresie: umiejetnosci dydaktycznych, umiejetnosci
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informatycznych (w tym postugiwania sie profesjonalnymi bazami danych i ich wykorzystania w
procesie ksztatcenia), prowadzenia dydaktyki w jezyku obcym, zarzadzania informacjg, umiejetnosci
prezentacyjnych, itp.

- od 2019-04-01 do 2023-05-29 realizujemy projekt ,SMART EDUCATION - Ksztatcenie wyzsze w
dobie innowacji cyfrowych” (POWR.03.05.00-00-Z2004/18), w ramach ktéregosy szkolenia
dydaktyczne m.in. przygotowujace do prowadzenia zaje¢, w tym takze przy uzyciu metod i narzedzi e-
learning, blended learning, np.: Projektowanie przedmiotu i efektow ksztatcenia; Ocenianie, ewaluacja
wiedzy i umiejetnosci studentow; Metody nauczania-uczenia sie; Metody aktywizujgce; Zdalne
nauczanie na WSB-Moodle; Projektowanie aktywnosci on-line: kontenty e-learning itp.

- od 2019-03-01 do 2023-05-29 realizujemy projekt ,Zintegrowany Program Rozwoju kierunkow
Informatyka i Logistyka na Wydziatach w Poznaniu, Chorzowie i Szczecinie Wyzszej Szkoty Bankowejw
Poznaniu zgodnie z Regionalnymi Strategiami Innowacji wojewodztw” (POWR.03.05.00-00-ZR19/18),
w ramach ktorego sg szkolenia podnoszgce kompetencje dydaktyczne np.: Nowe standardy dydaktyki
w WSB; Nauczanie dorostych -uwarunkowania, podstawowe zasady; Innowacyjna dydaktyka-warsztat
sztuki dydaktycznej; Metoda projektu w dydaktyce; Metody aktywizujgce w pracy nauczyciela
akademickiego; Nauczanie metodg studium przypadku i storytelling; Zaawansowane tworzenie i
przeprowadzanie prezentacji multimedialnych -Power Point i Prezi w dydaktyce; Elementy
coachingowe w pracy nauczyciela akademickiego; Moodle zamieszczanie materiatow dydaktycznych;
Moodle tworzenie i obstuga quizow; Wspotpraca ze studentami niepetnosprawnymi; Rozwigzywanie
konfliktow w grupie i skuteczna komunikacja; Konstruowanie programow szkoleniowych. Prowadzenie
warsztatow i szkolen.

Zatozenie odgorne jest takie, ze po poznaniu nowych metod dziatania, pracownicy wykorzystajq
te metody w nauczaniu.

Dodatkowe informacje, ktore uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 4:

Dziatajgcy w Uczelni system zapewnienia jakosci ksztatcenia obejmuje rowniez kwestie zwigzane
z doskonaleniem kadr i stwarzaniem im dogodnych warunkéw do rozwoju i efektywnego prowadzenia
zajec. Pracownicy dydaktyczni zatrudnieni na Wydziale majg zapewniony bezptatny udziat w wielu
szkoleniach i wydarzeniach, organizowanych na Uczelni.

Poza tym na spotkaniach organizowanych przed kazdym semestrem, nowi pracownicy sg rowniez
zapoznawani z funkcjonowaniem systemow informatycznych Uczelni, organizacjg pracy Dziatu
Organizacji Dydaktyki, Dziekanatu, Dziatu Kadr i innych istotnych z perspektywy wyktadowcy dziatow
administracyjnych Uczelni.
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu
studiow oraz ich doskonalenie

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu moze poszczyci¢ sie infrastrukturg i bazg dydaktyczng
dostosowang do rzeczywistych warunkow przysztej pracy zawodowej studentow kierunku Zarzadzanie
zarowno na pierwszym, jak i na drugim stopniu ksztatcenia. Studenci majg mozliwosci ksztatcenia
umiejetnosci praktycznych z wykorzystaniem dobrze wyposazonych technicznie zasobow lokalowych,
nowoczesnych srodkow i pomocy dydaktycznych, aktualnego oprogramowania i specjalistycznych
narzedzi komunikacyjnych, informacyjnych oraz informatycznych.

Cata baza jest przystosowana i dostepna zaréowno do pracy na zajeciach jak i indywidualnego
rozwoju, pracy online/zdalnej i w budynkach Wyzszej Szkoty Bankowej.

Wydziat Finansow i Bankowo$ci Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu dysponuje komfortowg bazg
dydaktyczng, w ktorej sktad wchodzi 5 budynkow:

~  Budynek GG przy ul. Powstancow Wlkp. 5,

—~  Budynek PW przy ul. Powstanncow Wlkp. 1,
—~  Budynek BR przy ul. Powstaricow Wlkp. 23,
—~  Budynek CP przy ul. Ratajczaka 5/7,

~ Budynek CR przy ul. Rozanej 17.

Wszystkie budynki zlokalizowane sg w centrum Poznania i w bliskiej odlegtosci od siebie, co
przyczyna sie do zwiekszenia komfortu studentow i pracownikéw Uczelni. Dostepna w budynkach baza
dydaktyczna obejmuje sale wyktadowe, cwiczeniowe i seminaryjne, a takze laboratoria komputerowe.
Wszystkie sale wyposazone s3 w projektory multimedialne, tablice suchoscieralnei flipcharty,
a wybrane pomieszczenia posiadajg zautomatyzowany system nagtosnienia, regulacji oswietlenia
i klimatyzacji. We wszystkich budynkach studenci i pracownicy Uczelni majg staty dostep do Internetu
za posrednictwem zabezpieczonej sieci WiFi (dostepnej po zalogowaniu wytgcznie dla cztonkow
organizacji).

W budynkach nalezgcych do kampusu WSB w Poznaniu znajdujg sie 23 laboratoria komputerowe,
ktorych zestawienie przedstawiono w ponizszej tabeli.

Budynek Nr pracowni Liczba stanowisk studenckich +
liczba stanowisk dla
wyktadowcow
BR 202 24+1
203 24+1
204 24+1
205 24+1
207 24+1
cp 210 24+2
211 24+1
302 47+2
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PW 202 12+1
205 12+1
206 12+1
207 12+1
208 12+1
209 12+1

211/213 48+1
212 25+1
214 24+1
215 24+1
216 24+1
302 24+1
307 24+1
311 24+1
315 25+1

Zajecia w laboratoriach komputerowych na ocenianym kierunku umozliwiajg studentom
ksztattowanie umiejetnosci praktycznych w warunkach zblizonych do rzeczywistych. Praktyczny
charakter programu studiow przewiduje nauke zagadnien z wybranych przedmiotow
z wykorzystaniem specjalistycznego oprogramowania, znajdujgcego zastosowanie w rzeczywistosci
branzowej.

Na kierunku Zarzadzanie zaplanowano dwa przedmioty kierunkowe zwykorzystaniem
laboratorium komputerowego

—~ Technologia informacyjna
—~ Statystyka opisowa.
Zrealizowanie powyzszych przedmiotow daje studentom mozliwosci rozwoju kompetencji
poszukiwanych przez pracodawcow. Sposrod najwazniejszych wymienic nalezy:
—~ - wykorzystywanie i wdrozenie systemow IT dla réznego typu przedsiebiorstw,
—~ - wykorzystywanie i wdrozenie oprogramowanie klasy ERP dla matych i srednich
przedsiebiorstw,

I

- wykorzystywanie narzedzi informatycznych w komunikacji pisemnej i zdalnej,

I

- wykorzystywanie narzedzi w analizach makro i mikrootoczenia firm,

I

- wdrazanie rozwigzan usprawniajgcych administrowanie w biznesie,

I

- analiza danych z sieci spotecznosciowych,

I

- wykorzystywanie systemow elektronicznej wymiany informacji,

I

- obstuga programow lojalnosciowych.

Ponadto laboratoria komputerowe mogg by¢ wykorzystywane na zajeciach specjalnosciowych do
wyboru przez studenta, podczas ktorych realizowane bedg miedzy innymi gry symulacyjne online czy
oprogramowanie do podstaw rachunkowosci/ Controlingu. Rynek gier symulacyjnych zmienia sie
dynamicznie. W wiekszosci wypadkow wykupuje sie dostep do gier na okreslony czas lub okreslong
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liczbe jednorazowych uzytkownikow. Z jednej strony zwieksza to koszty dla uczelni, z drugiej umozliwia
dopasowanie odpowiednich gier do zapotrzebowania wyktadowcow na krotko przed uruchomieniem
semestru. Warto doda¢, ze oprogramowanie uzywane podczas zaje¢ dydaktycznych to zaréwno
licencjonowane oprogramowanie komercyjne, edukacyjne (w tym pozyskane w ramach programu MS-

Imagine), jak i oprogramowanie oparte o licencje Open Source.

Przedmioty ogodlne i specjalnosciowe z wykorzystaniem oprogramowania IT:

Tryb | Stopien | Nazwa przedmiotu Oprogramowanie

S/NS || Technologia informacyjna MS Office

S/NS || Statystyka opisowa MS Office; SPSS

S/NS || Descriptive Statistics and Data Mining MS Office

S/NS || Systemy informatyczne w ZZL R2Pfatnik, Ptatnik

S/NS |1l Metody ilosciowe w biznesie MS Office

S/NS |1l Zarzadzanie projektami informatycznymi MS Project

S/NS | Il Finanse dla menedzerow MS Office

S/NS |1l Controlling MS Office

S/NS |1l Systemy IT w zarzgdzaniu procesami logistycznymi MS Visio

S/NS |1l Najnowsze technologie informatyczne VirtualBox+
VirtualBox+, Windows Visual

S/NS |1l Marketing internetowy Studio

S/NS |1l Analiza systemow informatycznych w firmach SAP, Symfonia 2012,

Technologie IT na kierunku Zarzadzanie to przede wszystkim platformy edukacyjne takie jak
Moodle i Office 365/ MS Teams, gdzie studenci mogg znalez¢ materiaty do samodzielnej nauki,
nagrania oraz quizy online. Obie platformy dajg mozliwos¢ samodzielnej nauki na podstawie
zamieszczanych tam w ramach zaje¢ materiatow dydaktycznych i zdobycia dzieki ich wykorzystaniu
réznych umiejetnosci zwigzanych z pozyskiwaniem, gromadzeniem i analizg danych. Office 365 jest
obowigzkowga platforma takze do pracy w kontakcie z wyktadowcami. Pod ich okiem niemal na
wszystkich zajeciach studenci tworzg pakiety dokumentow, analizy w arkuszach kalkulacyjnych, kanaty
komunikacji, prezentacje multimedialne, nagrania online, blogi i inne przydatne w biznesie materiaty.
Wszystkie przedmioty na kierunku Zarzadzanie na studiach | i Il stopnia majg swoje kursy na obu
platformach edukacyjnych, ktére dodatkowo sg wzbogacone o narzedzia informatyczne do pracy w
grupach, komunikacji zdalnej i samoksztatcenia.

Posiadane zasoby oprogramowania sy na biezaco monitorowane i rozwijane w zaleznosci od
biezacych potrzeb wynikajgcych z programu ksztatcenia i oferty specjalnosci na kierunku. Dobor
oprogramowania realizowany jest z udziatem praktykow biznesu, a jego zakup poprzedzony jest
szczegotowq analizg dostepnych na rynku rozwigzan edukacyjnych i komercyjnych.
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Warto dodac, ze w ramach ciggtego doskonalenia infrastruktury ogolnouczelnianej w latach 2017
- 2020 w budynku przy ul. Powstanicow WIlkp. 1 powstato pie¢ specjalistycznych laboratoriow
inzynierskich dostepnych dla studentow w ramach zajec praktycznych:

~ - Laboratorium Inzynierskie

~ - Laboratorium Badania Materiatow
~ - Laboratorium Nowych Technologii
~ - Laboratorium Ergonomii/Metrologii
—~ - Laboratorium Towaroznawstwa.

W 2020 roku w budynku przy ul. Powstarnicow WIkp. 2a zostata utworzona nowoczesna
multimedialna sala hybrydowa w ktorej mozliwe jest jednoczesne prowadzenie zaje¢ na trzech
wydziatach (Poznan, Szczecin, Chorzéw). Zamontowane urzadzenia umozliwiajg prowadzenie zajec
zdalnych rownoczesnie w kilku lokalizacjach tj. bez koniecznosci przebywania w jednej sali uczestnikow
i prowadzgcego. Kolejne sale bedg wyposazane w podobny sprzet wiosng 2021 roku

Studenci Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu na ocenianym kierunku Zarzadzanie majg dostep
do wielu narzedzi informacyjno-komunikacyjnych i platformy e-learningowej. Podstawowym
i najwazniejszym, zwtaszcza w okresie nauki zdalnej jest Extranet, ktory umozliwia studentom dostep
do informacji, takich jak: plan zaje¢, harmonogram roku akademickiego, linki do zajec¢ zdalnych czy
dane kontaktowe do wyktadowcow oraz dziatow wspierajgcych proces dydaktyczny, m.in. Dziekanatu,
Biura Karier i Praktyk, Dziatu Metodyki Nauczania. Kolejnym istotnym narzedziem edukacyjnym jest
udostepniana studentom przez Extranet jest wspomniana wczesniej platforma e-learningowa Moodle.
Na Moodle studenci majg ciggly dostep do kurséw online dla swoich przedmiotow. Po kazdym
semestrze zasoby kursow sg nadal w zasiegu studenta, moze do nich wracac¢ przez caty okres
studiowania. Wykiadowcy i koordynatorzy przedmiotéw udostepniajg tam informacje dotyczgce tresci
nauczania w ramach przedmiotu, form zaliczenia przedmiotu, dane kontaktowe do prowadzacych oraz
karte przedmiotu. W kursach na Moodle jest ponadto forum do dyskusji oraz przestrzen, w ktorej
wyktadowcy mogg dzielic sie ze studentami materiatami do zajec, przygotowywac dla studentow quizy
powtorkowe czy przekazywac linki do ciekawych artykutow zwigzanych z prowadzonym przedmiotem.
Kazdy wyktadowca administruje kursem do prowadzonego przez siebie przedmiotu. Za stworzenie
kursu odpowiada Koordynator przedmiotu, a zgodnos¢ ze standardami metodycznymi weryfikowana
jest przez Dziat metodyki nauczania. Kurs skiada sie z:

~ informacji o tematach i celach uczenia sie,
~  plikow z materiatami do czytania,

~  linkéw do zasobow internetowych,

—~ zadan powtorkowych,

~ zadan sprawdzajgcych (zaliczeniowych),

~ dziennika ocen.

Obecnie kazdy student posiada konto MS Office 365 wraz z mozliwoscig instalagji
i wykorzystywania go na prywatny uzytek. Na wniosek studentow uczelnia wstepuje tez do
wskazanych, bezptatnych programow i ofert edukacyjnych. Rowniez wyktadowcy Wyzszej Szkoty
Bankowej, zarowno etatowi, jak i zatrudnieni w ramach umow cywilno-prawnych, na etapie
planowania zajec i obcigzen na kolejny rok majg mozliwosc zgtoszenia swoich preferencji zwigzanych
z wyposazeniem sali niezbednym do prowadzenia zaje¢ w ramach tzw. dezyderatow przyjmowanych
przez menedzera kierunku.

Od roku akademickiego 2020/21 decyzjg Zatozyciela wprowadzono ujednolicone w skali Holdingu
narzedzie do nauki zdalnej MS Teams. Daje ono przede wszystkim mozliwos¢ stworzenia wirtualnej
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organizacji, poniewaz jest to narzedzie z definicji przeznaczone do uzytku na potrzeby korporacyjne.
Dostep do zasobow organizacji, czyliw przypadku Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu - do wszelkich
aktywnosci edukacyjnych - majg wytacznie wykiadowcy i aktywni studenci, a wiec osoby uprawnione
do uczestnictwa w zajeciach w kazdej z rol. Poza tym MS Teams jest platformg, ktora oferuje szereg
narzedzi niezbednych w dydaktyce zdalnej (synchronicznej i asynchronicznej), w tym umieszczanie
materiatow do zajec, fora dyskusyjne, udostepnianie i edytowanie plikow w czasie rzeczywistym za
pomocy aplikacji, takich jak Word, PowerPoint i Excel. Dodana niedawno funkcja pokojow, dodatkowo
zwiekszyta funkcjonalnosc platformy przeznaczonej do pracy w trybie synchronicznym. Zajecia zdalne
przeprowadzone w optymalnych warunkach, przy wigczonych mikrofonach i kamerkach, daje
mozliwos¢ maksymalnego zblizenia sie do warunkow pracy w sali, cho¢ podkresli¢ nalezy, ze starania
Dziatu Metodyki Nauczania, np. poprzez regularne szkolenia, ktore prowadzg wsrod wykiadowcow do
wiekszej sSwiadomosci specyfiki nauczania zdalnego i modyfikacji metod nauczania dostosowanych do
nowych warunkow. Kazdy student i wyktadowca posiada swoje konto w aplikacji, ktore jest przypisane
do zespotow odpowiadajacych poszczegdlnym grupom ¢wiczeniowym i wyktadowym. W planach zajec
w Extranecie, studenci znajdujg linki do spotkan (zajec), na ktorych na zywo spotykajg sie z wyktadowcy
i pozostatymi cztonkami grupy. Aplikacja pozwala na wykorzystanie ciekawych narzedzi, ktore nie tylko
wzbogacajg procesy ksztatcenia na odlegtos¢, lecz takze wspierajg ksztattowanie umiejetnosci
praktycznych, m.in. tablice Whiteboard umozliwiajgcg studentom wspottworzenie wizualizacji
zagadnien (np. w formie mapy mysli), narzedzia Microsoft 365, pozwalajgce m.in. na rownoczesng
prace nad dokumentami przez roznych cztonkow grupy oraz kanaty przeznaczone do realizacji zadan
w podgrupach. Catos¢ pracy na Moodle i w zespole Teams jest zorganizowana zgodnie z programem
ksztatcenia w karcie przedmiotu i daje studentom wskazania dotyczace sposobow przygotowania sie
do zajec, informacje o zadaniach niezbednych do wykonania w trakcie i po zajeciach oraz jest
podstawowym medium wymiany materiatdbw pomiedzy wykiadowcg a studentami. Dzieki
zastosowaniu nowych technologii w projektowaniu i dostarczaniu kurséw przedmiotowych na e-
learningowych platformach edukacyjnych studenci poznajg wage i mozliwosci wykorzystania
systemow informatycznych w zarzadzaniu.

Warto réwniez wspomniec o dodatkowej formie ksztatcenia na odlegtos¢ na kierunku Zarzadzanie
zarowno na | jak i Il stopniu studiow w trybie niestacjonarnym. Zaktada ona prace wtasng studenta w
oparciu o wysoce dopracowane kursy na platformie Moodle. Student ma do dyspozycji profesjonalnie
nagrane wyktady oraz multimedialne podreczniki do ¢wiczen. Oprocz tego uczestniczy w zajeciach
¢wiczeniowych z wyktadowca. W duzej mierze student sam decyduje kiedy realizuje program zajec,
musi jednak zmiescic sie w wyznaczonych ramach czasowych

Menedzerowie kierunkow odpowiedzialni sg za rozwoj danego kierunku studidow i jego spojnosc
z zatozeniami strategii, w tym w szczegdélnosci zapewnienie praktycznosci koncepcji i procesu
ksztatcenia na kierunku, doktadajg staran, aby pomimo ksztatcenia na odlegtos¢ nie zatracic
praktycznego wymiaru ksztatcenia.

Aktualnie wiekszo$¢ procesow biznesowych i informacji z nimi zwigzanych zostato przeniesionych
do Swiata online. Nie zawsze stuzg do tego skomplikowane systemy, czasem wystarczy odpowiednia
aplikacja lub dobra platforma ze zbiorem aplikacji i pakietem ustug online czy popularne narzedzie do
obstugi danych w chmurze. Wszystko co dzieje sie w firmie, poczawszy od komunikacji wewnatrz
organizacji, pozyskiwaniu klienta, ofertowaniu i obiegu dokumentow, a skonczywszy na analizach
niezbednych w projektowaniu strategii firmy dzieje sie w systemach IT i moze zostac zaprojektowane
systemowo i mobilnie. Obowigzek korzystania i obstugi w catym cyklu ksztatcenia z narzedzi Office
365, MS Teams i Moodle, to wazne lekcje na temat wykorzystania nowoczesnych systemow
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informatycznych. Studenci uczg sie przy zastosowaniu metody learning by doing. W przysztosci nabyta
i w sposob naturalny praktykowana w czasie studiow i w ramach wszystkich przedmiotow wiedza
o tworzeniu centralnej bazy informacji, przyspieszeniu procesu komunikacyjnego, uszczelnieniu
procesow komunikacyjnych, pozyskiwaniu i zatrzymywaniu danych w celu ich analizy w przysziosci na
pewno przyda sie w pracy w biznesie.

Oprocz zbiorow na platformach e-learningowych na Wydziale Finansow i Bankowosci w Poznaniu
w budynku CP znajduje sie nowoczesna biblioteka o powierzchni 400 m?. W czytelni i salkach
projektowych, uzytkownicy majg do dyspozycji 42 miejsca siedzace oraz 10 stanowisk komputerowych.
Ksiegozbior stanowig ksigzki, czasopisma i zbiory elektroniczne. Biblioteka pracuje w oparciu o system
komputerowy Prolib, ktéry umozliwia przegladanie ksiegozbioru, takze wedtug kart przedmiotow
(kolekcji), oraz zamawianie ksigzek przez zarejestrowanych uzytkownikow. Zbiory sg dostosowane do
profilu ksztafcenia i badan prowadzonych w Uczelni. Duzg czes¢ stanowig podreczniki zalecane
w kartach przedmiotow, przygotowywanych przez koordynatorow. Obecnie zbiory biblioteki liczg
prawie 58 tys. egzemplarzy i ponad 100 tytutow czasopism. Biblioteka oferuje dostep do baz danych
przez system Han (Ebsco, Prolib, Lex Omega, Legalis, Infor Lex, Ibuk, Nasbi, Scopus,
Pearson, Elsevier, Wiley, Nature, Web of Science, Emerald, Taylor&Francis).

Do tej pory studenci mieli mozliwos¢ korzystania z infrastruktury Uczelni poza godzinami zajec
poprzez rezerwacje sali na platformie Extranet. W dobie pandemii jest to niestety funkcjonalnos¢
zawieszona. Wykorzystywanie sal poza godzinami zaje¢ nie wigzato sie z zadnymi ograniczeniami
w dostepie do infrastruktury i oprogramowania. Studenci dysponowali takze statymi pomieszczeniami
i powierzchniami przeznaczonymi do pracy — w specjalnie wydzielonych i przystosowanych do tego
sal przy bibliotece i miejscu cichej pracy w bibliotece.

Uczelnia ustawicznie rozwija swoje dziatania w zakresie dostosowania posiadanych zasobow
i infrastruktury do potrzeb studentéw z niepetnosprawnoscig. Dziatania te, koncentrujg sie na
sukcesywnej likwidacji barier architektonicznych i urbanistycznych oraz wyposazaniu sal
dydaktycznych w sprzet wspierajgcy aktywne uczestnictwo w zajeciach osob z réznymi dysfunkcjami.

Do udogodnien infrastrukturalnych dla studentow z niepetnosprawnosciami w budynkach
Wydziatu Finansow i Bankowosci w WSB w Poznaniu nalezg:

e budynek CP, ul. Ratajczaka:

zjazd/podjazd dla wozkow w holu budynku na parterze, obnizona wysokos¢ blatu w szatni
i punkcie ksero, automatycznie otwierajgce sie drzwi do czytelni/biblioteki, szyb windy z platforma
diwigowa dla wozkéw umozliwiajgcy wjazd 12 pietro, kontrastowe stopnice pierwszego i ostatniego
stopnia schodow prowadzacych na poszczegélne pietra, wyznaczone 2 miejsce dla studenta
z niepetnosprawnoscig ruchowgq, poruszajgcego sie na wozku w auli 107 CP na parterze, toalety
dostosowane dla potrzeb osob z niepetnosprawnoscig usytuowane na 1i 2 pietrze budynku, a takze
bezprogowe wejscia do sal dydaktycznych i pozostatych pomieszczen administracyjnych, szerokie ciggi
korytarzowe w holui nal pietrze;

e budynek BR ul. Powstancow Wielkopolskich:

automatyczne drzwi wejsciowe otwierane za pomocg przycisku, obnizona wysokos¢ blatu
w szatni/punkcie ksero, winda z rozsuwanymi drzwiami, informacjg glosowa oraz panelem dotykowym
w jezyku Braille'a, umozliwiajgca swobodny wjazd wozka, cztery aule na parterze 03, 04, 05 i 06 BR z
wydzielonymi miejscami dla studenta poruszajgcego sie na wozku, toalety dla o0s6b
z niepetnosprawnosciami na kazdym z pieter budynku, bezprogowe wejscia do sal dydaktycznych,
szerokie ciggi korytarzowe na wszystkich pietrach;

e budynek GG, ul. Powstaricow Wielkopolskich

Profil Praktyczny | Ocena programowa | Raport Samooceny | pka.edu.pl 60



mozliwos¢ wjazdu wozkiem na teren budynku od ul. Kosciuszki i wejscie do budynku do Dziatu
Rekrutacji z wykorzystaniem platformy schodowej.

Obecnie na wydziatach Wyzszej Szkoty Bankowej (w Poznaniu, Chorzowie i Szczecinie) realizowany
jest projekt: ,WSB w Poznaniu - uczelnia otwarta dla wszystkich” (POWR.03.05.00-00-A042/19, 03§
Priorytetowa Ill Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy
szk ot wyzszych), ktorego celem jest pomoc i wsparcie studentow z niepetnosprawnosciami. Nadzor
nad zapewnieniem witasciwych warunkow ksztaicenia dla tej grupy oraz udziat w projektowaniu
wsparcia w kontekscie jej potrzeb, petni Petnomocnik Rektora ds. Studentow z Niepetnosprawnosciami
na kazdym z trzech wydziatow.

W ramach powyzszego projektu, dziatania skoncentrowane wokot niwelowania barier dostepnosci
infrastruktury i wyposazenia, realizowane sg w obszarach proceduralnym i technologii wspierajgcych.

W zakresie dziatan proceduralnych w obszarze infrastruktury, zatrudniono eksperta w celu
przygotowania procedur bezpieczenstwa gwarantujgcych bezpieczng ewakuacje studentow
z niepetnosprawnosciami w przypadku zagrozenia. Procedury uwzgledniajg wskazania do dziatania w
przypadku réznych dysfunkcji zdrowotnych, a ich wdrozenie jest obowigzkowe we wszystkich
budynkach WSB w Poznaniu (na wszystkich trzech wydziatach). Dodatkowo, kazdy z wydziatow zostat
wyposazony w sprzet ratunkowy, a wskazani pracownicy wezmg udziat w przeszkoleniu w zakresie jego
korzystania.

Dziatania w tym zakresie obejmujg rowniez usytuowanie miejsca obstugi kandydatow na studia w
budynkach wolnych od barier architektonicznych. W obecnej chwili zadanie to realizowane jest
poprzez uproszczenie procedur formalnych oraz przejsciu w okresie pandemii na obstuge zdalng
interesariuszy (rowniez przez Biuro Rekrutacji).

W ramach dziafan w obszarze technologii wspierajacych zaplanowano zakup wyposazenia
wspierajgcego udziat w zajeciach dla studentéw z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, w tym m.in.:

e dla osob cierpigcych na niedowfad koriczyn gornych - naktadek plastikowych z otworami
na klawiature komputera BIG Keys; dla 0séb majgcych problem z poruszaniem rekoma -
specjalistycznych myszy komputerowych Big Track,

e dla os6b niedowidzacych - programow powiekszajgco-udiwiekawiajgcych typu ZOOM
Tekst, powiekszalnikow tekstow drukowanych ImageReader i notatnikow brajlowskich
typu PAC Mate Omni;

e dla osob z dysfunkcjg stuchu - przenosnych systemow FM, czyli bezprzewodowych,
radiowych urzgdzen stuzgcych do przesytania sygnatu mowy na odlegfosc.

W ramach dziatan w zakresie technologii wspierajacych czes¢ w/w sprzetu bedzie dostepna takze
dla studentow w wypozyczalni sprzetu wspomagajgc tym samym ich aktywne uczestnictwo w zajeciach
- w tym min. dyktafony, lupy powiekszajace.

Zakonczenie realizacji w/w dziatan projektowych przewidziane jest w | kwartale 2021 roku.

Nalezy nadmieni¢, ze do wypozyczalni zaplanowano takze zakup sprzetu (laptopy ze
specjalistycznym oprogramowaniem) w ramach przyznanej Uczelni dotacji Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego na rok 2020 (Komunikat Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 29 lipca 2020 r. o
wysokosci dotacji ze srodkow finansowych na zadania zwigzane z zapewnieniem osobom
niepetnosprawnym warunkow do petnego udziatu w procesie przyjmowania na studia, do szkot
doktorskich, ksztatceniu na studiach i w szkotach doktorskich lub prowadzeniu dziatalnosci naukowej
przyznanych uczelniom niepublicznym na rok 2020). Ponadto, w czytelni oraz Biurze Karier
zaplanowano przygotowanie stanowisk dla studentow z niepetnosprawnosciami poprzez zakup stotow
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z regulowanym blatem oraz sprzetu komputerowego ze specjalistycznym oprogramowaniem
powiekszajgco-udiwiekawiajgcym, a takze specjalistycznej klawiatury Big Keys i myszy Big Track.

Ocena i monitorowanie jakosci bazy dydaktycznej (w tym systemu biblioteczno-informacyjnego)
odbywa sie wieloptaszczyznowo. Istotnym elementem tej kontroli s3 coroczne badania atrybutow
marki (BAM) wramachktéorych rdézne grupy interesariuszy dokonujg szczegétowej oceny
funkcjonowania wydziatu. Prowadzone od ponad 12 lat badania pozwalajg na systematyczng kontrole
satysfakcji studentow i podejmowanie wielu dziatan zmierzajgcych do poprawy jakosci bazy
dydaktycznej, w szczegolnosci najstabiej ocenianych obszarow. W zakresie systemu biblioteczno-
informacyjnego w rozwoju zasobow bibliotecznych wspdétuczestniczg zarowno studenci jak
i pracownicy naukowo-dydaktyczni, ktérzy poprzez systematyczne zgtaszanie propozycji zakupow za
posrednictwem systemu bibliotecznego Prolib przyczyniajg sie do uaktualniania i kompletnosci
zbiorow. Warto takze podkreslic wspotprace z menedzerem kierunku w tym obszarze. Dodatkowo
Uczelnia co semestr udostepnia przez Extranet ankiety, ktore wypetniajg studenci osobno dla
wszystkich wyktadow i ¢wiczen. Jednym z kryteriow jest ocena przekazanych przez wyktadowcow
materiatow dydaktycznych na Moodle.

W obszarze pozostatej infrastruktury, biorgc pod uwage wyniki badan BAM, planowana jest
zmiana technologii w zakresie sprzetu (nowoczesne projektory bezprzewodowe do uzytkudla kazdego,
zwiekszenie liczby komputerow przenosnych ze wzgledu na ich wiekszg uniwersalnos¢, sala wzorcowa
do pracy w grupach) oraz zwracanie wiekszej uwagi na odlegtosci miedzy budynkamiwynajmowanymi
na godziny. Wcigz doskonalona baza dydaktyczna, komunikacja zdalna i ciggly dostep do informacji
pozwalana prace wtasng

studenta bez ograniczen miejscai czasu. Opisana infrastruktura umozliwia prawidtowg realizacje
zajec i osiggniecie przez studentow kierunku Zarzadzanie efektow uczenia sie, w tym opanowanie
umiejetnosci praktycznych i przygotowania do prowadzenia dziatalnosci zawodowej. Baza jest
dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig oraz podlega systematycznym przegladom,
a wyniku ktorych prowadzone s3 dziatania doskonalgce.

Kryterium 6. Wspétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu,
realizacji i doskonaleniu programu studiow oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Za budowanie relacji zotoczeniem biznesowym Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu i wspotprace
z partnerami zewnetrznymi na rzecz rozwoju oraz doskonalenia kierunku Zarzadzanie odpowiada Biuro
Karier i Praktyk Wydziatu Finansow iBankowosci WSB w Poznaniu oraz Menedzer kierunku
Zarzgdzanie. Wiekszos¢ dziatan jest prowadzona w ramach programu , Partnerstwo biznesowe".
Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu zwraca szczegélng uwage na tgczenie dwoch ptaszczyzn:
akademickiego oraz biznesowego podejscia do nauczania. Odpowiednio dobrane praktyczne kierunki
studiow, programy czy przedmioty przygotowywane sg tak, aby absolwenci zdobywali wiedze,
umiejetnosci i kluczowe kompetencje wymagane przez pracodawcow od absolwentow Zarzgdzania.
Takiemu podejsciu sprzyja dobor wyktadowcow praktykow, co daje gwarancje praktycznego wymiaru
studiow. Program Partnerstwa Biznesowego funkcjonujacy w Uczelni zapewnia wzmocnienie
potaczenia doswiadczen naukowych Wydziatu z doswiadczeniami firm. Relacja nauki ze swiatem
biznesu daje studentom kierunku Zarzadzanie pierwszego i drugiego stopnia mozliwos¢ zdobycia
wiedzy opartej narealnym doswiadczeniu firm, a przedsiebiorstwom mozliwos¢ ksztattowania
przysztych kadr pracownikow.
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W ramach Programu Partnerstwa Biznesowego i na bazie podpisanych porozumien o wspotpracy
okreslono warunki wspotdziatania Uczelni z partnerami kierunku Zarzadzanie z szeroko rozumianego

otoczenia spoteczno-gospodarczego.
W ramach zawartych umow Partnerzy zobowigzujg sie do:

Wspotdziatania w ramach prac Rady Partnerow Biznesowych Wydziafu Finansow
i Bankowosci Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu,

Wspotdziatania w zakresie organizacji stazy i praktyk dla studentow i absolwentow
zgodnych z kierunkami ksztatcenia WSB,

Wsparcia przy organizowaniu szkoleri/warsztatow prowadzonych przez Biuro Karier WSB
w Poznaniu, m. in. udziafu w Targach Pracy, przeprowadzeniu case study, organizacji wizyt
studyjnych,

Mozliwosci zwrdcenia sie o opinie dotyczacg kierunkéw rozwoju Uczelni, programow
ksztatcenia i tresci przedmiotow oferowanych w WSB,

Konsultowania przez Partnera programow praktyk, stazy, ¢wiczen typu case study itp.
W celu upraktycznienia ksztatcenia,

Prowadzenia zaje¢ dydaktycznych przez pracownikow Partnera w zakresie przedmiotow
specjalnosciowych,

Wsparcia dla prac badawczych podejmowanych w WSB,

Wsparcia konkursow tematycznych organizowanych przez WSB (np. przez kota naukowe),
Wskazania tematyki prac dyplomowych/mgr w zakresie zainteresowan Partnera
z mozliwoscig ich wykorzystania w jego dziatalnosci.

Oproécz budowania relacji z otoczeniem spoteczno- gospodarczym wspomniane wczesniej Biuro

Karier i Praktyk (BKiP) organizuje wsparcie dla studentow i absolwentow kierunku Zarzadzanie

w ramach:

organizacji praktyk zawodowych i stazy dla studentow kierunku (szczegoty opisano
w kryterium dotyczacym praktyk zawodowych),

przekazywania ofert pracy do wydziatowego Biura Karier (BKiP wpisane jest do rejestru
agencji zatrudnienia pod nr. 440, swiadczy ustugi posrednictwa pracy. Pozwala to na
gromadzenie i przekazywanie studentom i absolwentom aktualnych ofert pracy, ptatnych
stazyi praktyk. BKiP stara sie pozyskiwac oferty dedykowane dla kierunku Zarzadzanie, np.
w dziatach sprzedazy, obstugi klienta, zarzadzania zasobami ludzkimi, w agencjach
marketingowych, eventowych, biurach posrednictwa nieruchomosci). Sredniorocznie
publikujemy okoto 200 ofert pracy, stazy i praktyk bezposrednio powigzanych
z kierunkiem Zarzgdzanie,

prowadzenia szkolen i warsztatow dla studentow w celu przygotowania ich do wejscia na
rynek pracy (Oferta szkoleniowa BKiP to sredniorocznie 36 szkolen dedykowanych m.in.
studentom Zarzgdzania na dwoch poziomach ksztatcenia studiow stacjonarnych
i niestacjonarnych),

zaangazowania przedstawicieli Partnerow jako mentorow dla studentow.

Oficjalnymi partnerami biznesowymi kierunku Zarzadzanie s3: BCC Loza Wielkopolska,
International Project Management Association Polska, IPF Group S.A., Widoczni com, Wielkopolski

Zwigzek Pracodawcow Lewiatan, Miele Global Services. Oprocz partnerow z podpisanym
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porozumieniem kierunek Zarzgdzanie ma takze partnerow w postaci wykiadowcow- praktykow, ktorzy
oprocz zajec programowych dzielg sie ze studentami doswiadczeniami z dziafalnosci biznesowej. Taka
wspotpraca jest jednym z nadrzednych celow wspotpracy na rzecz rozwoju ocenianego kierunku.
Wtigczenie przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego do procesu ksztattowania
i doskonalenia programu ksztatcenia oraz upraktycznienie procesu ksztatcenia, to cele, ktore sg
realizowane poprzez nastepujace dziatania:

—~ konsultacje z partnerami w celu identyfikacji pozgdanych na rynku pracy kompetencji

i umiejetnosci,

—~ piniowanie przez partnerow kluczowych efektow uczenia sie,

—~ konsultowanie zmian w programie studiow,

—~ wspotprace przy projektowaniu oferty specjalnosci,

—~ wymiane informacji dotyczgcych najnowszych trendéw branzowych.

W praktyce, instytucje otoczenia spoteczno-gospodarczego, a w szczegolnosci pracodawcy, majg
realny wplyw na ksztattowanie koncepcji ksztafcenia na kierunku. Oferta programowa kierunku
Zarzgdzanie jest na biezaco korygowana, zgodnie z ustalong procedurg uwzgledniajgcg rézne grupy
interesariuszy, w tym partnerow biznesowych. Efektem tych dziatan jest coroczny przeglad
i proponowanie w ofercie specjalnosci oraz przygotowanie zmian w istniejgcych programach studiow.
W toku prowadzonych dyskusji i prac Rady Programowej oraz konsultacji efektow uczenia sie
z Partnerami kierunku, w ostatnim roku akademickim 2019/2020 na kierunku Zarzgdzanie | st. zaszto
szereg zmian, ktore unowoczesnity i zmienity program ksztafcenia pod kgtem oczekiwanych na rynku
kluczowych kompetencji zawodowych. Odpowiadajgc na potrzeby nowoczesnego biznesu dodano
nowe przedmioty takie jak Metodyka pracy projektowej, Podstawy zarzgdzania strategicznego i Etyke
w biznesie. Dokonano ponadto zmian w przedmiotach bedacych juz wczesniej integralng czescig
programu. W miejsce przedmiotu Psychospoteczne problemy organizacji wprowadzono przedmiot
Psychologia w zarzgdzaniu, w miejsce przedmiotu Prawo cywilne wprowadzono przedmiot Podstawy
prawa, a w miejsce przedmiotu Komunikacja spoteczna wprowadzono zajecia zKomunikacji w biznesie.
Po zasiegnieciu opinii pracodawcow i w zwigzku z duzym zainteresowaniem studentow aktualnym
programem studiow i specjalnosciami, na studiach drugiego stopnia w ostatnich dwodch latach nie
wprowadzono znaczgcych zmian.

Oferta programowa kierunku jest poddawana przegladowi i w uzasadnionych przypadku
korygowana co roku, zgodnie z ustalong procedurg uwzgledniajacg rézne grupy interesariuszy.
Menedzer kierunku (MK) jako przewodniczgcy Rady Programowej kierunku proponuje zmiany oraz
uwzglednia gtosy cztonkow Rady, ktdrymi sg m.in. studenci danego kierunku, bedgcy zwykle cztonkami
RSS oraz absolwent oraz wyktadowcy praktycy posiadajgcy aktualng wiedze o wymogach stawianych
absolwentom kierunku przez zmieniajacy sie rynek pracy. Ocena tendencji rynkowych dokonywana
jest rowniez m.in. poprzez opiniowanie przez pracodawcow efektow uczenia sie na kierunku oraz
specjalnosci, dzieje sie to m.in. poprzez bezposrednie zbierane przez MK opinii od prowadzacych
zajecia praktykow. Przykiadem takich dziatan sg opinie o aktualnych programach i specjalnosciach
nastepujacych pracodawcow:

Kancelaria podatkowa iKancelaria.pl = Jakub Rezler

LFP sp.z 0.0. — menedzer sprzedazy, Andrzej Grabowski

TSP Instytut sp. z 0.0. = Mariusz Krec, prezes zarzgdu

KMG Instytut sp. z 0.0 - czionek zarzgdu, Katarzyna Karbowska

Daji S.A. — Pawet topatka (wykladowca/ praktyk)

RE SEARCH Nieruchomoscii inwestycje sp. z 0.0. — Przemystaw Wira (wyktadowca/ praktyk).
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Wspomniane wczesniej BKiP obok inicjowania i budowania relacji z otoczeniem spoteczno-
gospodarczym tgczy dwie inne funkcje, po pierwsze dba o organizacje praktyk i stazy rozumiane jako
wsparcie studentow w dopasowaniu odpowiednich miejsc realizacji praktyk istazy w kontekscie
wybranego kierunku studidw wraz z koordynacjg realizacji praktyk i dbatos¢ o zachowanie ich jakosci.
Druga funkcja to wsparcie studentow w zakresie posrednictwa pracy, a takze doradztwo zawodoweg
oraz doradztwo w zakresie przedsiebiorczosci, warsztaty i szkolenia dla studentow, projekt
coachingowy i mentoringowy.

Posrod najciekawszych inicjatyw BKiP dedykowanych i w szczegolnosci przydatnych studentom
ocenianego kierunku Zarzadzanie warto wymienic:

- doradztwo zawodowe, ktére ma na celu pomoc studentom w poszukiwaniu pracy,
w przekwalifikowywaniu sie, zmianie pracy, a takze aktywizacji po diuzszej przerwie, studenci mogg
przygotowac profesjonalne, dopasowane dokumenty aplikacyjne, trening rozmowy kwalifikacyjnej
oraz mogg wykonac badania preferencji zawodowych oraz testy kompetencyjne i diagnoza wtasnego
potencjatu. W ramach doradztwa indywidualnego mogg rowniez przygotowac z doradcg Indywidualny
Plan Dziatania (IPD) w ramach sciezki zawodowej oraz edukacyjno- zawodowej, coaching kariery,

- doradztwo w zakresie przedsiebiorczosci, dzieki czemu studenci mogg odbywac indywidualne
konsultacje w zakresie zaktadania dziafalnosci gospodarczej, w tym ocena i wzmocnienie osobistych
kompetencji przedsiebiorczych, tworzenie biznesplanu, poznanie trendéw, aktualnej sytuacji na rynku
pracy, mozliwosci uzyskania wsparcia finansowego (mozliwos¢ ubiegania sie o fundusze na podjecie
dziatalnosci gospodarczej) jak i merytorycznego (start-up, inkubatory przedsiebiorczosci).

W ramach statych dziatan BKiP co roku organizuje ,,Akademie Przedsiebiorczosci WSB” w ramach
ktorej wraz z Partnerami, doradca przedsiebiorczosci prowadzit cykl warsztatow w zakresie:

- W roku akademickim 2017/18 Projekt Akademia przedsiebiorczosci WSB ,,Badz Przedsiebiorczy”
(studenci zgtaszali swoje pomysty na biznes, ktore w trakcie Akademii byty konsultowane z ekspertami)
oraz odbyli spotkania z ekspertami z ZUS, KASa, radcg prawnym. Uczestniczyli tez w warsztatach o
temacie: postawy przedsiebiorcze a sukces firmy oraz w warsztatach z ekspertami Urzedu Miasta
Poznania Wydziat Dziatalnosci Gospodarczej ,Procedura rejestracji dziatalnosci — zaktadanie
dziatalnosci on-line”. Partnerami tego przedsiewziecia byli: ZUS, Krajowa Administracja Skarbowa,
Kancelaria "JK" Krzysztof Jankowski, Urzgd Miasta Poznania Wydziat Dziatalnosci Gospodarczej.

- W roku akademickim 2018/19 Projekt Akademia przedsiebiorczosci WSB ,, Startupy —od pomystu
do biznesu” - cykl zadan i spotkarn z zewnetrznymi ekspertami, w tym: poszukiwanie pomystu nabiznes,
Lean Startup, przygotowanie idealnego modelu biznesowego, skuteczne sposoby zarzgdzania
projektami, budzetowanie, przygotowanie projektu budzetu, Demo Day - przedstawienie pomystow
biznesowych i ich ocena przez komisje. Partnerami edycji byli: SpeedUp, PPNT, Plus Jeden Poznan.

- W roku akademickim 2019/20 Projekt Akademia przedsiebiorczosci WSB ,, Startupy —od pomystu
do biznesu” - cykl zadan i spotkan z zewnetrznymi ekspertami, w tym: Startupy od pomystu do biznesu,
poszukiwanie i wybor pomystu na biznes, instytucje wsparcia start-upow , Lean Startup, przygotowanie
modelu biznesowego i zarzadzanie projektem, budzetowanie, przygotowanie i zarzgdzanie budzetem
projektu, komunikacja online, komunikacja w biznesie profesjonalne definiowanie najwazniejszych
komunikatow oraz grup odbiorcow, dobor skutecznych kanatéw komunikacji, prezentacja przed
inwestorem, marketing i PR startupu Demo Day - prezentacja przygotowanych pomystow biznesowych
przez grupe przed komisjg oceniajacy. Partnerami edycji byli: SpeedUp Venture Capital, Investment
Analyst SpeedUp Venture Capital Group, PPNT, Plus Jeden Poznan, Huge Thing.

Dodatkowa oferta szkoleniowa BKiP proponowana dla studentéow Zarzgdzania to m.in. szkolenia:
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- W zakresie rozwoju osobistego: Szkolenie coachingowe, Wizerunek w social media, Sposoby
radzenia sobie ze stresem - elementy Mindfulness, Budowanie marki osobistej — Personal Branding,
Skuteczna komunikacja, Zarzadzanie stresem, Zachowania asertywne, Panowanie nad emocjami
w relacjach trudnych, Jak sie uczy¢, zeby sie nauczy¢?, Trening kreatywnosci i tworczego myslenia,
Wywieranie wptywu.

- W zakresie zaktadania/prowadzenia dziatalnosci gospodarczej: Zatozenie wtasnej firmy krok po
kroku, Skad bra¢ pomyst na biznes ?, Postawa przedsiebiorcza a sukces firmy, Profesjonalna obstuga
klienta - sprzedaz, Wystgpienia publiczne z wykorzystaniem prezentacji, Ksiegowos¢ matej firmy
w piguice, Skuteczna sprzedaz B2B, Inteligencja spofeczna przedsiebiorcy.

- W zakresie wprowadzenia do zarzgdzania: Kompendium menedzera, Ocena pracownikow,
Budowanie efektywnego zespotu pracownikow, Odkryje w sobie skutecznego menedzera,
Teambuilding — dopasowanie zadan do kompetencji, Design Thinking, czyli jak tworzy¢ ustugi, ktore
pokochajg klienci? Zwinnie, czyli jak? — nowoczesne metody zarzadzania projektami (Agile, Scrum).

BKIP organizuje tez dla studentow indywidualne projekty rozwojowe (coaching i mentoring) we
wspotpracy z absolwentami studiow podyplomowych Coaching w WSB w Poznaniu oraz
przedstawicielami firm naszych partnerow biznesowych. Jest to program rozwojowy dla studentow
podczas ktérego przez ponad pot roku studenci pracujg nad okresleniem swoich celow zawodowych
z mentorami/coachami. Wspotpracujgcy absolwenci dzielg sie swojg wiedzg, doswiadczeniem
i warsztatem pracy. Programy te majg charakter non profit. Projekt ,Mentoring dla studenta” to
program realizowany od roku ak. 2019/20, w ramach ktérego Mentorami stajg sie osoby z otoczenia
gospodarczego naszego Wydziatu (sg to osoby pracujgce w firmach, ktére sg naszymi Partnerami
biznesowymi lub scisle z Wydziatem wspétpracujacymi: Carslberg, Grupa Tense, Semcore, Zabka, ING
Bank Slaski, Miele Global Services, Contman, FILIPIAK BABICZ LEGAL, Rockwool Global Business Service
Center, Volkswagen Group Services). Projekt ,Coaching dla studentow WSB” - Sredniorocznie (20)
studentow bierze udziat w tym programie majg do wyboru (13) coachdw, ktorzy prowadzg dla nich
sesje coachingowe.

Studenci ocenianego kierunku Zarzadzanie mieli takze mozliwos¢ udzialu w projektach
z dofinansowaniem zewnetrznym EFS:

- W latach 03.2017 - 09.2018 BKiP realizowato projekt stazowy z dofinansowaniem EFS ,Staze
sposobem na efektywny wstep do kariery studentow kierunku Zarzgdzanie WSB” (POWR.03.01.00-00-
$303/15) w (36) firmach odbyto staze (65) stazystow, liczba ofert pracy po stazu (35), liczba przyjetych
ofert przez stazystow (27), 54% uczestnikow projektu otrzymato propozycje pracy po stazu.

- W latach 07.2018 - 04.2020 BKiP realizowato projekt stazowy z dofinansowaniem
EFS ,ZARZADZA) swojg karierg! Wez udziat w stazach zawodowych na kierunku ZARZADZANIE w WSB
w Poznaniu” (POWR.03.01.00-00-S006/17) w (45) firmach staze odbyto (83) stazystow, liczba ofert
pracy po stazu (26), liczba przyjetych ofert przez stazystow (25), 32% uczestnikow projektu otrzymato
propozycje pracy po stazu.

- W latach 01.2017 - 09.2019 BKiP realizowato projekt ,, Akademickie Biuro Karier przewodnikiem
po sciezkach karier zawodowych Studentdow/ek i Absolwentow/ek Wyzszej Szkoly Bankowej
w Poznaniu” (POWR.03.01.00-00-B024/15) w ramach ktorego zatrudniono doradce zawodowego
oraz doradce przedsiebiorczosci, w ramach indywidualnych spotkan doradczych (240) studentow
skorzystato ze wsparcia obu doradcow, w wyniku doradztw (30) studentow otrzymafo propozycje
zatrudnienia, odbyto sie (30) procesow mentoringowych, mentorami byli przedstawiciele firm w
ktorych zostali zatrudnieni uczestnicy projektu.
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BKiP w celu dotarcia do studentow z informacjg o swoich dziataniach kierowanych do konkretnych
grup studentow, wykorzystuje rozne kanaty komunikacji tj. Extranet (wewnetrzna platforma
komunikacyjna, dostepna dla studentow po zalogowaniu), www, FB Biura Karier i Praktyk, tablice
informacyjne, przekazywanie informacji poprzez platforme Moodle, a takze poprzez kontakt
z dydaktykamiw ramach danego kierunku studiow. Studenci majg mozliwosc zgtaszania do BKiP swoich
propozycji szkolen i warsztatow, wspierajgce ich kompetencje, poprzez ankiety ewaluacyjne
(poszkoleniowe). W miare mozliwosci oferta szkoleniowa BKiP jest co roku modyfikowana i rozszerzana
o te propozycje.

Ocena imonitorowanie form wspofpracy realizowanesgw trybie ciggtym.Od strony
organizacyjno-formalnej dziatania w tym zakresie podejmuje Biuro Praktyk i Karier, poprzez
analizowanie ilosci partnerow biznesowych dla poszczegolnych kierunkow i jakosci realnej wspotpracy,
w tym podejmowanych wspdlnie inicjatyw. Pod wzgledem merytorycznym, wspotprace
koordynuje i monitoruje Menedzer kierunku, ktéry pozostaje w statym kontakcie w przedstawicielami
instytucji partnerskich. Menedzer podejmuje rowniez inicjatywy zwigzane z powiekszaniem bazy firm
partnerskich, zapraszajgc wybrane organizacje do wspotpracy na rzecz rozwoju zarzgdzanego przez
siebie kierunku.

Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umiedzynarodowienia procesu
ksztatcenia na kierunku

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu ustawicznie dazy do intensyfikacji rozwoju
umiedzynarodowienia kierunkow. Wszystkie dziatania zmierzajg do podnoszenia jakosci ksztatcenia
poprzez tworzenie miedzynarodowego wymiaru edukacji i s3 odpowiedzia na wyzwania
wspoiczesnego rynku pracy w Polsce i na swiecie. Poczatki umiedzynaradawiania WSB w Poznaniu
siegajg 1999 r., kiedy to nastgpita pierwsza wymiana studentow i wyktadowcow z uczelniami
zagranicznymi w ramach programu Socrates (obecnie Erasmus). Dziatalnos¢ ta poczatkowo ograniczata
sie do programow wymiany, by z czasem objg¢ swym zasiegiem szereg innych obszarow, az do
stworzenia po raz pierwszy na kierunku Zarzadzanie Sciezki ksztatcenia w jezyku obcym dla studentow
polskich i cudzoziemcow.

Oceniany kierunek Zarzadzanie jest liderem w procesie umiedzynaradawiania programow studiow
w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu. Z uwagi na trendy miedzynarodowe i uniwersalny charakter
tresci uczenia sie w obszarze zarzadzania na catym sSwiecie, potozono duzy nacisk na kwestie
umiedzynarodowienia zarowno podczas budowania programow ksztatcenia jak i w catym procesie
ksztatcenia na studiach pierwszego i drugiego stopnia. Jesli chodzi o aspekty programu studiow i jego
realizacji, ktore stuzg umiedzynarodowieniu, ze szczegdInym uwzglednieniem ksztatcenia w jezykach
obcych, to mozna postawic¢ teze, ze istnieje pakiet czynnikow wykorzystywanych w ksztatceniu
studentow Zarzgdzania | i Il stopnia, ktore zastugujg w tej kwestii na uwage i docenienie.

Standardem zapoczatkowanym na kierunku Zarzadzanie i przyjetym na WFiB jest wdrazanie
i rozwijanie oferty przedmiotow w jezyku obcym, prowadzonych na studiach polskojezycznych.
Dziatanie to, ma na celu podniesienie kompetencji jezykowych studentéow, ze szczegdlnym
uwzglednieniem stownictwa branzowego i umozliwienie im wykorzystania nabytych umiejetnosci w
warunkach zblizonych do praktyki. Na | stopniu Zarzgdzania, studenci w ramach umiedzynarodowienia
mogq wybra¢ dwie Sciezki (obok polskojezycznych) specjalnosciowe realizowane w 100% w jezyku
angielskim: specjalnos¢ International Business (obejmujgcej przedmioty: International Management,
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Developing Managerial Skills, Foreign Trade Transactions, International Tax Low, Capital Markets:
Institutions and Instruments, International Accounting Standards, International Marketing,
International Strategy and Business Operations, Organizational Change, Responsible Business
Practices, International Business Negotiations) lub Enterpreneurship (obejmujgcej przedmioty:
Shaping Entrepreneurial Mindsets, International Management, Persuasion and Decision Making in
Business, Creativity in Business, Business Startup, Sources of Financing Own Business, Teamwork
Efficiency, Innovation Management, Building Network of Contacts, Internationalization of Small and
Medium-Sized Enterprises, Freelancing i Mediations and Conflict Resolution). Na Il stopniu Zarzadzania
studenci realizujg obowigzkowy przedmiot kierunkowy w jezyku angielskim Leadership.
Umiedzynarodowienie przejawia sie rowniez w sciezkach kierunku Zarzgdzanie prowadzonych w
catosci w jezyku angielskim na studiach stacjonarnych na obu stopniach. Sciezki te s3 dedykowane
zarowno studentom polskim jak i zagranicznym. W ramach zajec¢ w jezyku angielskich Uczelnia podjeta
wspotprace z zagranicznymi wyktadowcami, ktorzy uczyli przedmiotow:
—~ Marketing (120 godzin) - Dr Diana Weinberg, Berlin School of Economics and Law, Niemcy
—~ Economics (120 godzin) - Dr Aliaksei Zhurauliou, National Academy of Statistics,
Accounting and Audit, Ukraina
~  Financial Markets (120 godzin) - Dr Hussam Musa, Matej Bel University in Banska Bystrica,
Stowacja
—~ Managerial Accounting (120 godzin) - Dr Natalie Gurvits-Suits, Tallinn University of
Technology, School of Business and Governance, Estonia.

Aby studenci mogli rozwijac sie na arenie miedzynarodowej, waznym celem programu ksztatcenia
na ocenianym kierunku Zarzadzanie jest ksztattowanie silnych kompetencji i umiejetnosci jezy kowych.
Zatozenie to realizowane jest poprzez oferowanie w programie studiow | stopnia nauki wybranego
jezyka obcego w wymiarze 240 godzin na studiach stacjonarnych (4 semestry po 60h) i 92 godzin na
studiach niestacjonarnych (2 semestry, w tym 60h z wykorzystaniem technik ksztatcenia na odlegtosc).
Studenci rozpoczynajg nauke jezykow obcych od testu poziomujgcego, na podstawie ktorego
przydzielani s grup o réznym poziomie zaawansowania do poziomu B2. W trakcie kazdego semestru
nauki, studenci zdobywajg punkty za poszczegélne aktywnosci, w tym:

- odpowiedzi ustne (10% punktow)

- aktywnosci na platformie Moodle, np. quizy i zadania (10% punktow)

- test czastkowy realizowany w potowie semestru (20% punktow)

- test koricowy (60% punktow).

Student zalicza semestr po uzyskaniu minimum 50% przewidzianej liczby punktow. Po zakornczeniu
ostatniego semestru, student otrzymuje ocene koricowg wg skali przyjetej na Wydziale.

W ciggu 2 semestrow nauki, studenci zdobywajg przyrost kompetencji jezykowych o 1 poziom wg
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego (CEFR). Dzieki intensywnej nauce jezykow
obcych, ze szczegolnym nastawieniem na nauke jezyka biznesowego, studenci otrzymujg
przygotowanie niezbedne do realizacji przedmiotow w jezyku angielskim przewidzianych w programie
ksztatcenia. Warto zauwazy¢, ze na ocenianym kierunku, przedmioty specjalnosciowe na | stopniu
realizowane sg od 4 semestru, a zatem student, ktory wybierze specjalnos¢ w jezyku angielskim bedzie
juz po 2 semestrach nauki jezyka obcego. Przedmiot Leadership na Il stopniu realizowany jest na 4,
ostatnim semestrze studiow.
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Do waznych dziatan w zakresie rozwoju i doskonalenia warunkow procesu umiedzynarodowienia
ksztatcenia kierunku nalezg rowniez:

a) programy wymiany w ramach projektu Erasmus+ i innych

Wymiana studentow, kadry naukowo-dydaktycznej i kadry administracyjnej, odbywa sie giownie
w ramach programu Erasmus. W ramach tego programu WSB podpisata 48 umow bilateralnych
z uczelniami z catej Europy oraz z 11 uczelniami spoza Europy (Australia, Bhutan, Chile, Gruzja,
Indonezja, Kenia, Korea Potudniowa, Kazachstan, Kirgistan, Liban, Ukraina). Dotychczas ponad 720
studentow WSB skorzystato z tego programu realizujac studia badz praktyki za granica. W tym samym
czasie w WSB swoj okres studiow odbyto blisko 260 studentow z zagranicy. Z programu z powodzeniem
korzystajg takze wyktadowcy i pracownicy administracyjni, ktorzy zdobywajg cenne doswiadczenia
i dodatkowe umiejetnosci za granicg. Osoby wyjezdzajace w ramach programu Erasmus to giownie
studenci kierunkéw biznesowych takich jak Zarzadzanie, Finanse i Rachunkowos¢, Handel
Miedzynarodowy. Najliczniejszg grupg wsrod osob korzystajacych z programu Erasmus sg studenci
Zarzadzania. Dane z ostatnich dwoch lat w ramach programu Erasmus dla studentow Zarzadzania
wyglgdajg nastepujaco:
-2018/19
Studia w uczelniach partnerskich: 6
Praktyki zagraniczne: 8
- 2019/20
Studia w uczelniach partnerskich: 6
Praktyki zagraniczne: 3

Podobng popularnoscia cieszg sie wyjazdy zagraniczne kadry dydaktycznej. Najczesciej z oferty
programu Erasmus korzystajg wykiadowcy kierunkow biznesowych: Zarzadzanie, Finanse i
Rachunkowos¢, Handel Miedzynarodowy.

Szczegdtowe dane z ostatnich lat zebrano w tabeli:

Rodzaj wymiany 2014/15 (2015/16 |2016/17 (2017/18 |2018/19 [2019/20
Studenci wyjezdzajacy (studia) 20 22 19 19 20 25
Studenci przyjezdzajacy (studia) 16 17 21 29 34 27
Studenci wyjezdzajacy (praktyki) 21 12 10 10 17 9
Pracownicy administracyjni wyjezdzajgcy 5 9 15 19 21 0
Pracownicy naukowo-dydaktyczni wyjezdzajgcy 12 9 8 12 16 1

WSB w Poznaniu uczestniczy nie tylko w programie Erasmus, ale tez w innych projektach
mobilnosciowych. Z projektow juz zrealizowanych warto wspomnie¢ chocby projekt FSS (Fundusz
Stypendialno-Szkoleniowy) realizowany w latach 2013-2014, Leonardo da Vinci skierowany do
absolwentow irealizowanyw latach 2013 - 2015, czy Fullbright Specialist Program w latach 2013-2014.

b) wspoélne projekty dydaktyczne z uczelniami zagranicznymi

Wspolne projekty dydaktyczne to przede wszystkim programy ksztatcenia, ktorych ukornczenie
wienczone jest wspolnym lub podwojnym dyplomem. W tym zakresie wydzialy uczelni realizujg wtasne
projekty podejmujgc wspotprace z uczelniami nie tylko europejskimi. W przypadku studiow wyzszych
na Wydziale Finansow i Bankowosci w Poznaniu, podwojny dyplom realizowany jest we wspotpracy
z University of Badfordshire . Studenci studiow | stopnia majgtam mozliwosc realizacji ostatniego roku
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studiow, dzieki czemu po zakoriczeniu studiow otrzymujg dwa dyplomy (ukonczenia | stopnia studiow
w WSB i Bachelor of Arts w Wielkiej Brytanii). Jak dotychczas z tej oferty skorzystato kilkoro studentow
Zarzgdzania. W ramach studiow podyplomowych wspdlny dyplom uzyskujg absolwenci programu MBA
(Franklin University).

¢) wdrazanie specjalnosci i sciezek studiow w jezyku obcym

Wyzsza Szkofa Bankowa w Poznaniu ma w swojej ofercie kilka kierunkow w jezyku angielskim. Sg
to: Management (studia licencjackie kierunek Zarzgdzanie), Computer Science (studia inzynierskie
Informatyka), Engineering Management (studia inzynierskie Inzynieria zarzgdzania), English Philology
(studia licencjackie Filologia angielska), International Trade (studia licencjackie Handel
miedzynarodowy) oraz Business Management (studia Il stopnia Zarzgdzanie). Jak juz wspomniano,
pierwszym kierunkiem, na ktorym pojawita sie sciezka w jezyku angielskim byto oceniane Zarzadzanie.
Miato to miejsce w roku akademickim 2017/18. Rocznik ten ukoriczyt studia w roku akademickim
2019/20. S3 to pierwsi absolwenci, ktérzy w petni realizowali studia w jezyku angielskim. Grupa tych
absolwentow jest mocno zréznicowana kulturowo: Ukraina, Kenia, Kirgistan, Bangladesz, Indie,
Kazachstan, Albania, Norwegia, Polska.

d) oferta kurséw jezykowych dla pracownikow
W ramach doskonalenia warunkow sprzyjajacych podnoszeniu stopnia umiedzynarodowienia na
WFiB organizowane sg kursy jezykowe dla pracownikow administracyjnych i dydaktycznych. W roku
akademickim 2019/20 uruchomiono w tym obszarze dwa projekty:
- ,Welcome to WSB - rozwdj zdolnosci instytucjonalnej Wyzszej Szkoty Bankowe;j
w Poznaniu do obstugi zagranicznych studentow i kadry akademickiej z zagranicy”
(PPI/WTP/2018/1/00031/U/001)
~ ,WSB w Poznaniu - atrakcyjne miejsce pracy dla zagranicznej kadry akademickiej
- ATRAK" (PPI/WTP/2019/1/00044).
W ramach projektow, zakwalifikowani uczestnicy biorg udziat w kursie jezyka angielskiego online
z wykorzystaniem nowoczesnej platformy do nauczania (75 lekcji po ok 30-45 minut), kursie
indywidualnym w formie konsultacji z jezyka angielskiego z lektorem (50 godzin) oraz/lub kursie
stacjonarnym jezyka rosyjskiego w grupach 5-7 osobowych (75 godzin). Uczestnictwo w kursach
jezykowych podnosi kompetencje jezykowe kadry, niezbedne do obstugi administracyjnej studentow
zagranicznych oraz prowadzenia zaje¢ w jezyku obcym, dzieki czemu bezposrednio przyczynia sie do
kreowania warunkow do rozwoju procesu umiedzynarodowienia.

e) aktywnos¢ naukowa pracownikéw dydaktycznych w skali miedzynarodowej

Pracownicy dydaktyczni, w ramach swojej dziatalnosci naukowej, zachecani sg do aktywnosci na
polu miedzynarodowym, ktdra przejawia sie m.in. poprzez:

- publikacje miedzynarodowe: (np. Springer, A., & Biatowgs, S. (2018). Personal resources and
selected employees outcomes-does performing emotional labour moderate the relationship?
International Journal of Work Organisation and Emotion, 9(4), 362-382. Springer, A., Walkowiak, K., &
Bernaciak, A. (2020). Leadership Styles of Rural Leaders in the Context of Sustainable Development
Requirements: A Case Study of Commune Mayors in the Greater Poland Province, Poland.
Sustainability, 12(7), 2676, Basinska-Zych A., Springer A. (2020) Physical Activity as a Moderator of a
Relationship between Work-Related Hazards and Professional Burnout of Polish Academics. In: Bilgin
M., Danis H., Demir E. (eds) Eurasian Business Perspectives. Eurasian Studies in Business and
Economics, vol 14/2. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-52294-0_6, Haddoud, M. Y.,
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Onjewu, A. K. E.,, Nowinski, W., & Jones, P. (2021). The determinants of SMEs’ export entry: A
systematic review of the literature. Journal of Business Research, 125, 262-278, Nowinski, W.,
Haddoud, M. Y., Wach, K., & Schaefer, R. (2020). Perceived public support and entrepreneurship
attitudes: A little reciprocity can go a long way!. Journal of Vocational Behavior, 121, 103474.,
Nowinski, W., & Haddoud, M. Y. (2019). The role of inspiring role models in enhancing entrepreneurial
intention. Journal of Business Research, 96, 183-193, Haddoud, M. Y., Nowinski, W., Jones, P., &
Newbery, R. (2019). Internal and external determinants of export performance: Insights from
Algeria. Thunderbird International Business Review, 61(1), 43-60.)

- udziat w konferencjach miedzynarodowych (np. EIBA 2018 POZNAN, International Business in a
Transforming World — the Changing Role of States and Firms, 44-a konferencja organizowana przez
European International Business Academy, Poznan, 13-15 grudnia, 2018, Institute for Small Business
and Entrepreneurship ISBE 2018, 7-8 listopada Birmingham, 29th EBES Conference - Lisbon, October
10-12, 2019, Lisbon, Portugal, Referat: Earnings Manipulation Phenomenon: Does its Level Differ
across Emerging Markets? Wspotautorzy: L. Czapiewski, J. Lizinska , ATINER's Annual International
Conference, 18-19 December 2020, Ateny (on-line), Referat: Accrual-Based Informativeness of
Earnings in Europe Around IPOs~ Searching for an Empirical Explanation. Wspotautorzy: L. Czapiewski,
J. Lizinska, 4-8.06 2017, Jumala, totwa Institute of Researches and International Symposiums IRIS -
ALKONA International Scientific Symposium "Economics, Business & Finance" Referat pt Character of
Emotional Work as Variable Moderating Relationship Between Individual Predispositions and Worker’s
Positive Attitude”, 7-8.09.2017, Ofomuniec, Czechy Department of Applied Economics of Palacky
University in Olomouc, Czechy Knowledge for Market Use 2017: People in Economics = Decisions,
Behavior and Normative Models Referat pt,,Game as a tool for developing the competence of project
managers in the IT branch, 1-2.03.2018, Rzym, Wtochy University North, Koprivnica, Croatia oraz
Wydziat Zarzgdzania Uniwersytetu Warszawskiego 27th International Scientific Conference on
Economic and Social Development - Rome (lItaly) Referat pt. ,, The level of psychosocial risk in academic
professionals work - differentiation and selected negative outcomes”)

- realizacje badan naukowych z partnerami zagranicznymi (np. dwa granty i kierowanie
badawczymi zespotami miedzynarodowymi dr hab. Magdalena Szyszko),

- udziat w miedzynarodowych seminariach naukowych,

- redakcje miedzynarodowego czasopisma Studia Periegetica wydawanego przez Wydawnictwo
Wyiszej Szkoty Bankowej w Poznaniu (ISSN: 1897-9262, E-ISSN: 2658-1736, ICV: 100, MNiSW: 20 pkt).

Szczegotowy wykaz osiggnie¢ miedzynarodowych kadry dydaktycznej kierunku Zarzadzanie
znajduje sie w CV wyktadowcow.

Dodatkowym przejawem umiedzynarodowienia ocenianego kierunku, jest to, ze studia cieszg sie
duzym zainteresowaniem studentow zagranicznych, aktualnie sciezka w jezyku angielskim na studiach
pierwszego stopnia liczy sobie 97 studentow (1 rok — 68 osdb, 2 rok — 18 0s6b, 3 rok — 11 osob), zas na
studiach drugiego stopnia—tgcznie 53 osoby (1 rok — 36 0s6b, 2 rok — 17 0sob). Na studiach w jezyku
polskim studiuje wielu studentow z Ukrainy, zarowno na 1 jak i na drugim poziomie ksztatcenia.
Studiowanie w Srodowisku miedzynarodowe sprzyja rozwojowi kompetencji miedzykulturowych i
komunikacyjnych studentow.

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia jest regularnie monitorowane, poddawane ocenie i
doskonalone. Dziat Wspolpracy z Zagranicg monitoruje i ewaluuje wyjazdy studentow i pracownikow
na programy wymiany oraz analizuje otoczenie pod katem mozliwosci nawigzania wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej. Na Wydziale powotano koordynatoréow jezykéw obcych, ktérzy czuwajg nad
zapewnieniem wysokiej jakosci i wewnetrznej spojnosci zaje¢ w formach lektoratow. Zajecia
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dydaktyczne w jezyku angielskim sg hospitowane przez metodyka i menedzera kierunku. Efektem
pracy Rady Programowej sg rekomendacje dotyczgce doskonalenia stopnia umiedzynarodowienia
programu ksztatcenia, np. w postaci propozycji wdrozenia nowych przedmiotow w jezyku obcym.

Do najwazniejszych rezultatow dziatan w obszarze umiedzynarodowienia majacych wpityw na
program ksztatcenia nalezg:

—~ - znajomos¢ wzorcow i standardow ksztatcenia na uczelniach zagranicznych — dajgca
perspektywy do rozwoju procesu benchmarkingu,

—~ - wzrost kompetencji jezykowych wyktadowcow i studentow — umozliwiajacy wdrazanie
do programu ksztatcenia sciezek, specjalnosci i przedmiotow w jezyku angielskim,

—~ - nawigzanie kontaktéow z podmiotami w otoczeniu miedzynarodowym - dajgce
perspektywy rozpoczecia lub intensyfikacji wspotpracy, np. na polu dydaktycznym i
projektowym,

—~ - wzrost swiadomosci i wiedzy na temat zjawisk i uwarunkowan otoczenia
miedzynarodowego, pozwalajacy na wigczenie do tresci programowych zagadnien z nimi
zwigzanych (np. w obszarze roznorodnosci kulturowej lub najnowszych swiatowych
trendow).

Z uwagi na pandemie COVID-19, aktywny rozwdj umiedzynarodowienia zostat mocno ograniczony,
ale zarowno studenci jak i wyktadowcy starajg sie uczestniczy¢ w wydarzeniach miedzynarodowych
realizowanych zdalnie/online. Przyktadem moze by¢ udziat i wystgpienie dr Edyty Wojtyli w
seminarium miedzynarodowym w Malang w Indonezji pt. Digital Transformation in Business Activities
in Pandemic Era dnia 14 grudnia 2020r . Z uwagi na obowigzujgce obostrzenia, mobilnos¢ studentow,
wyktadowcow i rekrutacja studentow zagranicznych zostata zminimalizowana, ale po ustaniu pandemii
dziatania zmierzajgce do wzrostu umiedzynarodowienia catego Wydziatu zostang ponownie
zintensyfikowane.

Posiadajgc akredytacje IACBE Uczelnia nalezy do grona wyzszych uczelni posiadajgcych te
akredytacje co umozliwia wymiane doswiadczen rowniez w zakresie programow ksztatcenia.

Dodatkowe informacje, ktore uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 7:

Warto zauwazy¢, ze w roku akademickim 2020/21, mimo pandemii, uruchomione zostaty sciezki z
zajeciamiw jezyku angielskim na trzech kierunkach Istopnia oraz jednym Il stopnia (w tym obie sciezki
na Zarzgdzaniu). tgcznie zapisanych jest ponad 100 studentow cudzoziemcow.

Studenci w ramach zajec realizujg projekty, ktore trafiajg do otoczenia spoteczno-gospodarczego.
Jednym z przyktadow jest grupa, ktora w ramach ¢wiczen z Business Communication zrealizowafa
projekt polegajacy na nagraniu czterech podcastow w jezyku angielskim dla miedzynarodowych
odbiorcow. Celem byto przygotowanie materiatow, ktore przyblizg studentom kwestie studiowania w
Poznaniu i przy okazji bedg promowac naszg uczelnie. Wyktadowca wskazuje, ze studenci bardzo
zaangazowali sie w projekt, dzieki czemu powstat bardzo ciekawy materiat, ktory mozna wykorzystac
w ramach umiedzynarodowienia uczelni.

Umiedzynarodowienie na Wydziale to rowniez wspotpraca z partnerskimi uczelniami i wymiana
dobrych praktyk. Mozliwos¢ wyjazdow studyjnych obejmuje rowniez osoby petnigce funkcje
administracyjne w tym menedzerow kierunkow, dziekana, prodziekanow i kierownikow komorek
administracyjnych.
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Kryterium 8. Wsparcie studentow w uczeniu sig, rozwoju spotecznym, naukowym lub
zawodowym i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdj i doskonalenie form wsparcia

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu wspiera swoich studentéw w uczeniu sie, rozwoju
spotecznym, naukowym oraz zawodowym, w tym w wejsciu na rynek pracy. Studenci kierunku
Zarzgdzanie zdecydowanie wyrozniajg sie swoimi osiggnieciami w zakresie wiekszym niz realizacja
programu i osigganie efektow uczenia sie. Wsparcie gwarantuje Misja Wyzszej Szkoty Bankowej w
Poznaniu (Partnerzy w rozwoju kariery zawodowej), ktora opiera sie na deklaracji partnerstwa
pomiedzy Uczelnia a studentami. Zatozenie to, jest podstawg do projektowania wszelkich form
wsparcia studentow w obszarach zwigzanych z ich nauka, rozwojem i uczestnictwem w zyciu
spotecznym Uczelni.

Obstuga administracyjna studentéw, w tym informowanie studentéw o systemie wsparcia

Wsparcie studentdw rozpoczyna sie od przyjaznej i rzetelnej obstugi administracyjnej,
realizowanej przede wszystkim przez Dziekanat. Studenci otrzymujg w nim pomoc w zatatwianiu
biezacych spraw i rozwigzywaniu problemow zwigzanych z organizacjg studidow, a takze kompleksowg
obstuge finansowg w zakresie ptatnosci oraz stypendiow. Dziekanat dostepny jest przez caty tydzien,
w tym w weekendy, m.in. dzieki wprowadzeniu punktu informacyjnego dedykowanego
nowoprzyjetym studentom (w budynku CP). Kontakt z pracownikami Dziekanatu nastepuje poprzez
nowoczesny system kolejkowy, ktory znaczgco usprawnia obstuge interesariuszy.
Na Wydziale wdrozono rozwigzania, ktore utatwiajg studentom funkcjonowanie w jego strukturach.

Do najwazniejszych z nich naleza:

—~ dostep do Extranetu — kazdy student posiada indywidualne konto umozliwiajgce dostep
do szeregu kluczowych informacji, w tym: planu zajec¢ (studenta i wyktadowcy), ocen,
ztozonych i rozpatrzonych podan itp. (szczegotowe funkcjonalnosci systemu opisano
w Kryterium 9); w praktyce, wiekszos¢ spraw studenckich mozliwych jest do rozwigzania
zdalnie poprzez Extranet,

~ mozliwos¢ kontaktu mailowego z pracownikami Wydziatu oraz ujednolicenie adresow e-
mailowych —kazdy pracownik posiada standardowy adres imie.nazwisko@wsb.poznan.pl,
co usprawnia proces komunikacji ,

—~ spotkania z Prodziekanem odpowiedzialnym za dany kierunek studiow — realizowane
w ramach tzw. “ABC studenta”, bedgcego modutem przedmiotu Metodyka Pracy
Projektowej. Dzieki temu studenci tatwiej poruszajg sie w obszarze administracyjnym,
uczg sie uczelnianego savoir vivre'u, a takze nabywajg wiedzy o mozliwosciach
wykorzystania gotowych rozwigzan w sytuacjach wymagajacych standardowych
interwencji (np. podania on-line),

~  mozliwos¢ kontaktu z wiadzami Wydziatu — w godzinach tzw. konsultacji (informacje
o miejscu, formie i godzinach przyjec sg dostepne w Extranecie),

—~ spotkania organizacyjne przed rozpoczeciem studiow (w roku akademickim 2020/2021
zorganizowano spotkania informacyjne dla wszystkich studentoéw 1 roku w formie online
przez aplikacje MS Teams. Podczas spotkan przekazano studentom najwazniejsze
informacje organizacyjne dotyczace studiowania w WSB w Poznaniu. Byta to takze okazja
do poznania Menedzera kierunku i Prodziekana oraz do zadania pytan na czacie. Studenci
kierunku Zarzgdzania | i Il stopnia, stacjonarni i niestacjonarni mieli swoje spotkania
6 pazdziernika 2020r).
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Wsparcie w procesie uczenia sie

Proces uczenia sie studentow wspierany jest przede wszystkim przez kadre dydaktyczna, ktora
prowadzi zajecia w sposob zrozumiaty i zgodny z metodykg ksztatcenia oséb dorostych. Studenci na
poczatku kazdych zajec¢ informowani sg o celach ksztatcenia, efektach uczenia sie, ktore osiggng
i obszarach praktycznego zastosowania nabytej wiedzy i umiejetnosci. Wyktadowcy, poprzez
platforme Moodle udostepniajg studentom materiaty dydaktyczne, wskazujg literature i inne Zrodta
rozwijajace dany zakres tematyczny. Nad wsparciem studentow w procesie uczenia sie czuwa rowniez
posrednio menedzer kierunku poprzez:

© monitorowanie jakosci prowadzonych zajec i ich zgodnosci z wskazanymi wyzej
standardami,
o udzielanie odpowiedzi na pytania dotyczgce programu studidow, specjalnosci,
mozliwosci rozwoju w danych obszarach zawodowych,
© wsparcie w rozwigzywaniu biezgcych problemoéw zwigzanych z procesem
dydaktycznym, w tym przyjmowanie skarg i uwag studentow oraz podejmowanie
dziatan korygujgcych,
o dazenie do zapewnienia mozliwie najlepszej kadry prowadzacej zajecia, w tym
w szczegOlnosci angazowania wyktadowcow-praktykow, ktorzy wprowadzajg
studentow w tajniki przysztego zawodu,
o wsparcie w organizacji form uatrakcyjniajgcych i zwiekszajgcych efektywnosc
procesu dydaktycznego, np. wyjs¢ studyjnych, wyktadow otwartych, spotkan
z ekspertami i przedstawicielami pracodawcow.
~ Warto doda¢, ze wspieranie procesow uczenia sie odbywa sie rowniez poprzez
udoskonalanie i rozwdj infrastruktury i dostepnych narzedzi. Naprzeciw potrzebom
zespotow pracujacych nad realizacjg projektow dyplomowych utworzono w bibliotece
specjalne pomieszczenia do pracy grupowej. Wdrozono zintegrowang platforme MS
Teams, ktora poza ujednoliconym srodowiskiem realizacji zajec, oferuje studentom m.in.
narzedzia do pracy zespotowej oraz dostep do ustugi Microsoft 365.
—~ Uczelnia aktywnie wspiera wszystkich studentow w realizacji procesu dydaktycznego.
Wsparcie na ocenianym kierunku Zarzgdzanie, w szczegolnosci widoczne jest
w nastepujacych dziataniach:
~ -indywidualny kontakt i ciggta komunikacja z wyktadowcami przez forum na moodle i chat
poza terminami zajec,
—~ -indywidualne spotkania wykiadowcow ze studentami w ramach obszaréow ich
zainteresowan lub mentoringu,
—~ -indywidualne wsparcie studentow zagranicznych przez wyktadowcow przedmiotow,
—~ -realizacja aktywnosci z wykfadowcami w ramach kot naukowych.

Wsparcie studentow w procesie uczenia sie podlega systematycznym przeglgdom, w ktorych
uczestniczg takze studenci. Oprocz hospitacji Metodykow, po kazdym semestrze nauki studenci
dokonujg oceny wykiadowcow pod katem prowadzonych zajec, a wyniki tych przeglagdow sg
wykorzystywane w dziataniach doskonalgcych. Studenci majg takze mozliwos¢ wystawienia oceny
opisowej.

Wsparcie we wchodzeniu na rynek pracy

Kluczowg komorkg oferujgcg wsparcie w obszarze rozwoju zawodowego studentow
i absolwentow jest Biuro Karier i Praktyk (BKiP). Do najwazniejszych form wsparcia naleza:
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—~ posrednictwo w zakresie praktyk, stazy i ofert pracy (gromadzenie i przekazywanie
aktualnych ofert, srednioroczna publikacja ok 900 ofert ),

—~ doradztwo zawodowe (aktywizacja, powrot na rynek pracy, przekwalifikowanie,
Indywidualny Plan Dziatania, symulacje rozmow kwalifikacyjnych, coaching kariery,
doradztwo w zakresie edukacji, badania potencjatu, kompetencji i predyspozycji
zawodowych),

—~ doradztwo przedsiebiorczosci (zaktadanie dziatalnosci, badanie predyspozycji
przedsiebiorczych, biznes plan, trendy, poszukiwanie finansowania),

~ szkolenia i warsztaty z zakresu: rozwoju osobistego, zaktadania/prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, wprowadzenia do zarzadzania,

~ szkolenia i kursy branzowe (przy wsparciu Dziatu Projektow i MK),

—~ mozliwos¢ uczestnictwa studentow w procesach coachingowych (coaching jako metoda
pracy z celami),

~  mozliwos¢ uczestnictwa studentdw w procesach mentoringowych (doradztwo
doswiadczonych oséb z rynku pracy, mentorami sg przedstawiciele firm w tym partnerow
biznesowych Wydziatu) ,

—~ dofinansowane projekty stazowe .

Powyzsza oferta jest dostosowana do potrzeb studentow trybu stacjonarnego iniestacjonarnego.
Konsultacje odbywajg sie po indywidualnym umodwieniu sie zdanym specjalistg (doradcg, mentorem,
coachem). Szkolenia/warsztaty odbywajg sie w godzinach popotudniowych, a od |1l 2020 on-line. BKiP
w celu dotarcia z informacjg o swoich dziataniach kierowanych do konkretnych grup studentow,
wykorzystuje rozne kanaty komunikacji tj. Extranet, strone internetowg, fanpage na portalu Facebook,
tablice informacyjne, platforme Moodle, a takze poprzez kontakt z dydaktykami w ramach danego
kierunku studiow. Studenci majg mozliwosc¢ zgtaszania do BKiP swoich propozycji szkolen i warsztatow,
wspierajgce ich kompetencje, poprzez ankiety ewaluacyjne (poszkoleniowe). W miare mozliwosci
oferta szkoleniowa BKiP jest co roku modyfikowana i rozszerzana o te propozycje.

Wsparcie studentow z niepetnosprawnosciami

W szczegolny sposob Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu pomaga i wspiera studentow
z niepetnosprawnosciami. Ma to miejsce w ramach realizowanego projektu ,WSB w Poznaniu -
uczelnia otwarta dla wszystkich” (POWR.03.05.00-00-A042/19, Os Priorytetowa Il Szkolnictwo wyzsze
dla gospodarki i rozwoju, Dziafanie 3.5 Kompleksowe programy szkot wyzszych w celu pomocy i
wsparcia studentow z niepetnosprawnosciami).

W ramach powyzszego projektu na Wydziale Finansow i Bankowosci w Poznaniu w marcu 2020
roku powotano Petnomocnika Rektora ds. Studentow z Niepetnosprawnosciami (dalej: PRSN), ktory
zostat powotany odrebnie na kazdym z 3 Wydziatow Uczelni od 1 marca 2020 roku do 28 lutego 2021
roku w ramach Projektu, a w nastepnych latach jako staty petnomocnik na kazdym z Wydziatow (przez
minimum 2 lata od zakonczenia projektu).

PRSN z Wydziatu Finansow i Bankowosci w Poznaniu decyzjg Senatu WSB w Poznaniu petni
dodatkowo role koordynatora dziatan pozostatych Petnomocnikéw, by zachowac spojnosci jednolitosc
przyjmowanych rozwigzan, dokumentacji, regulacji wewnetrznych itp. na poszczegolnych wydziatach.
Zadaniem osoby piastujgcej funkcje PRSN jest nadzor nad zapewnieniem witasciwych warunkow
ksztatcenia dla studentow z niepetnosprawnosciami oraz udziat w projektowaniu wsparcia dla
studentow z niepetnosprawnosciami w WSB w Poznaniu w kontekscie ich potrzeb. Dziafania te bedg
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kontynuowane w ramach funkcji statego petnomocnika przez min. 2 lata od zakoriczenia realizowanego
projektu.
Petnomocnik Rektora ds. Studentow z Niepetnosprawnosciami ma za zadanie niwelowanie barier
dostepnosci w nastepujgcych obszarach:
1. struktury organizacyjnej,
architektury — poprzez identyfikacje ilikwidacje barier architektonicznych,
technologii wspierajacych,
wsparcia edukacyjnego,
procedur,

UG o

szkolen w zakresie podnoszenia Swiadomosci niepetnosprawnosci.

PRSN wspotpracuje z odpowiednimi jednostkami wydziatu w celu realizacji powyzszych zadan,
miedzy innymi w zakresie przygotowania informacji dla studentow | roku o dziatalnosci petnomocnika
(np. zamieszczonych na stronie uczelni, w formie plakatéw czy prezentacji dotgczonej do kursu na
Moodle w ramach przedmiotu “ABC studenta”). To takze dziatania majgce na celu ocene specyficznych
potrzeb edukacyjnych studentéw z roznymi niepetnosprawnosciami, w tym adaptacji
egzaminow /zaliczen do mozliwosci indywidualnych studenta.

Zakres dziafan w ramach zniwelowania barier w obszarze technik wspierajgcych zostat
szczegotowo przedstawiony w Kryterium S raportu.

W zakresie wsparcia edukacyjnego PRSN ma za zadanie ustali¢c proces adaptacji procesu
dydaktycznego dla danego studenta z niepetnosprawnosciami zgodnie z nastepujgcymi zasadami
wsparcia:

1. indywidualizacja: adaptacja procesu studiowania w odpowiedzi na indywidualne potrzeby
edukacyjne wynikajace ze specyfiki stanu zdrowia i specyfiki danego kierunku studiow,

2. podmiotowosc: uwzglednienie autonomii i prawa do decydowania o sobie,

3. rozwijanie potencjafu w zwigzku ze studiowaniem danego kierunku studiow: dobor adaptacji,
ktore pozwolg studentom nabywac wiedze i rozwijac praktyczne umiejetnosci,

4. racjonalnos¢ dostosowania: proponowana adaptacja bedzie racjonalna ekonomicznie oraz
bedzie skutecznie wyrownywac szanse i gwarantowac zachowanie standardu akademickiego,

5. utrzymanie standardu akademickiego: przygotowanie adaptacji studiow przy jednoczesnym
utrzymaniu  kryteriow  merytorycznych  obowigzujgcych  wszystkich  studentow  danego
kierunku/specjalnosci,

6. adaptacje najblizsze standardowemu przebiegowi zajec: nie majgce charakteru przywilejow,
a w sposob racjonalny wyréwnujace szanse w dostepie do oferty ksztatcenia uznanej za optymalng na
danym kierunku,

7. rowne prawa i obowigzki: realizowanie rownych praw, ale tez egzekwowanie wypetniania
obowigzkéw studenckich na takim samym poziomie jak w przypadku studentow bez
niepetnosprawnosci.

W zakresie procedur wsparcie dla studentow z niepetnsoprawnosciami przewiduje miedzy innymi
dostosowanie aktow prawa wewnetrznego do potrzeb os6b z roznymi niepetnosprawnosciami czy
dostosowanie procedur i narzedzi rekrutacyjnych dla oséb bedgcych kandydatami na studia. Szczegoty
zwigzane z opracowaniem procedur bezpiecznej ewakuacji studentow z niepetnosprawnosciami
zostaty przedstawione w Kryterium 5 niniejszego raportu.

W zakresie podnoszenia swiadomosci niepetnosprawnosci zaplanowano zorganizowanie szkolen
podnoszacych wiedze i Swiadomos¢ na temat niepetnosprawnosci (i w nawigzaniu do przedstawionych
powyzej 7 zasad wsparcia edukacyjnego), dla Wiadz Uczelni, pracownikow administracyjnych oraz
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wyktadowcow. Dziatania w tym obszarze obejmujg takze udziat PRSN i Doradcow Zawodowych-
Konsultantow Zawodowych ds. Studentow z Niepetnosprawnosciamiw szkoleniach rozszerzajgcych ich
kompetencje w zakresie savoir-vivre w kontakcie z osobami z niepetnosprawnosciami, a takze
wspotpracy i wsparcia 0s6b z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Szczegotowy zakres zadan i obowigzkow wynikajgcych z funkcji Petnomocnika Rektora ds.
Studentow z Niepetnosprawnosciami zostat przedstawiony w zatgczniku do niniejszego raportu.

W ramach powyzszego projektu, na kazdym z trzech wydziatéw Uczelni, w tym réwniez na
Wydziale Finansow i Bankowosci w Poznaniu, powotany zostat takze w/w Doradca Zawodowy -
Konsultant ds. Studentow z Niepetnosprawnosciami. Osoby te zostaty powotane od 1 pazdziernika
2020 roku do 28 lutego 2021 roku w ramach Projektu, z obowigzkiem utrzymania jego efektow przez
minimum dwa lata. Zadaniem osoby piastujgcej te funkcje jest wspieranie studentow w zakresie
budowania i rozwoju ich sciezki zawodowej, w tym pomoc studentowi w rozpoznaniu swoich
predyspozycji zawodowych, okreslenie jego potencjatu zawodowego i miejsca na rynku pracy, a takze
pomoc w przygotowaniu profesjonalnego CV oraz wyznaczenie kierunku rozwoju kariery zawodowe;j.

W ramach utrzymania efektow w/w projektu do giownych zadan naleze¢ bedzie wsparcie
edukacyjne i zawodowe studentow z niepetnosprawnosciami realizowane min. w ramach petnionych
dyzuréw Petnomocnikow Rektora i Doradcow Zawodowych - Konsultantéw - ds. Studentow
z Niepefnosprawnosciami. Szczegofowy zakres wsparcia zawodowego zostat przedstawiony
powyzej. Natomiast dziatania PRSN w ramach wsparcia edukacyjnego obejmowac majg min. wsparcie
w procesie uczenia sie, ustalenia formy i sposobu zaliczenia semestru w ramach indywidualnych
potrzeb studenta, konsultacje w sprawie ufozenia planu dziatania studenta na studiach, jak rowniez
omawianie pomystow na zaliczenie praktyk i utatwienie aktywnego uczestnictwa w zajeciach. Wazny
obszar stanowi takze nie tylko biezgca analiza problemow ograniczajacych lub uniemozliwiajgcych
uczestnictwo w procesie edukacji, ale takze ich sukcesywna likwidacja w zakresie dostepu do zasobow
informacyjnych i edukacyjnych na uczelni, a takze w zakresie barier architektonicznych. Dziatania te
wymagajg rowniez wsparcia z poszczegolnymi jednostkami wydziatow.

Omawiajac kwestie wsparcia dla studentow z niepetnosprawnosciami, nalezy rowniez wspomniec
o procedurach, jakie Uczelnia przewiduje w ramach Regulaminu Studiéw wobec tej grupy studentow
(i na ich wniosek) z tytutu niepetnosprawnosci - przyznawanie zgody na indywidualng organizacje
studiow, indywidualng organizacje sesji egzaminacyjnej, jak rowniez egzamindw, czy przyznanie urlopu
dziekanskiego. Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu, w tym Wydziat Finansow i Bankowosci w Poznaniu
przywigzuje duzg wage do jakosci obstugi administracyjnej studentow, co ma na celu utatwienie
studiowania i zwiekszanie efektywnosci dziatan. Wszystkie dzialy obsfugowe majg godziny
dostosowane do termindw i godzin realizowanych zaje¢ dydaktycznych, jak rowniez sg czynne zaréwno
w dni robocze, jak i w weekendy. Narzedziem utatwiajgcym komunikacje studentow
z niepetnosprawnosciami z uczelnig jest Extranet. Nalezy rowniez wspomnie¢ o uproszczeniach
procedur formalnych oraz w okresie pandemii - przejsciu na obstuge zdalng - elektroniczng i mailowa.

Wsparcie krajoweji miedzynarodowej mobilnosci studentow

Z kolejnych form wsparcia nalezy wyrozni¢ wsparcie mobilnosci studentow, zarowno w zakresie
mobilnosci krajowej i jak i miedzynarodowej. Studenci pragngcy realizowa¢ mobilnosci zagraniczne
(studia i praktyki) moga to robi¢ poprzez uczestnictwo w programie Erasmus+. Wyjazdami w ramach
tego programu zajmuje sie Dziat Wspotpracy z Zagranicg, ktory nie tylko prowadzi rekrutacje, ale
rowniez udziela wsparcia merytorycznego, organizacyjnego, formalnego. Studenci zakwalifikowani do
wyjazdu dostajg stypendium z programu Erasmus+. Dodatkowo sg zwolnieni z optat czesnego na czas
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realizacji mobilnosci w uczelni partnerskiej. By studenci mogli uczestniczy¢ w mobilnosci muszg
pozytywnie przejsc przez proces rekrutacyjny, ktory obejmuje sprawdzenie znajomosci jezyka obcego
w mowie i w piSmie oraz rozmowe kwalifikacyjng. Ponadto student musi wykazac sie dobrg srednig
ocen z catego okresu studiow. Rekrutacja zwykle odbywa sie na poczatku semestru letniego i jest
poprzedzona akcjg informacyjng poprzez plakaty, zebrania informacyjne, informacje w mediach WSB,
takich jak prasa studencka i Extranet. O miejsce na studiach zagranicznych mozna ubiegac sie, jesli
spetnia sie kryteria kwalifikacyjne, na ktore skladajg sie: ocena znajomosci jezyka obcego, srednia ocen
za caly okres studiow, wynik rozmowy kwalifikacyjnej oceniajgcej stopienn znajomosci uczelni
partnerskiej, motywacji edukacyjnej oraz poziom wiedzy ogolnej. Studenci moga tez liczy¢ na wsparcie
ze strony ESN WSB Poznan (Erasmus Student Network) oraz WSB ISC (International Student Council).
W obu tych organizacjach aktywnie udzielajg sie studenci kierunku Zarzgdzania. Warto zwrdcic
szczeg6lng uwage na WSB ISC, ktora w 2019 r. zostata powotana do zycia przez studentow
zagranicznych anglojezycznego kierunku Zarzadzania (Management).

Wsparcie organizacji studenckich, zainteresowan muzycznych i dziennikarskich

Szczegolng role w zakresie wspierania studentow na Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu nalezy
przypisa¢ wsparciu oferowanemu w ramach aktywnosci studenckiej, w szczegdlnosci w zakresie
dziatalnosci kot naukowych. Nabiera ona szczegolnego znaczenia w kontekscie kierunku Zarzadzanie,
ktorego studenciw sposéb bardzo aktywny uczestniczg w tego typu dziataniach.

Uczelnia moze pochwali¢ sie dziatalnoscig 10 Studenckich kot Naukowych, dwoch stowarzyszen
(Erasmus Student Network i Aegee — Europejskie Forum Studentow), choru akademickiego Ignatis
i Studenckiej gazeta “Zebys Wiedziat “. Kierunki, na ktérych dziatajg studenckie kota naukowe to:

Psychologia w biznesie - koto Psychosfera,

Zarzadzanie - koto Debat Oksfordzkich, koto Asab,

Finanse i Rachunkowosc¢ - koto Tributum,

Informatyka — koto High Score Games,

Turystyka i Rekreacja — koto Student on Tour,

Bezpieczenstwo Wewnetrzne - koto Security,

Prawo - koto Sapere Aude i kofo Crimen et Poena,

Zarzgdz Management - koto miedzynarodowe Management.

Wszystkie kota prowadzg razem ze swoimi opiekunami projekty badawcze. Wyniki badan s3
prezentowane na konferencjach naukowych organizowanych zaréwno przez WSB w Poznaniu jak i na
innych uczelniach w Polsce. Studenci z kota prawniczego Sapere Aude prezentowali swoje wystgpienia
rowniez na konferencji organizowanej przez Uniwersytet Lwowski na Ukrainie. Co roku czionkowie kot
organizujg wspolne lub samodzielne konferencje naukowe. Poza dziatalnoscig naukowo - badawcza,
cztonkowie kot organizujg spotkania, wyktady otwarte i szkolenia. Tego rodzaju eventy sg skierowane
zarowno do studentow danego kierunku jak i catej spotecznosci akademickiej. Od 4 lat wszystkie kota
biorg udziat w uczelnianej olimpiadzie pod tytutem Bankonalia. W zmaganiach biorg udziat cztonkowie
kot, wyktadowcy i przedstawiciele Rady Samorzgdu Studenckiego. Konkurs trwa 9 miesiecy. Kazda
konkurencja jest przygotowywana przez inne koto lub stowarzyszenie. Celem zawodow jest integracja
srodowisk. Dla ogoétu studentow jako kota Uczelnia organizuje tez zawody o puchar Dziekana
w konkurencjach nieolimpijskich. Dotychczas odbyty sie zawody w bowlingu i laser tagu. Poza tym kofa
we wiasnym zakresie zapraszajg studentow do udziatu w konkursach i szkoleniach specjalistycznych.
Takie szkolenia prowadzi kofo Security z pierwszej pomocy przedmedycznej, turysci z zakresu
bezpieczenstwa i prawnicy z réznych dziedzin, a takze AEGGE i Koto Debat Oksfordzkich. Kota s3 tez
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inicjatorami szerszych akcji spotecznych takich jak Szlachetna Paczka i dni Krwiodawstwa. Pod
patronem redakcji Gazety kota wigczajg sie do organizacji konkursow fotograficznych oraz Konkursu
Dyktanda o Ztote Pioro Rektora WSB w Poznaniu. Redakcja jest takze koordynatorem konkursu dla
miodziezy szkot srednich pod tytutem Wiem Wszystko. Na konkurs wszystkie kota przygotowuja
zestawy pytan. Dotychczas odbyty sie Il edycje konkursu. Poza tym redakcja udostepnia swoje tamy
dla wszystkich studentow i wyktadowcow, ktorzy chcg publikowac swoje wspomnienia pasje i dzieli¢
sie doswiadczeniami z réznych dziedzin zycia nie tylko studenckiego. Wszystkie kota zarejestrowane
na uczelni majg zagwarantowane petne finansowanie swoich dziatan oraz dostep do sal wyktadowych
na spotkania. W ramach dziatan interdyscyplinarnych cztonkowie kot uczestniczyli w 2 obozach
naukowych. Kolejny oboz jest planowany na lipiec 2021 roku. Pomimo pandemii kota starajg sie
realizowac wszystkie swoje pomysly i zadania.

W ramach kierunku Zarzadzanie preznie dziafa Studenckie Kolo Naukowe , Klub Debat
Oksfordzkich. Jest to jedno z najbardziej aktywnych kot naukowych Wyzszej Szkoty Bankowej.
Opiekunem merytorycznym jest Pani mgr Maja Bfaszak. Cztonkowie kota podejmujg szereg dziatan
o charakterze naukowym i szkoleniowym. Dziatania skierowane sg do catej spotecznosci akademickiej.
W latach 2019/2021 w ramach Kofa mozna wyrdéznic¢ dziatania:

-Szkolenie pt. ,Jak mowic¢, zeby nas stuchano?” — (prowadzacy: Krzysztof Gruca) budynek BR, 19
grudnia 2019 .

-Szkolenie pt. ,Debata One vs One” — (prowadzgcy: Wiktoria Glinkowska i Krzysztof Gruca) -
budynek BR, 8 stycznia 2019r.

-Szkolenie pt. ,,Zasady debaty oksfordzkiej” — (prowadzgca: Wiktoria Glinkowska) platforma zoom,
16 stycznia 2020r.

-Szkolenie pt.,Jak uzyska¢ stypendium?” — (prowadzacy: Krzysztof Swiatczak) platforma zoom, 30
kwietnia 2020 r.

-Publikacja transmisji live na platformie Facebook przedstawiajagca debate finatowa
zorganizowanego przez nas turnieju potgczona ze szkoleniem ,Najczesciej popeiniane btedy
w przemowieniach” — (prowadzgcy: Wiktoria Glinkowska, Krzysztof Gruca, Izabela Bubien) 6 czerwca
2020r.

-Szkolenie pt. ,Rzeczywistos¢ Debaty Oksfordzkiej” — (prowadzgca: Wiktoria Glinkowska)
platforma zoom, 11 czerwca 2020r.

-Szkolenie pt. ,Dlaczego warto przemawiac?” — (prowadzgcy: Krzysztof Gruca), platforma zoom,
18 czerwca 2020r.

-Szkolenie pt. , Przygotowanie do debaty” — (prowadzgca: Wiktoria Glinkowska), platforma google
meet, 25 czerwca 2020r.

-Debata publiczna nad tezg ,,W Polsce powinno sie wprowadzi¢ minimalny dochdd podstawowy”
- platforma google meet, 9 lipca 2020r.

-Szkolenie pt. ,Debata Oksfordzka” — (prowadzacy: Krzysztof Gruca) platforma google meet,
16 lipca 2020r.

-Szkolenie pt.,Role mowcow - jak je wypetniac?” — (prowadzgca: Wiktoria Glinkowska) platforma
google meet, 21 lipca 2020r

Stworzenie i realizacja dwoch cyklow publikacji na platformie Facebook pt. ,Prowadzenie
zwycieskiej debaty” oraz ,Uczestnicy debaty”

-Publikacja nagrania debaty w formacie One vs One na platformie Facebook

-Turniej Mowcow Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu - 6.06.2020 r.
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-Stworzenie i realizacja dwoch cyklow publikacji na platformie Facebook pt. ,Prowadzenie
zwycieskiej debaty” oraz ,Uczestnicy debaty”

-Publikacja nagrania debaty w formacie One vs One na platformie Facebook.

Koto moze pochwalic¢ sie duzg aktywnoscig takze w okresie wystgpienia pandemii COVID-19:

-Turniej Mowcow Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu - 6.06.2020 r.

-Stworzenie i realizacja dwoch cyklow publikacji na platformie Facebook pt. ,Prowadzenie
zwycieskiej debaty” oraz ,Uczestnicy debaty”

-Publikacja nagrania debaty w formacie One vs One na platformie Facebook

-Zorganizowanie konferencji naukowej pt. ,Niepewnosc¢ w biznesie i Swiatopogladzie” grudzien
2020

-Wziecie udziatu w Akademickich Mistrzostwach Polski Debat Oksfordzkich styczen 2021

-Rekrutacja nowych czfonkow i stworzenie sekcji anglojezycznej grudzien 2020

-Dziatania promocyjne na Facebooku (cykl publikacji na temat konferencji naukowych - jak
wygladajg i kto moze na nich wystepowac)

-Zorganizowanie 2 edycji Turnieju mowcow WSB w Poznaniu dla uczniow szkot srednich marzec
2020.

Wsparcie rozwoju sportowego

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu wspiera studentéw w obszarze dziatalnosci sportowej.
Gtownym zadaniem Studium Wychowania Fizycznego i Sportu (dalej: SWFiS) WSB w Poznaniu jest
dziatalnos¢ dydaktyczna, a tym samym realizowanie programu wychowania fizycznego dla studentow
i odpowiedzialnos¢ za realizacje tego programu przez wykwalifikowanych i kompetentnych
pracownikow.

Praca skierowana jest na:

utrzymanie sprawnosci fizycznej studentow i zdobytych umiejetnosci ruchowych,

—~ rozwijanie ich zainteresowan w zakresie sportowym,

—~ utrwalanie potrzeby wspomagania zdrowia, nawykow higienicznych w zaleznosci od
mozliwosci fizycznych i zdrowotnych studentéw, przekazywanie informacji o znaczeniu
kultury fizycznej z zaakcentowaniem problemow oceny i samooceny zdrowia,

~ dziatanie na rzecz rozwoju sportu akademickiego w nawigzaniu do tradycji sportu
akademickiego w srodowisku uczelnianym,

—~ rozwijanie wspotzawodnictwa na roznym szczeblu rywalizacji (rozgrywki uczelniane,
érodowiskowe, ogélnopolskie) w oparciu o kalendarz ZG AZS, OS AZS, KU AZS WSB w
Poznaniu,

—~ organizowanie rozgrywek uczelnianych studenckich jako formy aktywnosci i rywalizacji
studentow w zyciu sportowym uczelni;

—~ organizowanie zgodnie z zapotrzebowaniem roznych form aktywnosci studenckiej.

W ramach podstawowej dziatalnosci SWFiS WSB w Poznaniu prowadzi zajecia obowigzkowe
w zakresie wychowania fizycznego. Program przyjety i realizowany jest w oparciu o wiedze na temat
poziomu grup, stanu zdrowia, okreslonych predyspozycji oraz konkretnych zainteresowan. W roku
2020/21 zaplanowano, ze zajecia obowigzkowe bedg prowadzone w nastepujgcych grupach:

- aerobik taneczny kobiet,

- aerobik fitness kobiet

Profil Praktyczny | Ocena programowa | Raport Samooceny | pka.edu.pl 80



- pitka siatkowa kobiet,

- pitka siatkowa mezczyzn,

- pitka koszykowa kobiet,

- pitka koszykowa mezczyzn,

- pitka nozna mezczyzn,

- ptywanie (nauka i doskonalenie ptywania oraz elementy treningu sportowego) dla kobiet,

- ptywanie (nauka i doskonalenie ptywania oraz elementy treningu sportowego) dla mezczyzn,

- sifownia (¢wiczenia sitowe, rekreacja dla kobiet),

- sitownia (¢wiczenia sitowe, rekreacja dla mezczyzn,

- samoobrona z elementami judo dla kobiet,

- samoobrona z elementami judo dla mezczyzn,

- zajecia rehabilitacyjne — grupa powstanie w przypadku zainteresowania studentow.

Studenci Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu mogg uczestniczy¢ w zajeciach sekcji sportowych
Klubu Uczelnianego AZS WSB. Zajecia w sekcjach sportowych KU AZS WSB zaplanowano w roku
akademickim 2020/21 w nastepujacych sekcjach: pitka koszykowa kobiet, pitka nozna mezczyzn,
ptywanie kobiet i mezczyzn, kulturystyka kobiet i mezczyzn oraz trojboj sitowy mezczyzn.

Wsparcie i motywowanie studentéw wyroézniajgcych sie na réznych polach aktywnosci

Studenci osiggajacy bardzo dobre wyniki w sporcie kwalifikowanym i reprezentujgcy WSB
w zawodach sportowych mogg (od drugiego roku studiow) ubiegac¢ sie o stypendium Rektora lub
stypendium sportowe WSB na zasadach obowigzujagcego regulaminu przyznawania i wypfacania
sSwiadczen dla studentow WSB w Poznaniu. S3 to dwa stypendia przyznawane po zaliczeniu pierwszego
roku studiow. Moze to by¢ stypendium Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego za dobre wyniki
w sporcie we wspotzawodnictwie miedzynarodowym lub krajowym bgdZ przyznawane przez WSB
stypendium za osiggniecia sportowe i reprezentowanie barw uczelni w akademickim ruchu
sportowym.

Stypendia sportowe to tylko jedna z form motywowania studentow. Wyzsza Szkota Bankowa
w Poznaniu posiada bowiem rozbudowany system stypendiow i nagrod, ktore stuza motywowaniu
studentow do osiggniecia lepszych wynikow w nauce na wszystkich kierunkach studiow. Dziatania
w tym zakresie sg finansowane ze srodkow z budzetu Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz
budzetu wiasnego. Za pomocg Programu VIS = Very Important Student Uczelnia nagradza kandydatow
na studiach | stopnia, ktérzy mogg pochwali¢ sie sSwiadectwem ukonczenia szkoty Sredniej
z wyroznieniem. Do Programu VIS mogg rowniez dotgczy¢ studenci WSB, ktorych wyniki w nauce s3
wyrozniajgce w pierwszym semestrze. Majg oni szanse studiowac bez optat za nauke. Po pierwszym
roku studiow studenci mogg ubiegac sie rowniez o stypendium za wyniki w nauce z Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, czyli o tzw. stypendium rektorskie.

Po kazdym roku akademickim na wniosek studentow Dziekan wraz z Kolegium Dziekariskim
przyznaje nagrody dziekanskie dedykowane wyrozniajgcym sie studentom. Wysoka Srednia to nie
jedyne kryterium przyznawania wyroznienia. ROwnie wazne sg obszary takie jak: aktywnos¢ w zyciu
naukowo- akademickim, dbanie o dobre imie WSB oraz nieskazitelna postawa w zyciu spoteczno-
akademickim. Szczegolnie doceniane jest wyrodzniajace sie zaangazowanie w dziatalnos¢ na rzecz
spotecznosci Uczelni. Studenci, ktorzy s laureatami nagrod cieszg sie nienaganng opinig wsrod
wyktadowcow i kolegow ze studidow, sg wzorem do nasladowania i dumg Wydziatu. Odznaczajg sie
zapatem do realizowania lub kreowania roznych inicjatyw sprzyjajgcych uatrakcyjnieniu zycia
akademickiego i innych zwigzanych m.in. z niesieniem pomocy.
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Na zakonczenie studiow przyznawane sg dodatkowo nagrody Dziekana dla absolwentow
z najwyzszg Srednig i wyroznienia za osiggniecia sportowe, za dziatalnosci w kofach naukowych
i zaangazowanie na rzecz spotecznosci szkolnej, np. prace w samorzgdzie. Gidowng nagrodg na
najwyzszg srednig s bezpfatne studia pierwszego stopnia, drugiego stopnia lub studia podyplomowe.

Wybitni studenci, najlepsi na catej Uczelni, mogg na swoj wniosek zakwalifikowac sie w drodze
konkursu do programu rozwojowego Gramy o Najlepszych. Rekrutacja obejmuje studentow
pierwszego roku studiow pierwszego stopnia, pierwszego roku jednolitych studiow magisterskich
i studiow drugiego stopnia. Studenci mogg aplikowac¢ na jedng z wybranych przez siebie sciezek
rozwoju: naukowgq lub biznesowa. Najlepszym studentom Uczelnia oferuje zamknietg liste szkolen
z BKiP oraz z Dziatu Studiow Podyplomowych, studenci majg tez pierwszenstwo w udziale
w warsztatach i innych aktywnosciach oferowanych z réznych dziatéow Wyzszej Szkoty Bankowej.
Waznym elementem wspierajgcym jest stata opieka wyznaczonego mentora oraz badania
kompetencyjne i kursy jezykowe. Dotychczasowi uczestnicy programu rozwojowego majg liczne
osiggniecia, do ktorych nalezg stypendia Ministra Nauki, Stypendia Marszatka Wojewodztwa oraz
miejsce w grupie laureatow do nagrody Nobla studenckiego. Aktualnie uczestnikiem programu jest
student kierunku Zarzadzanie. Warto zaznaczy¢, ze w drodze konkursu, w roku akademickim
2019/2020 zostat objety programem jako jedyny wsrod wszystkich kandydatow do programu.

Wsparcie rozwoju naukowego

Szczegolng forma wsparcia dziatalnosci naukowej studentow kierunku Zarzadzanie, jest mozliwosc
publikowania przez nich artykutow naukowych na tamach czasopisma Debiuty Naukowe Studentow
Wyzszej Szkoty Bankowej, funkcjonujgcego w ramach Uczelni. Artykuty, przed publikacjg, poddawane
sg zewnetrznej, podwojnej, tzw. Slepej recenzji i tylko uzyskanie dwoch pozytywnych recenzji uprawnia
do opublikowania artykutu. Rowniez i w tym zakresie aktywnos$¢ studentow kierunku Zarzadzanie
nalezy oceni¢ wysoko, a wybrane opublikowane artykuty zostaty ujete w ponizszej tabeli.

14 / 2014; | lzabela Bluszcz
Przyczyny i  mozliwosci  wykorzystania  mediow
s.11-28.
spotecznosciowych w dziataniach promocyjnych
14 / 2014;| Anna Czeresniowska Blogvertising jako narzedzie promocji
s.29-46.
14 / 2014; | Mariann Urbanek Zjawisko pracoholizmu na tle koncepcji work-life balance
s.103-122. we wspotczesnych organizacjach
15 / 2015 ; | Weronika Komorowicz Identyfikacja i analiza  kluczowych  czynnikow
s. 69- 87. wspierajgcych idee work-life balance wsrod pracownikow
dziatu obstugi klienta firmy ACN
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15 / 2015 ;

Arkadiusz Like

Analiza instrumentoéw promocji marek luksusowych na

s. 199- 216. przyktadzie rynku samochodowego

16 / 2016 ; | Magdalena Szumska Ocena postaw i oczekiwan pracownikow 50+ w Polsce

s. 67-86.

17 / 2017 ;| Piotr  Felkel, Paulina| Metoda wyboru strategii zarzgdzania bezpieczenstwem

5.91-104. |Klimczewska, Karolina | danych osobowych z wykorzystaniem teorii systemow
Rurek szarych

17 /2017 ;s | Weronika Horowska Decyzje karierowe 0sob po 50. roku zycia w kontekscie

105 - 119. koncepcji kotwic kariery Edgara Scheina

17 / 2017 ;| Jagna Ossowska Cechy osobowosci jako Zrodto mozliwosci

5.121-141. kompetencyjnych pracownika

17 / 2017 ; | Dominika Ruminska Zaleznos¢  pomiedzy poziomem  samooceny a

s.143 -158. postrzeganiem wiasnych kompetencji zawodowych

18 /2018;s | Agata Blimel, Oliwia [ Znaczenie stylu kierowania dla efektywnosci na poziomie

51 - 69. Fierlej kadrowym w przedsiebiorstwach handlowych

18 / 2018 ; | Katarzyna Michalak Poziom stresu a charakter wykonywanej pracy zawodowej

s. 91-103. — proba opisu zjawiska

18 / 2018 ; | Magdalena Szumska Przecigzenie trescig i kontekstem pracy jako zZrodto stresu

5.105-127. w pracy pielegniarek

19 / 2019 ; | Krzysztof Buturla, | Kompetencje menedzera a zaangazowanie pracownikow

s.65-80 Maksymilian na przyktadzie przedsiebiorstwa sredniej wielkosci
Niekrasiewicz

19 / 2019 ; | Marcelina Lenart Marketing sensoryczny jako czynnik determinujgcy

5.81-102 spozywcze decyzje zakupowe klientow
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19 / 2019 ;| Joanna Stoinska Zarzgdzanie sobg w czasie i jego znaczenie dla osiggania

s.103 -119 celow zawodowych i osobistych

Wsparcie w rozstrzyganiu sporow

W zakresie kompetencji prodziekanow lezy rozstrzyganie bardziej skomplikowanych spraw,
z ktorymi studenci zwracajg sie do Dziekanatu (sprawy wykraczajgce poza schemat dajgcy sie
przetworzy¢ standardowa drogg administracyjng). Studenci majg kontakt z prodziekanami
zajmujgcymi sie danym kierunkiem w ramach konsultacji. Godziny przyjec¢ sa ogolnie dostepne.
Praktyka wskazuje, ze skutecznos¢ sciezki administracyjnej i przyjete rozwigzania pozwalajg na
rozstrzyganie spraw studenckich przy jak najmniejszym obcigzeniu czasowym samych studentow jak
i prodziekanow. W okresie pandemii, tj. od marca 2020 roku prodziekani sg dodatkowo dostepni dla
studentow na dyzurach organizowanych w wersji online (platformy ZOOM i MS Teams), co sprzyja
bezposredniemu kontaktowi ze studentami zgtaszajgcymi skargi i przyczynia sie do ich szybszego
rozpatrywania. Rozwigzanie to bedzie stosowane rowniez w przysztosci, ze wzgledu na jego liczne
zalety.

Dziatania informacyjne i przeciwdziatanie nieprawidiowosciom

Poza spotkaniem z wtasciwym prodziekanem na poczatku nauki, wszyscy studenci pierwszego
roku przechodzg obowigzkowe szkolenie BHP. Studenci na zajeciach ABC studenta w pierwszym
semestrze s zaznajamiani z obowigzujgcymi na uczelni procedurami zwigzanymi z reagowaniem ma
wszelkie niepokojgce zjawiska w obszarze dydaktyki i relacji pomiedzy samymi studentami. Informacja
na platformie Moodle funkcjonuje w wersji anglojezycznej, gdzie problem potencjalnej dyskryminacji
moze wystgpic czesciej. Z tego powodu w semestrze zimowym sg organizowane dla zainteresowanych
studentow i pracownikow warsztaty wskazujgce na roznice kulturowe i obyczajowe, ktore sg jedng
z przyczyn dyskryminacjii przemocy. Istotnym zrodiem informacji o przejawach dyskryminacji, czy tez
przemocy wobec studentow, sg dyzury prodziekandw oraz opinie opisowe studentow wyrazane
w ankietach studenckich i ankietach BAM. Formy reakcji na zgtoszenia sg zwykle przedmiotem obrad
Kolegium dziekanskiego. Wdrazane srodki zaradcze zalezg od rodzaju zgtaszanych problemow.

Wspotpraca z samorzgdem studenckim

Samorzad Studencki to podmiot, ktory aktywnie uczestniczy w ksztattowaniu procesu
dydaktycznego. Zgodnie z obowigzujgcymi w Wyzszej Szkole Bankowej zasadami, wszelkie zmiany
zwigzane z procesem dydaktycznym muszg byc¢ i sg konsultowane z Samorzgdem Studenckim (m.in.
Samorzad Studencki kazdorazowo opiniuje zmiany w programach studiow, a takze wyraza opinie na
temat programow studiow nowych kierunkow). Wydziat podejmuje starania zwigzane z rozwijaniem
samorzgdnosci studentow, zacheca ich do aktywnej dziatalnosci naukowej i organizacyjnej,
w wymiarze nie tylko lokalnym, ale rowniez ogolnokrajowym. Samorzad studencki animuje dziatalnos¢
kulturalng, towarzysky i integracyjng, organizujac i wspotorganizujgc omowione powyzej imprezy
i konkursy, takie jak np.: Bankonalia, Studencki Turniej Negocjacyjny, Juwenalia, Andrzejki czy Bal
Karnawatowy. Wydarzenia organizowane przez Samorzad odbywajg sie dzieki wsparciu ze strony
Wydziatu, ktore przybiera postac: wsparcia organizacyjnego, mozliwosci korzystania z wydziatowej
infrastruktury, a takze wsparcia finansowego.
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Monitorowanie systemu wsparcia

Dziatania w zakresie monitorowania systemu wsparcia studentow i jego doskonalenia majg
charakter ciggty. Oferty szkolen, stazy, warsztatow organizowanych przez kota naukowe czy Biuro
Karier i Praktyk oraz aktywnosci Biura Wspotpracy z Zagranicg sg studentom przekazywane dwoma
kanatami informacyjnymi. Gtéwnym kanatem informacyjnym jest Extranet studencki, dodatkowym
kursy e-learningowe na platformie Moodle dedykowane dla poszczegdlnych rocznikow studiow,
petnigce funkcje informacyjng (np. ABC Studenta, Kurs Starostow dla | i Il stopnia). Studenci
o szczegolnych potrzebach zwigzanych ze swoim rozwojem naukowym czy zawodowym kierowani sg
za posrednictwem prodziekanow do wiasciwych komorek organizacyjnych uczelni. Dotyczy to
zwiaszcza studentow z réznym stopniem niepetnosprawnosci, czy tez studentow wykazujgcych chec
zaangazowania sie w prace naukowe prowadzone przez Studenckie Kota Naukowe. Przez caty rok
akademicki, a szczegdlnie w okresie obron prac dyplomowych i inzynierskich, wybrani studenci s
zachecani do publikowania swych prac we wczesniej wspomnianych periodykach uczelnianych
o charakterze stricte naukowym (Debiuty WSB - Zeszyt Naukowy) oraz popularnonaukowym
(czasopismo studenckie - Zebys Wiedziat). Przyktadem takich publikacji jest specjalny numer
czasopisma Zebys Wiedziat, ktéry ukazat sie w poczatkowym okresie pandemii. Poruszono w nim
problemy nauczania zdalnego i problemow z tym zwigzanych. W przesztosci jeden z numerow
w znacznej czesci poswiecono adaptacji studentow 1 roku. Numer przygotowany zostat przy
wspotpracy z RSS. W pismie tym uczelnia stale promuje osoby, ktore mogg pochwali¢ sie swoimi
sukcesami na uczelni, badz w zyciu zawodowym lub spotecznym (m.in. sukcesy sportowe).

Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiow, warunkach jego
realizacji i osigganych rezultatach

Publiczny dostep do informacji zapewnia sie poprzez wykorzystanie do tego celu kanatow
komunikacji takich jak strony zewnetrzne www uczelni. Prezentujg one oferte dydaktyczng, programy
studiow, kadre dydaktyczng, kierunki badan naukowych, otrzymane akredytacje miedzynarodowe
i inne biezgce informacje. Strony te stanowig gidowne Zrédio niezbednych informac;ji dla kandydatow
nastudia (https://tiny.pl/7sx1q). Na stronach tych przedstawiono w szczegolnosci zasady rekrutacji na

poszczegolne stopnie studiow, oraz zasady przyjmowania studentow z innych uczelni. Dodatkowym
zrodtem szczegotowych informacji dla kandydatow na studia sg dostepne na stronach internetowych
uczelni informatory o kierunkach studiow | i Il stopnia. Informatory te sg dystrybuowane na targach
edukacyjnych oraz podczas takich wydarzen jak: konferencje, seminaria, warsztaty, itp., atakze
wysytane pocztg tradycyjng do maturzystow w okresie egzamindw maturalnych. W informatorze
kandydat na studia znajdzie opis profilu absolwenta danego kierunku studiow, liste oferowanych
specjalnosci oraz przyktady miejsc pracy oraz stanowisk, ktére po ukonczeniu kierunku moze objgc.
Podstawowym Zrodtem informacji dla studentow danego kierunku studiow jest Extranet. Zawiera
on: harmonogram studiow, plany zaje¢, elektroniczny indeks, informacje dotyczgce ptatnosci,
zarzgdzenia dziekana, programy praktyk, propozycje stazy, oferty wyjazdow w ramach programu
Erasmus, semestralne ankiety oceny kadry dydaktycznej, modut do skfadania podan online, informacje
o dyzurach wiadz i nauczycieli akademickich, oraz inne istotne regulacje i procedury. Wszelkie wazne
dla studentow danego kierunku komunikaty sg publikowane w Extranecie. tgcznikiem pomiedzy
studentami a wyktadowcami jest Intranet pracowniczy, ktory umozliwia wyktadowcom m.in.: wpisy
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do elektronicznych protokotéw, ocene prac dyplomowych i magisterskich czy tez wglad w raporty
systemu antyplagiatowego (JSA). Extranet pozwala rowniez na wyszukanie planu zajec i adresu e-mail
dowolnego wyktadowcy, co usprawnia komunikacje.

Istotnym narzedziem komunikacji oraz wspierania procesu uczenia sie jest platforma e-
learningowa Moodle. Kazdy student WSB posiada konto w Extranecie, ktore jest jednoczesnie jego
kontem osobistym do platformy e-learningowej. Standardem nauczania WSB w Poznaniu jest wsparcie
nauczania przedmiotu przez materiaty i narzedzia umieszczone na dedykowanym do tego przedmiotu
kursie e-learningowym (sylabus przedmiotu, szczegotowe opisy zaje¢, modufow, testy sprawdzajgce,
zadania interaktywne). Wyspecjalizowane kursy na platformie Moodle petnig funkcje platform
informacyjnych dla promotorow, starostow grup i kierunkow, studentéw objetych egzaminem
semestralnym, kot naukowych, czy tez funkcje szczegdlnego kanatu komunikacji z prodziekanem ds.
jakosci ksztatcenia (np. kursy Technik studiowania, takze w wersji anglojezycznej oraz kurs ,ABC
studenta” wykorzystywane sg m.in. do promocji oceny ankietowej wyktadowcow w kazdym
semestrze). Wzmacniajg one komunikaty publikowane w Extranecie studenckim.

W okresie pandemii Covid-19 Extranet stat sie podstawowym Zrédtem informacji o sposobie
logowania sie na zajecia zdalne (linki do zaje¢ w standardowym planie studenta), natomiast
platforme Moodle wykorzystano jako baze do szkolen i informacji o sposobach nauczania zdalnego
przy pomocy roznorodnych narzedzi.

Ocena studenta w WSB w Poznaniu jest wynikiem zgromadzonych przez niego punktow
(maksymalnie 100 pkt z przedmiotu). Szczegétowe informacje o uzyskanych przez studentach
wynikach w systemie punktowym zawiera dziennik ocen na kursach platformy Moodle. Od roku akad.
2018/19 zapewniono automatyzacje przenoszenia wynikow w systemie punktowym do protokofow w
Extranecie, gdzie przybierajg one tradycyjng postac. System ten minimalizuje mozliwos¢ wystgpienia
btedow w wystawianiu ocen. Biezgcy podglad uzyskanych ocen zapewnia studentowi Extranet (oceny
wstepne i ostateczne). Zarowno protokoly jak i indeks studenta majgod wielulat postac
elektroniczna.

Wsparcie publicznego dostepu do informacji nastepuje dzieki dziataniu innych kanatow
komunikacji ze studentami takich jak Facebook uczelniany (https://tiny.pl/7sx23),
Instagram https://tiny.pl/7sx8q, Twitter https://tiny.pl/7sx8x, LinkedIn https://tiny.pl/7sx8m czy kanat
na Yotube https://tiny.pl/7sx8g.

Istotne informacje biezgce sg rowniez publikowane przy wykorzystaniu ekranow komunikacyjnych

w budynkach uczelni oraz plakatow. Uczelnia ma takze mozliwos¢ komunikowania sie ze studentami
kanatami typu: mailing, sms oraz mms. Na potrzeby studentow opracowana zostata aplikacja mobilna,
ktora pokazuje plany zajec oraz petni funkcje elektronicznego indeksu.

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu wspottworzy z innymi uczelniami wirtualne biuro prasowe,
w ktéorym mozna przeczyta¢ komunikaty dotyczgce kierunkow studiow, biezgcych wydarzen oraz
artykuty. Na stronie https://tiny.pl/7sx8r znajdujg sie takze profile eksperckie wyktadowcow uczelni,
gotowych do wspotpracy z mediami.

Wsparcie w procesie trafnego wyboru kierunku studiow kandydat na studia moze uzyskac
korzystajgc internetowej Platforma Kierunek Rozwoju https://tiny.pl/7sx85, ktéra oferuje testy

predyspozycji dla uczniow.

Studenci Wydziatlu Finanséw i Bankowosci WSB majg rowniez mozliwos¢ pozyskania
szczegotowych informacji bezposrednio od pracownikow wydziatu pracujgcych w Biurze Rekrutacji,
Biurze Praktyk i Wspotpracy z Zagranica, Dziekanacie, Dziale Obstugi Dydaktyki,
jak rowniez oczywiscie od Menedzera Kierunku i wyktadowcow.
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Szczegllnym Zrédtem istotnych informacji o zyciu uczelni i samych studentow jest czasopismo
studenckie ,Zebys wiedziat”, ktérego numery ukazuja sie od 2001 roku (ukazato sie ponad 100
numerow). W pismie tym, bedacym obecnie kwartalnikiem, publikowane sg artykuty autorstwa
studentow z Kot Naukowych, Rady Samorzadu Studenckiego, innych studentow, jak tez w niektorych
przypadkach pracownikow administracji uczelni, w tym pionu dziekanskiego. Opieke nad pismem
sprawuje prodziekan ds. jakosci ksztatcenia i Petnomocnik Dziekana ds. organizacji studenckich. Czes¢
publikowanych materiatbw ma charakter doradczy (sprawy stypendialne; zasady funkcjonowania
dziekanatu; nauka zdalna w czasie pandemii). Pismo jest dystrybuowane w wersji papierowej
i elektronicznej (https://tiny.pl/7smbw ).

Narzedziem oceniajgcym dostep do informacji publicznych sg coroczne Badania Atrybutow Marki
(pytania dot. m.in.: Moodle, Extranetu). Zawierajgce przygotowane w roznym zakresie i w roznym
stopniu szczegotowosci wnioski z wynikow badania ankietowego (wsrod kandydatéow na studia,
studentow, absolwentéw, nauczycieli akademickich i pracodawcow) stanowig podstawe do oceny
transparentnosci procesow i procedur. Na podstawie tych wynikow poszczegdlne podmioty i dziaty
przygotowujg propozycje dziatan naprawczych i doskonalgcych, ktorych celem poprawa m.in.
sposobow efektywnej komunikacji ze studentami. Przyktadem wdrozenia dziatan naprawczych byta
instalacja ekranow informacyjnych na uczelni oraz wprowadzenie mozliwosci informowania
studentow przez sms i aplikacje mobilna.
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Kryterium 10. Polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiow

Polityke jakosci ksztatcenia w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu, w ujeciu formalnym, okresla
Zarzadzenie nr 49/2020 Rektora Wyzsze] Szkoty Bankowej w Poznaniu. Zgodnie z nim Uczelnia
deklaruje w szczegolnosci zgodnosé polityki ksztatcenia z jej misjg, ktorej istotg jest wspieranie kariery
zawodowej studentow w ramach partnerskich relacji. Wyrazem tej polityki jest dgzenie do
ksztattowania postaw sprzyjajgcych podnoszeniu jakosci ksztatcenia, jakosci badan naukowych oraz
zarzadzania sferg dydaktyki. Nadrzednym i dtugoterminowym celem polityki jakosci ksztatcenia jest
zbudowanie w catej organizacji kultury jakosci.

Warunki realizowania polityki jakosci ksztatcenia w odniesieniu do procesu dydaktycznego
precyzuje System Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (SZJK) przyjety odrebnym zarzgdzeniem rektora
(Zarzadzenie nr 43/2020 Rektora Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu). Jego podstawowq zasadg jest
uw zglednianie wynikow cyklicznej oceny procesu dydaktycznego, tak przez instytucje zewnetrzne jak
i w ramach funkcjonowania uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. SZJK uwzglednia
wymogi i kryteria zawarte w przepisach obowigzujgcego prawa oraz szereg regulacji wewnetrznych,
wsrod ktorych kluczowe znacznie majg regulaminy Uczelni i zarzgdzenia organow jednoosobowych,
takich jak Rektor Uczelni i Dziekan Wydziatu. Na uwage zastuguje fakt, ze SZJK w WSB w Poznaniu
uwzglednia rowniez regulacje ,Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area (ESG)”.

Zgodnie ze Statutem WSB w Poznaniu za dziatalnos¢ dydaktyczng na wydziale odpowiada Dziekan.
W jego kompetencji lezy sprawowanie nadzoru nad procesem dydaktycznym oraz nad dziatalnoscig
komorek organizacyjnych wydziatu. Dziekan sprawuje rowniez nadzor nad osobami, ktére sg
bezposrednio odpowiedzialne za kierunek, jakimi sg ich menedzerowie. W sferze organizacyjnej
i administracyjnej zwigzanej z funkcjonowaniem kierunku czes¢ kompetencji i odpowiedzialnosci
przypisano zostata innym organom dziatajgcym w ramach dziatajacej od roku akad. 2019/20 nowej
struktury organizacyjnej uczelni. Nadzor nad administracjg uczelni sprawuje Kanclerz. W przypadku
spraw administracyjnych zwigzanych z Wydziatem Finansow i Bankowosci w Poznaniu, zadanie to
spoczywa w znacznym stopniu na Wicekanclerzu, ktory jest zwierzchnikiem Dziekana Wydziatu oraz
kierownikow innych jednostek organizacyjnych. Szczegotowe zasady funkcjonowania SZJK opracowuje
i wprowadza Rektor, po zasiegnieciu opinii Dziekana i Senatu. Zgodnie z nimi ogolng odpowiedzialnos¢
w zakresie ewaluacjii doskonalenia jakosci ksztatcenia na kierunku ponosi Dziekan. Realizujgc zadania
wynikajgce z SZJK na kierunku studiow Dziekan dziata przy pomocy m.in: komisji wydziatowych (np.
Komisja ds. Zapewniania Jakosci Prac Dyplomowych, Rady Programowe poszczegdlnych kierunkow
studiow), Kolegium Dziekanskiego, prodziekana odpowiedzialnego za jakosc¢ ksztatcenia, menedzera
kierunku i jego zespotu dydaktycznego, koordynatorow przedmiotow kierunkowych, Dziatu Metodyki
Nauczania oraz zespotdow roboczych zwigzanych z SZJK powotanych przez Dziekana. Doskonalenie
jakosci ksztatcenia na danym kierunku studiow jest jednym z gtdwnych zadan menedzera kierunku,
ktory wspotpracuje z Dziatem Metodyki Nauczania (wsparcie metodyczne) oraz prodziekanem ds.
jakosci ksztatcenia (opiniowanie przez studentow kadry dydaktycznej, opiniowanie rozwoju
i modyfikacji narzedzi dydaktycznych).

Studia na okreslonym kierunku tworzy Rektor, na wniosek Senatu, po uzyskaniu zgody Zatozyciela
Uczelni i opinii Senatu. Program studiow, ktory okresla oczekiwane efekty uczenia studenta na danym
kierunku, ustala Senat na wniosek Dziekana. Efekty uczenia, rozumiane jako zbior pozadanych cech
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absolwenta kierunku (wiedza i kompetencje), sg opiniowane na potrzeby Senatu przez samorzad
studencki oraz Rade Akademicky, ktora reprezentuje srodowisko pracownikow nauki i dydaktykow
Uczelni. Wniosek Dziekana poprzedzony jest ustaleniem zbioru efektow dokonywanym przez
menedzera kierunku wraz z Radg Programowag kierunku.

W procesie monitorowania stopnia osiggniecia efektow uczenia uczestnicza: koordynator
przedmiotu, metodyk, menedzer kierunku, prodziekan oraz Komisja ds. Zapewniania Jakosci Prac
Dyplomowych. W wyniku analizy wynikow sesji, ze szczegdélnym uwzglednieniem statystyki ocen
negatywnych oraz wynikow egzaminow, jak tez egzaminu semestralnego (na wybranych kierunkach
studiow) koordynatorzy przedmiotow we wspotpracy z metodykiem i menedzerem dokonujg ewaluacji
i modyfikacji programow i metod ksztatcenia. Wyniki sesji egzaminacyjnej oraz egzaminu
semestralnego monitoruje prodziekan ds. jakosci ksztatcenia na podstawie: zbiorczych wynikow sesji
egzaminacyjnej generowanych w Intranecie (uniwersalna statystyka sesji), wynikow egzaminu
semestralnego, opinii przekazywanych przez menedzerow kierunku i koordynatorow przedmiotow,
raportow dostepnych w systemie Oceny Kadry Dydaktycznej (oceny studentow) ze szczegolnym
uwzglednieniem raportu pytan otwartych. Raporty te analizuje dziekan. Whnioski z raportow sg
podstawg potencjalnych zmian modyfikacji tresci ksztatcenia, obsady zaje¢ i zasad zaliczania
przedmiotow. Biezgce problemy dydaktyczne sg przedmiotem obrad Kolegium Dziekanskiego, ktore
odbywa sie cyklicznie (4 razy w miesigcu). Prodziekan monitoruje jakos¢ prac dyplomowych przy
wykorzystaniu efektéw prac Komisji ds. Zapewnienia Jakosci Prac Dyplomowych. Zrédtem opinii o ich
jakosci jest rowniez czynne uczestnictwo prodziekanoéw w obronach na réznych kierunkach studiow.

Okresowy pomiar stopnia osiggniecia zatozonych efektow uczenia nastepuje w sposéb wskazany
przez koordynatora przedmiotu przy wspotpracy z metodykiem. Szczegdlnym narzedziem ewaluacji
stopnia osiggniecia efektow uczenia przez studentow na czesci kierunkow (m.in. Zarzgdzanie, Finanse
i Rachunkowosc) jest tzw. egzamin semestralny, ktory pozwala w sposob zobiektywizowany ocenic
stopien osiggniecia czesci efektow uczenia zawartych w programie studiow (wiedza). Egzamin
semestralny przeprowadzany jest przy pomocy platformy e-learningowej Moodle. Egzamin
semestralny jako forma weryfikacji efektow uczenia w kolejnych latach akademickich jest stopniowo
wprowadzany na kolejne kierunki studiow.

Kierunkowe efekty uczenia sg wypracowywane przez menedzera kierunku wraz z Radg
Programowsg i konsultowane w gronie menedzerow danego kierunku z innych szkét bankowych pod
nadzorem Dziekana (fora menadzerow). Menedzerowie w procesie okreslania kierunkowych efektow
uczenia biorg rowniez pod uwage opinie praktykow biznesu i absolwentow danego kierunku studiow,
ktorych przedstawiciele sg statymi cztonkami Rad Programowych. Ponadto korzystajg oni z wynikow
badania opinii studentow danego kierunku oraz jego absolwentow gromadzonych i analizowanych
przez Zatozyciela w ramach kompleksowego, corocznego masowego badania ich opinii (tzw. BAM —
Badanie Atrybutéow Marki). Menedzerowie majg rowniez dostep do generowanych w Za
sformutowanie przedmiotowych efektow uczenia w oparciu o efekty kierunkowe odpowiada
koordynator przedmiotu oraz metodyk. Powigzanie kierunkowych i przedmiotowych efektow
ksztatcenia wskazuje karta przedmiotu opracowana przez jego koordynatora. W proces zaangazowani
sg studenci biorgc udziat w pracach ciat kolegialnych Uczelni (Rada Akademicka) i Wydziatu oraz Radzie
Programowej. Karty przedmiotow, w tym przedmiotowe efekty ksztaicenia sg regularnie przeglgdane
przez koordynatoréow przedmiotow, menedzera kierunku oraz metodyka w celu ich ew. modyfikacji.
Co do zasady przegladu takiego dokonuje sie raz w roku.

Oferta programowa kierunku jest korygowana co roku, zgodnie z ustalong procedurg
uwzgledniajgcg rézne grupy interesariuszy. Menadzer kierunku (MK) jako przewodniczgcy Rady
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Programowej kierunku proponuje zmiany oraz uwzglednia gitosy czionkow Rady, ktorymi sg m.in.
studenci danego kierunku, bedacy zwykle cztonkami RSS. W ofercie uwzgledniane sg np. zmiany
wynikajace ze wzrostu wymagan wobec absolwentow kierunku, jak rowniez potrzeby podnoszenia
kompetencji absolwentow w zakresie umiejetnosci miekkich.

Ocena tendencji rynkowych dokonywana jest rowniez m.in. poprzez opiniowanie przez
pracodawcow efektow ksztatcenia na kierunku oraz specjalnosci czy bezposrednie zbierane przez MK
opinii od prowadzgcych zajecia praktykow.

Interesariuszy zewnetrznych reprezentuje formalnie Rada Partnerow Biznesowych, w skiad ktorej
wchodzg m.in. przedstawiciele zwigzkow pracodawcow. Czynione sg starania, aby udziat tej grupy
podmiotow wykraczat poza wskazywanie ogolnych zalecen co do ksztattu programow studiow i miat
charakter bardziej operacyjny. Przyktadem tego typu dziatan, jest stworzenie bazy tematow projektow
dyplomowych rekomendowanych przez interesariuszy zewnetrznych.

Whnioski wyciggane z analizy efektow procesu dydaktycznego na kierunku i obserwowanych
trendow na rynku pracy i w gospodarce stuzg w srednim okresie do modyfikacji oferty programowej
dla danego kierunku, zwtaszcza w zakresie oferowanych specjalnosci dla kolejnych rocznikow studiow.

Propozycje nowych specjalnosci studiow dla danego kierunku przygotowuje Dziekan wraz
menedzerami kierunki, ktorych zadaniem jest m.in. wigczenie do wspotpracy w tym procesie
partnerow biznesowych.
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Czesc Il. Perspektywy rozwoju kierunku studiow

POZYTYWNE

NEGATYWNE

Czynniki wewnetrzne

Mocne strony

1. Doswiadczona kadra dydaktyczna, ktorej
istotng czesc stanowig menedzerowie i
praktycy biznesu

2. Roéznorodne sciezki dydaktyczne: sciezka
anglojezyczna, dotgcz do biznesu, kontenty
online i atrakcyjna oferta ksztatcenia na
odlegtosc

3. Bogata oferta specjalnosci dopasowana
do trendow w otoczeniu gospodarczym

4. Mozliwosc realizowania zespotowych
projektow dyplomowych, wzmacniajaca
umiejetnosci faczenia aspektow
teoretycznych i praktycznych, jak rowniez
rozwijajgca kompetencje spoteczne

5. Mozliwos¢ indywidualnego ksztattowania
sciezki studiow przez studentow poprzez
dokonywanie indywidualnych wyborow
przedmiotow specjalnosciowych

6. Mozliwosc¢ studiowania specjalnosci i
kierunku w jezyku angielskim

7. Akredytacja miedzynarodowa IACBE
budujgca prestiz kierunku Zarzgdzanie

8. Wysoki poziom umiedzynarodowienia
kierunku

Stabe strony

1. Niskie zaangazowanie studentow w
proces dydaktyczny realizowany zdalnie
(trudnos¢ w pozgdanej aktywizacji
studentow, plagiaty, proby oszustwa na
egzaminach zdalnych)

2. Ograniczone kompetencje i mate
doswiadczenie niektorych wyktadowcow w
obszarze technologii informatycznych i w
wykorzystaniu metod ksztatcenia na
odlegtosc

3. Zuwagi na ,wielkosc” kierunku i
liczebnos¢ grup, duza liczba wyktadowcow na
umowach cywilno- prawnych, ktorzy sg mato
zintegrowani z funkcjonowaniem kierunku
na ktérym prowadzg zajecia

4. Spadajgca motywacja kadry dydaktycznej
uwarunkowana trudng sytuacjg spoteczng i
psychologiczng spowodowang izolacjg i
pracg zdalng oraz duzym natezeniem zajec
dydaktycznych w trakcie weekendow
zjazdowych

5. Rozproszenie budynkéw WSB, zajecia
stacjonarne odbywajace sie w réznych
lokalizacjach w Poznaniu

6. Zuwagi na izolacje ograniczona
mobilnos¢ kadry i studentow, mniejszy udziat
kadry kierunku Zarzadzanie w konferencjach
naukowych krajowych i zagranicznych, a
studentow w wyjazdach w ramach ERASMUS

plus

Czynniki zewnetrzne

Szanse

1. Rosngca Swiadomosc i zaangazowanie
partnerow biznesowych kierunku w proces
ksztattowania koncepcji studiow

2. Duze zainteresowanie studentow z
zagranicy mozliwosciami studiowania
kierunku Zarzadzanie w jezyku angielskim w
Polsce

3. Zmiany w organizacji procesu
dydaktycznego wywotane pandemig COVID-

19 uruchamiajg procesy uczenia sie

Zagrozenia

1. Rezygnacje z prowadzenia zajec przez
dobrg kadre dydaktyczno- naukowg na rzecz
uczelni publicznych i konkurencyjnych
niepublicznych

2. Spadek zainteresowania studiami ll
stopnia i studiami stacjonarnymi

3. Pojawienie sie nowej uczelni z kierunkiem
Zarzadzanie na juz nasyconym rynku
lokalnym
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doswiadczenia uczelni w zakresie
wykorzystania technik nauczania na
odlegtos¢ i nowoczesnych narzedzi
komunikacyjno-informacyjnych, co w
przysztoéci przyczyni sie do unowoczesnienia
procesu dydaktycznego i umozliwi
studiowanie osobom mieszkajagcym w
réznych czesciach Polski.

aktualnego oprogramowania, gier
symulacyjnych, itp.)

5. Staba promocja badan naukowych
kadry naukowej WSB i mata mozliwos¢
komercjalizacji ich wynikow w obszarze
zarzadzania

Wyzsza Szkola Bankowa

. w Poznaniu (17)
ul. Powstancow Wielkopolskich 5
61-895 Poznan, tel. (61) 655-33-33
ident. 630245248 NIP 778-10-28-841

(Pieczec uczelni)

\ A Y

SIIDELU FINANSOW | BANKO'WOSC
A - . -

WyZsze] Szkoly Bankowsi w Poznaniu

D
4

P T T B Borian. Eoslfisfi e

(podpis Dziekana/Kierownika jednostki)

Poznan, dnia 19.02.2021

(miejscowosc)

(podpis Rektora)




Czesc lll. Zataczniki

Zatgcznik nr 1. Zestawienia dotyczace ocenianego kierunku studiow

Tabela 1. Liczba studentow ocenianego kierunku

Rok Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
o
Poziom studiow studiéw Dane sprzed Biezgcy rok Dane sprzed | Biezacy rok
3 lat akademicki 3 lat akademicki
| 171 199 343 597
I 85 128 252 321
| stopnia
1} 46 101 263 259
v
| 52 96 587 637
Il stopnia
I 65 70 534 633
Razem: 419 594 1979 2447

Tabela 2. Liczba absolwentow ocenianego kierunku w ostatnich trzech latach poprzedzajgcych rok
przeprowadzenia oceny

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Liczba Liczba Liczba Liczba
studentow, absolwentow studentéw, | absolwentow
ktorzy w danym roku | ktorzy w danym roku
Poziom studiéw ROk‘ rozpoczeli cykl rozpoczeli
ukoriczenia | ksztatcenia cykl
konczacy sie ksztatcenia
w danym roku konczacy sie
w danym
roku
2020 108 129 352 214
| stopnia 2019 113 76 314 211
2018 74 36 434 192
2020 56 20 597 487
Il stopnia 2019 48 50 483 431
2018 67 26 501 288
Razem: 466 337 2681 1823
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Tabela 3. Wskazniki dotyczgce programu studiow na ocenianym kierunku studiow, poziomie i profilu
okreslone w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzesnia 2018 r.
w sprawie studiow ((Dz. U. poz. 1861 z p6in. zm.).

Nazwa wskaznika

Stacjonar-
ne | st

Niestacjonar-
ne | st

Stacjonar-
ne Il st

Niestacjonar-
ne llst(4s)

Niestacjonar-
nellst(3s)

Liczba semestrow i
punktow ECTS
konieczna do
ukonczenia studiow na
ocenianym kierunku na
danym poziomie

6
semestrow,
181 p ECTS

6 semestrow,
181 p ECTS

4 semestry
120 punkty
ECTS

4 semestry
120 punkty
ECTS

3 semestry
115 punkty
ECTS

taczna liczba godzin
zajec

2914

2352

1520

1088

1094

taczna liczba punktow
ECTS, jaka student musi
uzyskac¢ w ramach zajec
prowadzonych z
bezposrednim udziatem
nauczycieli
akademickich lub innych
osob prowadzacych
zajecia

103,1

43,4

42

taczna liczba punktow
ECTS przyporzadkowana
zajeciom ksztattujgcym
umiejetnosci praktyczne

125

125

67

67

69

taczna liczba punktow
ECTS, jaka student musi
uzyskac¢ w ramach zajec
z dziedziny nauk
humanistycznych lub
nauk spotecznych @ w
przypadku kierunkow
studiow
przyporzadkowanych do
dyscyplin w ramach
dziedzin innych niz
odpowiednio nauki
humanistyczne lub
nauki spoteczne

taczna liczba punktow
ECTS przyporzadkowana
zajeciom do wyboru

92

92

70

70

70

taczna liczba punktow
ECTS przyporzadkowana
praktykom zawodowym

32

32

20

20

20

Wymiar praktyk
zawodowych

960

960

480

480

480
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W przypadku
stacjonarnych studiow
pierwszego stopnia i
jednolitych studiow
magisterskich liczba
godzin zajec z
wychowania fizycznego.

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

nie dotyczy

W przypadku prow.

adzenia zajec z wykorzystani

technik ksztatcenia na odlegtos¢:

em metod i

1. taczna liczba godzin
zajec okreslona w
programie studiow na
studiach stacjonarnych/
taczna liczba godzin
zajec na studiach
stacjonarnych
prowadzonych z
wykorzystaniem metod i
technik ksztatcenia na
odlegtosc.

2. taczna liczba godzin
zajec okreslona w
programie studiow na
studiach
niestacjonarnych/
taczna liczba godzin
zajec na studiach
niestacjonarnych
prowadzonych z
wykorzystaniem metod i
technik ksztatcenia na
odlegtosc.

2914/116

2352/329

1520/18

1088/22

1094/45

Tabela 4. Zajecia lub grupy zajec ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne

Tabela 4.1. Studia stacjonarne | stopnia

[Nazwa zajec/grupy zajec

|:=orma/

ormy zajec

taczna liczna godzin

zajec

Liczba punktow ECTS

Jezyk angielski

C

240

Przedmioty specjalnosciowe

W,C,P

290

Praktyka zawodowa

C

960

IMetodyka pracy projektowej

W, C E

116

Seminarium dyplomowe (projekt)

C,P

124

Wyzwania rynku pracy

C

16

|Komunikacja w biznesie

C

30

Podstawy zarzgdzania

W,C, P, E

70

|[Matematyka w zarzadzaniu

W, C E

60

|Ma rketing

W, C, P

54
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|Podstawy prawa W, C 40 1
Technologia informacyjna L, P 40 3
|Ekonomia W, C 60 2
|Psychologia w zarzgdzaniu W, C 50 2
|Rynek finansowy W, C 40 1
Zarzgdzanie projektami W, C, P 50 4
INegocjacje w biznesie C, P 40 2
Zarzadzanie kapitatem ludzkim W, C, P 70 3
Statystyka opisowa W, L, P 70 4
|Podstawy logistyki W, C 40 1
|Badania marketingowe C, P 40 2
|Ra chunkowosc¢ finansowa W, C 60 4
|Podstawy zarzgdzania W, C
strategicznego 40 2
Zarzadzanie jakoscig W, C, P 50 2
|Finanse przedsigbiorstwa W, C, P 70 4
[Przedsiebiorczoé¢ W, C, P 50 2
Ocena wynikow dziafalnosci W, C 1
|gospodarczej 50

Razem: 2840 125
Tabela 4.2. Studia niestacjonarne | stopnia
[Nazwa zajec/grupy zajec I:orma/ taczna liczna godzin |Liczba punktow ECTS

ormy zajec zajec

Jezyk angielski C 92 12
|Przedmioty specjalnosciowe W,C,P 242 16
|Pra ktyka zawodowa C 960 32
IMetodyka pracy projektowej W, C, E 116 6
Seminarium dyplomowe (projekt) |C, P 98 8
Wyzwania rynku pracy C 16 1
|[Komunikacja w biznesie C 24 2
|Podstawy zarzgdzania W,C, P E 50 2
|Matematyka w zarzadzaniu W, C, E 40 3
|Ma rketing W, C, P 42 3
|Podstawy prawa W, C 32 1
Technologia informacyjna L, P 26 3
|Ekonomia W, C 48 2
|Psychologia w zarzgdzaniu W, C 32 2
|Rynek finansowy W, C 24 1
Zarzgdzanie projektami W, C, P 42 4
INegocjacje w biznesie C,P 34 2
Zarzadzanie kapitatem ludzkim W, C, P 50 3
Statystyka opisowa W, L, P 50 4
|Podstawy logistyki W, C 32 1
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|Badania marketingowe C, P 34

|Rachunkowoéé finansowa W, C 40

|Podstawy zarzgdzania W, C

strategicznego 32 2
Zarzgdzanie jakoscig W, C, P 42 2
|Finanse przedsiebiorstwa W, C, P 50 4
[Przedsiebiorczos¢ W, C, P 42 2
Ocena wynikow dziatalnosci W, C 1
|gospodarczej 32

Razem: 2338 125

Tabela 4.3. Studia stacjonarne |l stopnia

[Nazwa zajec/grupy Forma/ formy zajec taczna liczna godzin | Liczba punktow ECTS

zajec zajeé

|Przedmioty CP 420 20

specjalnosciowe

|Praktyka zawodowa C 480 20

Seminarium CP 128 10

magisterskie

Zarzadzanie strategiczne W,C P, E 74 3

|Miedzynarodowe W,C E 50

negocjacje biznesowe 3

IMetody ilosciowe w W, L, PE 74

biznesie 4

|Finanse dla W, C 54

menedzerow 4

Strategie marketingowe W,C,P 80 3
Razem: 1474 67

Tabela 4.4. Studia niestacjonarne Il stopnia (4s)

[Nazwa zajec/grupy zaje¢ | Forma/ formy zajec taczna liczna godzin | Liczba punktow ECTS
zajeé

|Przedmioty C P 210 20

specjalnosciowe

|Praktyka zawodowa C 480 20

Seminarium magisterskie C P 120 10

Zarzadzanie strategiczne W,C,P,E 42 3

|Miedzynarodowe W,C E 24

negocjacje biznesowe 3

IMetody ilosciowe w W, L, PE 42

biznesie 4

|Finanse dla menedzerow W, C 32 4

Strategie marketingowe W, CP 42 3
Razem: 1056 67
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Tabela 4.5. Studia niestacjonarne Il stopnia (3s)

[Nazwa zajec/grupy Forma/ formy zajec taczna liczna godzin | Liczba punktow ECTS

zajec zajeé

|Przedmioty CP 200 20

specjalnosciowe

|Praktyka zawodowa C 480 20

Seminarium CP 120 10

magisterskie

Zarzadzanie strategiczne W,C P, E 42 3

|Miedzynarodowe W,C E 24

negocjacje biznesowe 3

IMetody ilosciowe w W, L, PE 42

biznesie 4

|Finanse dla W, C 32

menedzerow 4

Zmiana innowacjq w, C 32 2

Strategie marketingowe W,C,P 42 3
Razem: 1056 69
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Tabela 6. Informacja o programach studiow/zajeciach lub grupach zajec¢ prowadzonych w jezykach

obcych
Liczba
studentow
(w tym
Nazwa Forma Jezyk niebgdacyc
programu/zajeé/gru | realizac Sefiiast Forma studiow wyktadow )
.. . r obywatela
Py zajgc n y mi
polskimi)
(nabor
20/21)
Caty
Management W,:’:, L sttlj):ié stacjonarne | stopnia angielski 69 (65)
w
Caty
Business W, C, L tok . . .
Management p studié stacjonarne Il stopnia angielski 35(31)
w
Leadership w 4 stacjonarne Il stopnia angielski 78 (14)
Leadership w 4 niestacjonarne Il stopnia | angielski 226 (1)
lnternatuonal W, C, P 456 stac;onarne/nlgst?CJOnar angielski 30 (23)
Business ne | stopien
Enterpreneurship W,C, P 45,6 stac;onarne/mgstfﬁc;enar angielski 2(2)
ne | stopien
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