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1. EFEKTY UCZENIA SIE

EFEKTY UCZENIA SIE DLA KIERUNKU STUDIOW Il STOPNIA ZARZADZANIE - PROFIL PRAKTYCZNY

Poziom VII Polskiej Ramy Kwalifikacji

Dziedziny i dyscypliny, do ktorych odnoszg sie efekty uczenia sie:

dziedzina nauk spotecznych, dyscyplina: nauki o zarzadzaniu i jakosci (dyscyplina wiodaca)

dziedzina nauk spotecznych, dyscyplina: ekonomia i finanse

objasnienie oznaczen:

Z_ 1 kierunkowy efekt uczenia sie dla danego kierunku

W kategoria wiedzy

U kategoria umiejetnosci

K kategoria kompetenc;ji spotecznych

P75 W (G,K) uniwersalna charakterystyka drugiego stopnia VIl poziomu PRK w zakresie wiedzy

(zakres i gtebia/ kontekst)

P7S_U (W,K,0,U)

uniwersalna charakterystyka drugiego stopnia VIl poziomu PRK w zakresie
umiejetnosci (wykorzystanie wiedzy, komunikowanie sie, organizacja pracy, uczenie

sig)

P7S_K (K,O,R)

uniwersalna charakterystyka drugiego stopnia VIl poziomu PRK w zakresie
kompetencji spotecznych (oceny, odpowiedzialnos¢, rola zawodowa)

PROFIL PRAKTYCZNY

symbol efektu

kod uniwersalnej
charakterystyki poziomu
drugiego dla kwalifikacji
na poziomie VII

opis efektéw uczenia sie dla absolwenta studiéw I
stopnia na kierunku Zarzadzanie

WIEDZA

Absolwent zna i rozumie:

Z_I_wo1

w pogtebionym stopniu tresci wspodtczesnych doktryn
ekonomicznych i teorii zarzadzania postugujac sie
terminologig nauk spotecznych

P7S_WG, P7S_WK

Z_Il_Wo02

wspotczesne koncepcje i tendencje rozwojowe organizacji
pracy oraz wzorce i metodyke projektowania struktur
organizacyjnych i ich implementacji w celu zastosowania
w praktyce

P7S_WG

Z_Il_wo3

ekonomiczne i zarzadcze skutki réznic kulturowych w skali

e . . P7S_WG, P7S_WK
organizacji i w swietle wspodtczesnych ujeé teoretycznych - -

Z_1l_Wwo4

pojecie i znaczenia etyki oraz wifasnosci intelektualnej
(wtasnosci przemystowej oraz praw autorskich i praw
pokrewnych), a takze rozumie koniecznos$¢ zarzadzania
nimi

P7S_WK




w  pogtebionym stopniu  wspodtczesne koncepcje

Z_1l_WO05 zarzadzania systemami gospodarczymi i organizacjami | P7S_WG
oraz narzedzia kooperacji i konkurencji migdzy nimi
7 Il W06 istote 'oraz kierunki rozwoju koncepcji zréwnowazonego P7S WG, P75 WK
- = rozwoju gospodarczego - -
Z_ll_Wo07 znaczenie spofecznej odpowiedzialnosci biznesu P7S_WG, P7S_WK
7 1l WO zasa.dy.rachunkowoscn, w tym rachunkowosci zarzadczej i P7S WG
- - analiz finansowych -
7 1l W09 uwarur\kowama oraz fundamentalne dylematy i style P7S WG
- przywédztwa -
podstawy metodologii badan naukowych i zasady
Z_1l_W10 tworzenia instrumentéw badawczych w zakresie nauk | P7S_WG
spotecznych
zastosowanie wybranych metod statystycznych i
Z_1l_w1i1 ekonometrycznych wspomagajgcych procesy P7S_WG
podejmowania decyzji
w stopniu pogtebionym zaawansowane metody badan w
7 11 Wi2 poszczegolr?ych obszarach dz'la’ralnosu przec.15|eb|or'stwa P7S WG
- - (np. badania rynku, analiza finansowa, analiza poziomu -
jakosci produktéw itp.)
7 11 Wi3 zasady. .tworz,er.na i rozwoju roznych  form P7S WK
- przedsiebiorczosci -
w stopniu pogtebionym przepisy prawa (w tym dyrektywy
7 1 Wia i ro?po’rzadzenla UE) regulujace funqunowame P7S WG
- - podmiotéw gospodarczych oraz przeptyw towardéw, ustug -
i ludzi na rynku europejskim
7 1l W15 fundamentalne.dylematy or.az |§tote i znaczenie proceséw P7S WG
- - restrukturyzacyjnych organizacji -
metody zaawansowanej analizy strategicznej organizacji i
Z 1l_W16 jej otoczenia oraz zasady tworzenia i rozwoju strategii P7S_WG
firmy
Z_ll_W17 w pogtebionym stopniu strategie negocjacyjne P7S_WG

UMIEJETNOSCI




Absolwent potrafi:

Z_ll_uo1

wykorzysta¢  zdobyta wiedze w  podejmowaniu,
prowadzeniu i rozwijaniu dziatalnosci gospodarczej
przedsiebiorstwa, a takze dziatalnosci organizacji non
profit

P7S_UW

Z_1l_U02

dobierac zrédta, dokonywac obserwacji, analizy i
interpretacji zjawisk oraz wykorzystywac metody i
narzedzia w projektowaniu i rozwijaniu proceséw w
organizacji

P7S_UW

Z_1l_Uo3

identyfikowac¢ i formutowadé (strukturalizowaé) problemy
badawcze pozwalajace na analize ztozonych procesdw i
zdarzen w skali organizacji

P7S_UW

Z_1l_Uo4

dobiera¢ nowe lub doskonali¢ istniejgce metody i
narzedzia stuzgce do opisu oraz analizy probleméw i
obszaréw dziatalnosci organizacji i jej otoczenia

P7S_UW

Z_1l_U05

wykorzystywac nabyta wiedze w modelowaniu i
przewidywaniu przebiegu wybranych proceséw w
organizacji

P7S_UW

Z_1l_U06

wykorzystywaé nabytg wiedze w celu prognozowania,
okredlania i stosowania kryteriow oraz poziomu
miernikow oceny funkcjonowania organizacji

P7S_UW

Z_1l_uo7

uczestniczy¢ w procesach podejmowania decyzji
strategicznych oraz ocenie proponowanych rozwigzan z
wykorzystaniem zaawansowanych metod i narzedzi
analizy strategicznej

P7S_UW

Z_1l_Uos8

integrowaé wiedze z réznych dziedzin w celu tworzenia
innowacyjnych rozwigzan

P7S_UW

Z_1l_U09

wykorzysta¢ nabytg wiedze w dokonaniu catosciowej
diagnozy sytuacji oraz zaawansowanej analizy i krytycznej
oceny mozliwych wariantow strategii

P7S_UW

Z_1_U10

w pogtebionym zakresie postugiwac sie normami i
standardami w procesach zarzadzania organizacjg

P7S_UW

Z_Il_U11

samodzielnie postugiwac sie przepisami prawa krajowego
oraz europejskiego w zakresie dziatalnosci gospodarczej w
celu podejmowania oraz uzasadniania konkretnych
dziatan i decyzji

P7S_UW




Z_I_U12

opracowywac i wdraza¢ koncepcje zarzadzania zmianami
w organizacji, w tym identyfikowa¢ zrédta oporow
przeciwko zmianom i opracowywac strategie radzenia
sobie z nimi

P7S_UW

Z_Il_U13

wykorzystac¢ zdobytg wiedze z zakresu analizy finansowej
w celu podejmowania decyzji biznesowych

P7S_UW

Z ll_U14

projektowaé i wdraza¢ systemy zarzadzania kapitatem
ludzkim w organizacji, w tym systemy motywacyjne

P7S_UW

Z_Il_U15

zarzadza¢ projektami w organizacji krajowej lub
miedzynarodowe;j

P7S_UW

Z ll_Ul6

wykorzystac posiadang wiedze w dobieraniu i
zarzadzaniu zasobami organizacji na poziomie
strategicznym

P7S_UW

Z Il_U17

prezentowac zdobytg wiedze i umiejetnosci w mowie i
pismie z wykorzystaniem m.in. zaawansowanych narzedzi
informacyjno-komunikacyjnych

P7S_UW P7S_UK

Z 1l_u18

komunikowac sie z wykorzystaniem rozwinietych
umiejetnosci interpersonalnych w otoczeniu mono-i
wielokulturowym

P7S_UK

Z_1l_U19

prowadzi¢ debate oraz negocjacje i mediacje z
efektywnym wykorzystaniem komunikacji
interpersonalnej w srodowisku mono- i wielokulturowym

P7S_UK

Z_1l_U20

postugiwac sie jezykiem obcym réowniez w zakresie nauk
ekonomicznych na poziomie B2+ Europejskiego Systemu
Opisu Ksztatcenia Jezykowego

P7S_UK

Z_Il_u21

wspotpracowaé w zespole w zréznicowanych rolach, w
tym kierowac praca zespotu

P7S_UO

Z_1_U22

okresli¢ priorytety, planowac i organizowac zadania oraz
bra¢ odpowiedzialnos¢ za ich realizacje

P7S_UO

Z_1_U23

uczestniczy¢ w budowaniu projektéw przestrzegajac
wymagan prawnych, ekonomicznych, ekologicznych,
politycznych i spotecznych

P7S_UO, P7S_UW

Z_1l_U24

samodzielnie uczy¢ sie, zdobywac i doskonali¢ wiedze i
umiejetnosci zawodowe przez cate zycie oraz
uwzglednia¢ w swoich dziataniach nowe pomysty i
rozwigzania

P7S_UU




KOMPETENCJE SPOLECZNE

Absolwent jest gotow do:

Z_11_KO1 f,lc.zt_estnlcz_enla w inicjatywach spotfecznych i ich P75_KO
inicjowania

Z_11_K02 kreatywn§go dziatania i wspotdziatania w sposdéb P75_KO
przedsiebiorczy
postepowania etycznego i okazywania wrazliwosci

Z_1l_K03 spotecznej w ramach wyznaczonych rél organizacyjnych i | P7S_KR
spotecznych

samodzielnego podejmowania decyzji w sytuacjach
Z_1l_Ko4 kryzysowych (np. konfliktu spotecznego) oraz przyjecia | P7S_KK
odpowiedzialnosci za powierzone zadania i cele

krytycznego myslenia, samodzielnego zdobywania i
Z_l1_KO5 doskonalenia wiedzy oraz rozwoju i umiejetnosci P7S_KK
zawodowych i ukierunkowywania innych w tym zakresie

lIl.  ZAJECIA LUB GRUPY ZAJEC NIEZLAEZNIE OD FORMY PROWADZENIA
WRAZ Z PRZYPISANIEM DO NICH EFEKTOW UCZEANI SIE | TRESCI
PROGRAMOWYCH ZAPEWNIAJACYCH UZYSKANIE EFEKTOW

A) PRZYPISANIE EFEKTOW UCZENIA SIE DO ZAJEC LUB GRUPY ZAJEC NIEZALEZNIE OD
FORMY ICH PROWADZENIA
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WIEDZA - absolwent zna i rozumie
w pogtebionym stopniu tresci wspdtczesnych doktryn P7S WG
Z_ll_WO01 | ekonomicznych i teorii zarzadzania postugujac sie X | X | X X | X X P7S_ WK'
terminologig nauk spotecznych -
wspotczesne koncepcje i tendencje rozwojowe
organizacji pracy oraz wzorce i metodyk
7 1I_wo2 | °reanizaqi pracy ! merodyie X X P75S_WG
projektowania struktur organizacyjnych i ich
implementacji w celu zastosowania w praktyce
ekonomiczne i zarzadcze skutki réznic kulturowych w P7S WG
Z_1l_WO03 | skali organizacji i w $wietle wspotczesnych ujec X X P7S_ WK'
teoretycznych -
pojecie i znaczenia etyki oraz wiasnosci intelektualnej
wiasnosci przemystowej oraz praw autorskich i praw
Z 11 woa | przemyslowe] oraz p P X X P7S_WK

pokrewnych), a takze rozumie koniecznos¢
zarzadzania nimi

w pogtebionym stopniu wspdtczesne koncepcje
Z_11_WO05 | zarzadzania systemami gospodarczymi i organizacjami X X X | X X P7S_WG
oraz narzedzia kooperacji i konkurencji miedzy nimi

istote oraz kierunki rozwoju koncepcji P7S_WG,
Z 11_WO06 , . . X X
- - zrownowazonego rozwoju gospodarczego P75_WK
. . o P7S_WG,
Z_Il_WO07 | znaczenie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu X X P7S_ WK
7 1l WS zasady rac.hunko.wc?su,w tym rachunkowosci X P7S WG
- - zarzadczej i analiz finansowych -
7 1l W09 uwarupkowanla oraz fundamentalne dylematy i style X X X P7S WG
- przywoédztwa -
podstawy metodologii badan naukowych i zasady
Z_Il_W10 | tworzenia instrumentow badawczych w zakresie nauk X X P7S_ WG

spotecznych

zastosowanie wybranych metod statystycznych i
Z 1l_W11 | ekonometrycznych wspomagajacych procesy X P7S_ WG
podejmowania decyzji

w stopniu pogtebionym zaawansowane metody badan
w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci

X X X
Z_1l_W12 przedsiebiorstwa (np. badania rynku, analiza P7S_WG
finansowa, analiza poziomu jakosci produktow itp.)
Z Il W13 zasady tworzenia i rozwoju réznych form X P7S_WG

przedsiebiorczosci




Z_1_Wwi4

w stopniu pogtebionym przepisy prawa (w tym
dyrektywy i rozporzadzenia UE) regulujace
funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych oraz
przeptyw towardw, ustug i ludzi na rynku europejskim

P7S_WG

Z_I_W15

fundamentalne dylematy oraz istote i znaczenie
proceséw restrukturyzacyjnych organizacji

P7S_WG

Z_1_W16

metody zaawansowanej analizy strategicznej
organizacji i jej otoczenia oraz zasady tworzenia i
rozwoju strategii firmy

P7S_WG

Z II_W17

w pogtebionym stopniu strategie negocjacyjne

P7S_WG

UMIEJET

SCI - absolwent potrafi

Z 1l_uo1

wykorzystaé zdobytg wiedze w podejmowaniu,
prowadzeniu i rozwijaniu dziatalnosci gospodarczej
przedsiebiorstwa, a takze dziatalnosci organizacji non
profit

P7S_UW

Z 11_U02

dobierac zrodta, dokonywac obserwacji, analizy i
interpretacji zjawisk oraz wykorzystywac metody i
narzedzia w projektowaniu i rozwijaniu proceséw w
organizacji

P7S_UW

Z 1l_Uo3

identyfikowad i formutowac (strukturalizowac)
problemy badawcze pozwalajgce na analize ztozonych
procesow i zdarzen w skali organizacji

P7S_UW

Z_1l_Uo4

dobierac¢ nowe lub doskonali¢ istniejgce metody i
narzedzia stuzgce do opisu oraz analizy probleméw i
obszaréw dziatalnosci organizacji i jej otoczenia

P7S_UW

Z 11_U05

wykorzystywac nabytg wiedze w modelowaniu i
przewidywaniu przebiegu wybranych proceséw w
organizacji

P7S_UW

Z 11_U06

wykorzystywac nabytg wiedze w celu prognozowania,
okreslania i stosowania kryteriéw oraz poziomu
miernikdw oceny funkcjonowania organizacji

P7S_UW

Z 1l_U07

uczestniczy¢ w procesach podejmowania decyzji
strategicznych oraz ocenie proponowanych rozwigzan
z wykorzystaniem zaawansowanych metod i narzedzi
analizy strategicznej

P7S_UW

Z 11_U08

integrowac wiedze z réznych dziedzin w celu
tworzenia innowacyjnych rozwigzan

P7S_UW

Z_1l_U09

wykorzystaé nabytg wiedze w dokonaniu catosciowe;j
diagnozy sytuacji oraz zaawansowanej analizy i
krytycznej oceny mozliwych wariantéw strategii

P7S_UW

Z_1l_U10

w pogtebionym zakresie postugiwac sie normami i
standardami w procesach zarzgdzania organizacjg

P7S_UW

Z_ 1l_U11

samodzielnie postugiwac sie przepisami prawa
krajowego oraz europejskiego w zakresie dziatalnosci
gospodarczej w celu podejmowania oraz uzasadniania
konkretnych dziatan i decyzji

P7S_UW

Z Il_U12

opracowywac i wdrazac koncepcje zarzadzania
zmianami w organizacji, w tym identyfikowac zrédta
oporow przeciwko zmianom i opracowywac strategie
radzenia sobie z nimi

P7S_UW

Z 1l_U13

wykorzystaé zdobytg wiedze z zakresu analizy
finansowej w celu podejmowania decyzji biznesowych

P7S_UW

Z I_U14

projektowac i wdrazaé systemy zarzadzania kapitatem

ludzkim w organizacji, w tym systemy motywacyjne

P7S_UW




Z Il_U15

zarzadzac projektami w organizacji krajowej lub
miedzynarodowej

P7S_UW

Z 1l_Ul6

wykorzystaé posiadang wiedze w dobieraniu i
zarzgdzaniu zasobami organizacji na poziomie
strategicznym

P7S_UW

Z Il_U17

prezentowaé zdobytg wiedze i umiejetnosci w mowie
i piSmie z wykorzystaniem m.in. zaawansowanych
narzedzi informacyjno-komunikacyjnych

P7S_UW
P7S_UK

Z 1_U18

komunikowac sie z wykorzystaniem rozwinietych
umiejetnosci interpersonalnych w otoczeniu mono- i
wielokulturowym

P7S_UK

Z 1l_U19

prowadzi¢ debate oraz negocjacje i mediacje z
efektywnym wykorzystaniem komunikacji
interpersonalnej w srodowisku mono- i
wielokulturowym

P7S_UK

Z_1l_U20

postugiwac sie jezykiem obcym réwniez w zakresie
nauk ekonomicznych na poziomie B2+ Europejskiego
Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego

P7S_UK

Z 1I_U21

wspotpracowac w zespole w zréznicowanych rolach, w
tym kierowac pracg zespotu

P7S_UO

Z 1I_U22

okresli¢ priorytety, planowac i organizowad zadania
oraz bra¢ odpowiedzialnos¢ za ich realizacje

P7S_UO

Z 1l_U23

uczestniczy¢ w budowaniu projektow przestrzegajac
wymagan prawnych, ekonomicznych, ekologicznych,
politycznych i spotecznych

P7S_UO
P7S_UW

Z 1_U24

samodzielnie uczy¢ sie, zdobywac i doskonali¢ wiedze i
umiejetnosci zawodowe przez cate zycie oraz
uwzgledniaé w swoich dziataniach nowe pomysty i
rozwigzania

P7S_UU

KOMPETENCJE SPOLECZNE

-ab

solwent jest gotow do

Z_Il_Ko1

uczestniczenia w inicjatywach spotecznych i ich
inicjowania

X

X

X

P7S_KO

Z_Il_K02

kreatywnego dziatania i wspétdziatania w sposéb
przedsiebiorczy

P7S_KO

Z_1I_K03

postepowania etycznego i okazywania wrazliwosci
spotecznej w ramach wyznaczonych rél
organizacyjnych i spotecznych

P7S_KR

Z_II_Ko4

samodzielnego podejmowania decyzji w sytuacjach
kryzysowych (np. konfliktu spotecznego) oraz przyjecia
odpowiedzialnosci za powierzone zadania i cele

P7S_KK

Z_I1_KO5

krytycznego myslenia, samodzielnego zdobywania i
doskonalenia wiedzy oraz rozwoju i umiejetnosci
zawodowych i ukierunkowywania innych w tym
zakresie

P7S_KK




opis efektow uczenia sie dla absolwenta studiow Il stopnia na kierunku Zarzadzanie - profil praktyczny

Zarzadzanie Projektem — Junior Project | Zarzadzanie nowoczesnymi ustugami
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WIEDZA - absolwent zna i rozumie
w pogtebionym stopniu tresci wspdtczesnych doktryn P7S WG
Z_ll_WO01 | ekonomicznych i teorii zarzgdzania postugujac sie X X | x X X P7S_WK’
terminologig nauk spotecznych -
wspoifczesne koncepcje i tendencje rozwojowe
rganizacji pr r rceim k
7 11 woz | © gé izacji p'acyo az wzo ce.l e'Fody e . . . P7S WG
- projektowania struktur organizacyjnych i ich -
implementacji w celu zastosowania w praktyce
ekonomiczne i zarzadcze skutki réznic kulturowych w P7S WG
Z_11_WO03 | skali organizacji i w $wietle wspdtczesnych ujec X X X X X P7S_WK’
teoretycznych _
pojecie i znaczenia etyki oraz wiasnosci intelektualnej
wtasnosci przemystowej oraz praw autorskich i praw
z 1_woa || przemyslowe) oraz praw autorskich tp x X P75_WK
- pokrewnych), a takze rozumie koniecznos¢ -
zarzadzania nimi
w pogtebionym stopniu wspdtczesne koncepcje
Z 1l_WO05 | zarzadzania systemami gospodarczymi i organizacjami | x X | x X X X | x| x| x P7S_WG
oraz narzedzia kooperacji i konkurencji miedzy nimi
7 1l W06 istote oraz kierunki rozwoju koncepcji P7S_WG,
- - zrbwnowazonego rozwoju gospodarczego P7S_WK
. . . L P7S_WG,
Z_11_WO07 | znaczenie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu X X X P7S_WK
rachunk SCi m rachunk Sci
7 1l WS zasady at?'u qquu, w tym rachunkowosci . < P7S WG
- = zarzadczej i analiz finansowych -
uwarunkowania oraz fundamentalne dylematy i style
Z_Il_W09 , yiematy 1style | x x x x P75_WG
- = przywodztwa -
podstawy metodologii badai naukowych i zasady
Z_1l_W10 | tworzenia instrumentéw badawczych w zakresie nauk P7S_WG
spotecznych
zastosowanie wybranych metod statystycznych i
Z 1l_W11 | ekonometrycznych wspomagajgcych procesy X | x X X P7S_ WG
podejmowania decyzji
w stopniu pogtebionym zaawansowane metody
badan w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci
Z 1l_W12 . p goiny . . X | X X | x X X | X X | x P7S_WG
- przedsiebiorstwa (np. badania rynku, analiza -
finansowa, analiza poziomu jakosci produktow itp.)
zasady tworzenia i rozwoju réznych form
Z 1_W13 v J y X P7S_WG

przedsiebiorczosci




Z_1_Wwi4

w stopniu pogtebionym przepisy prawa (w tym
dyrektywy i rozporzadzenia UE) regulujace
funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych oraz
przeptyw towardw, ustug i ludzi na rynku europejskim

P7S_WG

Z_I_W15

fundamentalne dylematy oraz istote i znaczenie
proceséw restrukturyzacyjnych organizacji

P7S_WG

Z_1_W16

metody zaawansowanej analizy strategicznej
organizacji i jej otoczenia oraz zasady tworzenia i
rozwoju strategii firmy

P7S_WG

Z II_W17

w pogtebionym stopniu strategie negocjacyjne

P7S_WG

UMIE

JETNOSCI - absolwent potrafi

Z 1l_uo1

wykorzystaé zdobytg wiedze w podejmowaniu,
prowadzeniu i rozwijaniu dziatalnosci gospodarczej
przedsiebiorstwa, a takze dziatalnosci organizacji non
profit

P7S_UW

Z 11_U02

dobierac zrodta, dokonywac obserwacji, analizy i
interpretacji zjawisk oraz wykorzystywac metody i
narzedzia w projektowaniu i rozwijaniu proceséw w
organizacji

P7S_UW

Z 1l_Uo3

identyfikowad i formutowac (strukturalizowac)
problemy badawcze pozwalajgce na analize ztozonych
procesow i zdarzen w skali organizacji

P7S_UW

Z_1l_Uo4

dobierac¢ nowe lub doskonali¢ istniejgce metody i
narzedzia stuzgce do opisu oraz analizy probleméw i
obszaréw dziatalnosci organizacji i jej otoczenia

P7S_UW

Z 11_U05

wykorzystywac nabytg wiedze w modelowaniu i
przewidywaniu przebiegu wybranych proceséw w
organizacji

P7S_UW

Z 11_U06

wykorzystywac nabytg wiedze w celu prognozowania,
okreslania i stosowania kryteriéw oraz poziomu
miernikdw oceny funkcjonowania organizacji

P7S_UW

Z 1l_U07

uczestniczy¢ w procesach podejmowania decyzji
strategicznych oraz ocenie proponowanych rozwigzan
z wykorzystaniem zaawansowanych metod i narzedzi
analizy strategicznej

P7S_UW

Z 11_U08

integrowac wiedze z réznych dziedzin w celu
tworzenia innowacyjnych rozwigzan

P7S_UW

Z_1l_U09

wykorzystaé nabytg wiedze w dokonaniu catosciowe;j
diagnozy sytuacji oraz zaawansowanej analizy i
krytycznej oceny mozliwych wariantéw strategii

P7S_UW

Z_1l_U10

w pogtebionym zakresie postugiwac sie normami i
standardami w procesach zarzgdzania organizacjg

P7S_UW

Z_ 1l_U11

samodzielnie postugiwac sie przepisami prawa
krajowego oraz europejskiego w zakresie dziatalnosci
gospodarczej w celu podejmowania oraz uzasadniania
konkretnych dziatan i decyzji

P7S_UW

Z Il_U12

opracowywac i wdrazac koncepcje zarzadzania
zmianami w organizacji, w tym identyfikowac zrédta
oporow przeciwko zmianom i opracowywac strategie
radzenia sobie z nimi

P7S_UW

Z 1l_U13

wykorzystaé zdobytg wiedze z zakresu analizy
finansowej w celu podejmowania decyzji biznesowych

P7S_UW

Z I_U14

projektowac i wdrazaé systemy zarzadzania kapitatem

ludzkim w organizacji, w tym systemy motywacyjne

P7S_UW




Z Il_U15

zarzadzac projektami w organizacji krajowej lub
miedzynarodowej

P7S_UW

Z 1l_Ul6

wykorzystaé posiadang wiedze w dobieraniu i
zarzgdzaniu zasobami organizacji na poziomie
strategicznym

P7S_UW

Z Il_U17

prezentowaé zdobytg wiedze i umiejetnosci w mowie
i piSmie z wykorzystaniem m.in. zaawansowanych
narzedzi informacyjno-komunikacyjnych

P7S_UW
P7S_UK

Z 1_U18

komunikowac sie z wykorzystaniem rozwinietych
umiejetnosci interpersonalnych w otoczeniu mono- i
wielokulturowym

P7S_UK

Z 1l_U19

prowadzi¢ debate oraz negocjacje i mediacje z
efektywnym wykorzystaniem komunikacji
interpersonalnej w srodowisku mono- i
wielokulturowym

P7S_UK

Z_1l_U20

postugiwac sie jezykiem obcym réwniez w zakresie
nauk ekonomicznych na poziomie B2+ Europejskiego
Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego

P7S_UK

Z 1I_U21

wspotpracowac w zespole w zréznicowanych rolach,
w tym kierowac pracg zespotu

P7S_UO

Z 1I_U22

okresli¢ priorytety, planowac i organizowad zadania
oraz bra¢ odpowiedzialno$¢ za ich realizacje

P7S_UO

Z 1l_U23

uczestniczy¢ w budowaniu projektow przestrzegajac
wymagan prawnych, ekonomicznych, ekologicznych,
politycznych i spotecznych

P7S_UO
P7S_UW

Z 1_U24

samodzielnie uczy¢ sie, zdobywac i doskonalié¢ wiedze
i umiejetnosci zawodowe przez cate zycie oraz
uwzgledniaé w swoich dziataniach nowe pomysty i
rozwigzania

P7S_UU

KOMPETENCIJE

SPOLECZNE - absolwent jest gotow d

Z_Il_Ko1

uczestniczenia w inicjatywach spotecznych i ich
inicjowania

X

X

X

X

X

P7S_KO

Z_Il_K02

kreatywnego dziatania i wspétdziatania w sposéb
przedsiebiorczy

P7S_KO

Z_1I_K03

postepowania etycznego i okazywania wrazliwosci
spotecznej w ramach wyznaczonych rél
organizacyjnych i spotecznych

P7S_KR

Z_II_Ko4

samodzielnego podejmowania decyzji w sytuacjach
kryzysowych (np. konfliktu spotecznego) oraz
przyjecia odpowiedzialnosci za powierzone zadania i
cele

P7S_KK

Z_I1_KO5

krytycznego myslenia, samodzielnego zdobywania i
doskonalenia wiedzy oraz rozwoju i umiejetnosci
zawodowych i ukierunkowywania innych w tym
zakresie

P7S_KK




B) ZAJECIA LUB GRUPY ZAJEC ORAZ TRESCI PROGRAMOWE ZAPEWNIAJACE
UZYSKANIE EFEKTOW UCZENIA SIE

ZAJECIA LUB GRUPY ZAJEC

SZCZEGOLOWE TRESCI PROGRAMOWE

Przedmioty podstawowe i kierunkowe

JEZYK OBCY

e Communication: talk about what makes a good communicator;
read about the advantages and disadvantages of using e-mail;
discuss communications in a company; deal with communication

breakdown

¢ International marketing: talk about international brands and
global expansion; discuss international marketing issues; use
marketing word partnerships; combine words to make noun

compounds and noun phrases

¢ Building relationships: describe relations; talk about building
relationships; consider ways of improving customer satisfaction
and loyalty; review multiword verbs; practice the language of

networking

e Success: discuss what makes people and companies successful;
gain insights into negotiating; practice using present and past

tenses; learn about prefixes

¢ Job satisfaction: talk about, and do a quiz on, motivational
factors; practice using synonyms; find out more about word
building; learn how to better use passives; try your hand at cold-

calling

e Risk: describe risks; discuss different aspects of risk; talk about
internationalization in terms of risks and opportunities; practice

reaching an agreement; find out more about adverbs of degree.

KONCEPCIJE ZARZADZANIA

Koncepcja modeli biznesu — wprowadzenie do zagadnien
Sharing economy

Kompas wspétdzielonego modelu biznesu




Cyrkularne modele biznesu

Rola i znaczenie koncepcji zarzgdzania w organizacji
Wybrane standardy koncepcji zarzadzania

System wspétczesnych koncepcji i metod zarzadzania

Wybrane koncepcje i metody zarzadzania w praktyce

PRAWO GOSPODARCZE

Zrédta prawa gospodarczego Rzeczypospolitej Polskiej, Unii
Europejskiej, prawa  miedzynarodowego publicznego i
prywatnego.

Podmioty prawa gospodarczego. Administracja gospodarcza.
Umowy cywilne i administracyjne w obrocie gospodarczym
Tworzenie podmiotéw gospodarczych, procedury sporne i
egzekucyjne

Prawa i obowigzki przedsiebiorcy

Prawo karne gospodarcze

ZARZADZANIE STRATEGICZNE

Geneza, istota strategii i zarzagdzania strategicznego.
Koncepcje zarzadzania strategicznego.

Rodzaje i systemy strategii zarzadzania.

Ryzyko i niepewnos¢ w zarzadzaniu strategicznym.

Analiza strategiczna — istota, cele i metody.

Analiza mikrootoczenia.

Analiza makrootoczenia.

Koncepcja modeli biznesu, kluczowe atrybuty modeli biznesu.
Cele strategiczne.

Perspektywa nauki i rozwoju w Zréwnowazonej Karcie Wynikéw.
Geneza, istota strategii i zarzadzania strategicznego.

Analiza strategiczna — istota, cele, metody.

Systemy, modele, rodzaje strategii zarzadzania.
Zrownowazona Karta Wynikow.

Kunktacja a antycypacja. Ryzyko i niepewnosé.

Zarzadzanie strategiczne produktami i ustugami.

METODY ILOSCIOWE W
ZARZADZANIU

Prawdopodobienstwo zdarzen losowych (pojecie zdarzenia
losowego, algebra zdarzen losowych i prawdopodobienstwo sumy

zdarzen losowych).




Zmienna losowa (rozktad prawdopodobienstwa zmiennej losowe;j,
dystrybuanta zmiennej losowej)

Elementy teorii estymacji.

Programowanie liniowe

Programowanie sieciowe (zasady rysowania sieci, analiza
czasowo-kosztowa przedsiewziec)

Niezalezno$¢ zdarzen; prawdopodobienstwo warunkowe i
catkowite, wzor Bayesa

Wybrane rozktady zmiennej losowej: skokowej (r. zero-jedynkowy,
r. dwumianowy, r. Poissona) i ciggtej (r. jednostajny, r.
wyktadniczy, r. normalny)

Zbiorowo$¢ i proba statystyczna, estymatory parametréw
statystycznych, zasady konstruowania przedziatow ufnosci i
weryfikacji hipotez statystycznych)

Zapis zagadnienia w postaci programu liniowego, rozwigzywanie
programow liniowych z wykorzystaniem metody graficznej oraz
algorytmu simplex.

Metoda sciezki krytycznej . Metoda PERT

PSYCHOLOGIA ZARZADZANIA

Przedmiot zainteresowan psychologii zarzagdzania.

Kierunki rozwoju psychologii zarzadzania

Komunikacja interpersonalna w organizacji (werbalna i
niewerbalna)

Psychologia zarzgdzania matg grupa

Psychologiczna analiza sytuacji kierowania zespotami ludzkimi
(efektywne style kierowania)

Konflikt w organizacji (przyczyny, sposoby rozwigzywania)
Motywacja w zarzadzaniu

Proces podejmowania decyzji

Stres w miejscu pracy, wypalenie zawodowe oraz sposoby ich

tagodzenia

RACHUNKOWOSC ZARZADCZA

Istota i funkcje rachunkowosci zarzadczej.
Pomiar i grupowanie kosztow dla podejmowania decyzji

zarzadczych.




Ksiegowe i statystyczne metody ustalania kosztow statych i
zmiennych.

Kalkulacja jednostkowych kosztéw produktéw z wykorzystaniem
tradycyjnego i nowoczesnego rachunku kosztéw.
Wielowariantowe planowanie wyniku ze sprzedazy z
wykorzystaniem rachunku kosztéw zmiennych i statych. Ustalanie
granicznych determinant rentownosci.

Ustalanie progéw rentownosci dla produkgji
jednoasortymentowej i wieloasortymentowej oraz granicznych
parametréw rentownosci.

Analiza wrazliwosci modelu rentownosci na zmiany czynnikéw
rentownosci.

Wielookresowe budzetowanie przychoddéw, kosztéw i wynikéw.

ZARZADZANIE PROCESAMI

Podstawowe definicje: proces, procedura, proces biznesowy.
Kompleksowe zarzgdzanie procesami biznesowymi.

Mapa proceséw.

Kluczowe komponenty procesu.

Rodzaje procesoéw i ich identyfikacja.

Opis procesu, sie¢ powigzan.

Modelowanie procesow.

Wybrane metody (techniki modelowania).

Kategorie zdarzen.

Identyfikacje koordynatora procesu, ustalenie celéw procesu,
miernikdw procesu i pozioméw ich akceptacji.

Opis danych wejsciowych i danych wyjsciowych w procesie oraz
opis przebiegu procesu.

Identyfikacja ryzyk i szans w procesie.

TRENING UMIEJETNOSCI
KIEROWNICZYCH

Sposoby rozpoznania i ksztattowania kwalifikacji menedzerskich
Funkcje treningu kierowniczego

Rozpoznanie preferowanych rél organizacyjnych

Rozpoznanie preferowanego stylu kierowania.

Myslenia kreatywne. Techniki heurystycznych wspierajgce

myslenie kreatywne




Rozpoznanie i ksztattowanie myslenia selektywnego i
catosciowego

Rozpoznanie i ksztattowanie orientacji na wyniki

Rozpoznanie i ksztattowanie elastycznosci zachowan

Sztuka rozwigzywania konfliktéw-negocjacje

ZARZADZANIE ZMIANA |
RESTRUKTURYZACIA

Istota i definicje zmian w przedsiebiorstwie.

Klasyfikacje i modele zarzadzania zmiana.

Bariery we wdrazaniu zmian i sposoby ich pokonywania.
Restrukturyzacja przedsiebiorstwa — diagnoza i plan.

Obszary zmian i rodzaje restrukturyzacji.

Metody i narzedzia restrukturyzacji.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w procesie restrukturyzacji
przedsiebiorstwa.

Zarzadzanie projektem restrukturyzacji przedsiebiorstwa.

Cele i przestanki wprowadzania zmian w przedsiebiorstwie.
Analiza i ocena potencjatu restrukturyzacyjnego przedsiebiorstwa.
Analiza otocznia przedsiebiorstwa w aspekcie wprowadzanych
zmian.

Struktura programu wprowadzania zmian / restrukturyzacji

przedsiebiorstwa.

STRATEGIE MARKETINGOWE

Proces planowania strategicznego

Analiza rynku, segmentacja i wybér rynkéw docelowych
Tworzenie wartosci dla klienta i pozycjonowanie
Strategia produktu i marki

Strategia ceny

Strategia dystrybucji

Strategia promocji

Marka produktu. Gtdwne funkcje marki. Strategie marki.
Pozycjonowanie marki. Wizerunek i tozsamosé marki
Strategia ceny.

Struktura kanatu dystrybucji. Strategie dystrybucji.

Opracowanie strategii promociji.




Gtéwne cechy gospodarki Swiatowej:

— Rywalizacja jako sita napedowa rozwoju gospodarczego.

— Dynamika i zmiana swiatowe] geometrii gospodarczej.

— Niepewnosé i zmierzch gospodarki wolnorynkowej.

— Kryzys finansowy i jego wptyw na gospodarke swiatowa.
Podstawowe trendy gospodarki swiatowej:

— Nowa konwergencja.

— Zaleznosci cykliczne.

— Wozrastajgce zréznicowanie w podziale bogactwa.
Globalizacja i zwigzane z nig wyzwania:

— Definicje.

GOSPODARKA SWIATOWA
— Globalizacja w perspektywie historyczne;j.
— Zwolennicy i przeciwnicy.
— Wygrani i przegrani.
Strefy wolnego handlu jako globalna sie¢ tworzona przez
najwieksze gospodarki Swiata: Stany Zjednoczone, Unia
Europejska, Chiny, Ameryka Potudniowa, Krag Pacyficzny.
Panstwowe Fundusze Majgtkowe:
— Pojecie Panstwowego Funduszu Majatkowego,
— Klasyfikacja PFM,
Znaczenie dla gospodarki Swiatowej.
Wprowadzenie do problematyki bezpieczenstwa i higieny pracy
Prawne aspekty bezpieczenstwa i higieny pracy
Pomieszczenia i warunki srodowiskowe
Charakterystyka zagrozen
BHP

Pracownie na uczelni
Wypadki na uczelni
Ochrona przeciwpozarowa

Pierwsza pomoc w nagtych wypadkach

KREGI KULTUROWE SWIATA |
WIELOKULTUROWOSC

Geneza wspodtczesnych kregéw kulturowych. Eurocentryczne

rozumienie kregéw kulturowych.

Pojecie kregéow kulturowych. Cywilizacje wedtug Samuela

Huntingtona i ich charakterystyka. Religia a kultura.

Modernizacja i westernizacja. Zrédta konfliktéw miedzy

cywilizacjami.

4 Demograficzne uwarunkowania dynamiki kregdw kulturowych.

Migracje i ich wspdtczesne znaczenie.




Wspotczesne determinanty rozwoju kultury. Rola technologii i

proceséw globalizacji.

Wielokulturowos¢ w praktyce spotecznej, politycznej i

gospodarczej.

PRAKTYKA ZAWODOWA

Podstawy prawne i przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa:
- status prawny,

- struktura wtasnosciowa,

- przedmiot i zakres dziatalnosci przedsiebiorstwa,
- misja przedsiebiorstwa,

- strategia przedsiebiorstwa.

Organizacja podmiotu gospodarczego:

- struktura organizacyjna,

- uprawnienia decyzyjne i zakres odpowiedzialnosci.
Dokumentacja organizacyjna przedsiebiorstwa:

- statut/umowa,

- regulaminy,

instrukcje,

- zasady obiegu dokumentéw.

Infrastruktura przedsiebiorstwa:

- infrastruktura produkcyjna,

- infrastruktura logistyczna,

- infrastruktura informatyczna.

Realizowanie zadan wynikajacych z programu praktyk
zawodowych dla kierunku Zarzgdzanie (studia Il stopnia) —

szczeg6towy zakres okresla program praktyk

SEMINARIUM DYPLOMOWE

Dyskusja nad potencjalnym tematem pracy dyplomowe;.
Przeglad literatury przedmiotu i jej segregacja.

Wybdr i przygotowanie planu pracy, prezentacja zatozen.
Omowienie zasad prawa autorskiego; pojecie plagiatu.
Omowienie technicznej strony pisania pracy dyplomowej.
Kontrola postepéw przy pisaniu kolejnych rozdziatow, dyskusja

nad uwagami.

Przedmioty specjalnosciowe




Specjalnosé: Zarzadzanie projektem — Junior Project Manager

PODSTAWY ZARZADZANIA
PROJEKTAMI

Pojecia projektu i zarzadzania projektami, krdtka historia
projektéw

Rdznice pomiedzy projektem, programem i portfelem projektéw
Podstawowe metodyki zarzgdzania

Podstawowe ograniczenia w projekcie (trojkat projektu).
Podstawowe funkcje w projekcie i ich charakterystyka.

Rézne struktury organizacji i umiejscowienie w nich projektu .
Charakterystyka zespotdéw rozproszonych i skupionych z
zaznaczeniem pozytywnych i negatywnych cech 1z tego
wynikajgcych z naciskiem na rézne czynniki wptywajgce na zespét
wirtualny (przywddztwo; komunikacja; motywacja; rdznice
kulturowe).

Cykl zycia zespotu projektowego oraz zwigzane z tym style

zarzadzania oraz rola lidera w projekcie/organizaciji.

ZARZADZANIE CYKLEM ZYCIA
PROJEKTU (INICJACIA,
PLANOWANIE, WYKONANIE,
KONTROLA, ZAMKNIECIE)

Opis cyklu zarzadzania projektem z podziatem na fazy oraz
zdiagnozowanie trwajgcego projektu

Rozpoznawanie — na przyktadach — faz zycia projektu

Karta Projektu jako narzedzie projektowe — zatozenia i
projektowanie narzedzia

Struktura Organizacyjna w projekcie — zatozenia i projektowanie
narzedzia

Struktura Podziatu Prac jako narzedzie projektowe — zatozenia i
projektowanie narzedzia

Plan projektu — zatozenia i projektowanie narzedzia

Budzet projektu — zatozenia i projektowanie narzedzia
Zarzadzanie komunikacjg w projekcie

Analiza ryzyk i problemoéw projektowych - zatozenia Projektowanie
matrycy ryzyk i probleméw projektowych

Monitorowanie i Sledzenie postepu projektu:

Omowienie statusu projektu i jego komunikacja

Opracowanie statusu projektu

Analiza postepu prac projektowych w zakresie harmonogramu i

budzetu




Procedury mierzenia postepu pracy w projekcie

Czynnosci w projekcie oraz model RAID i model RACI
Projektowanie arkusza sledzenia akcji i zaleznosci w projekcie
Zmiana projektowa

Raport zamkniecia projektu — zatozenia i projektowanie narzedzia
Etyczne aspekty zarzadzanie projektami

Cykl zycia projektu w korporacji

ZARZADZANIE JAKOSCIA W
PROJEKCIE

Wprowadzenie do zarzadzania jakoscig
— pojecie jakosci oraz zarzadzania jakoscia
— normy ISO 9000 oraz 8 zasad zarzgdzania jakoscig wg 1SO
wykorzystanie norm ISO w projekcie
— zasady zarzadzania jakoscig
—  koszt jakoSci
Zarzadzanie jakoscig w cyklu zycia produktu
— planowanie jakosci
— zapewnienie jakosci
— kontrola jakosci
— poprawianie jakosci — cykl Deminga
Narzedzia wspomagajace zarzadzanie jakoscig
— arkusz kontrolny
— diagram Ishikawy
— schematy blokowe
— diagram Pareto
— histogramy
— wykres korelacji
— karta kontrolna
Zarzadzanie jakoscig w projekcie wedtug metodyki projektowej
PMI
Zarzadzanie jakoScig w projekcie wedtug metodyki projektowej
Prince2
Zarzadzanie jakoscig w projekcie wedtug metodyki projektowej

Scrum

BUDZETOWANIE |
FINANANSOWANIE PROJEKTOW

Wprowadzenie do finanséw




— procesy zarzadzania finansami w projekcie (planowanie
finanséw projektu, szacowanie kosztéw, szacowanie
budzetu, kontrola),

— typy kosztow w projekcie (state, zmienne, posrednie,
bezposrednie)

Analiza optacalnosci projektu (NPV, IRR, okres zwrotu)
Szacowanie kosztéw i budzetu w projekcie

— szacowanie przez analogie,

szacowanie parametryczne,

szacowanie od dotu (bottom-up),

szacowanie przy pomocy rozktadu tréjkatnego oraz beta,
— komponenty budzetu projektu,

Cost baseline (punkt odniesienia)

Kontrola kosztéw projektu (petna analiza earned value)

Rdzne typu kontraktdw i ich wptyw na budzet projektu
— kontrakt fixed price,
— kontrakt cost-reimbursable

— kontrakt time and material

KOMUNIKACJA, KONFLIKTY |
NEGOCJACJE W PROJEKCIE

Podstawowe pojecia zwigzane z komunikacjg, konfliktem i
negocjacjami w zespole projektowym

Podstawy technik negocjacyjnych

Sytuacje konfliktowe w projekcie

Style zarzadzania w sytuacjach konfliktowych w zespole
projektowym

Podstawowe narzedzia i kanaty komunikacji w projekcie
Przygotowanie do dobrego spotkania (zespot
rozproszony/skupiony)

Przygotowanie i przeprowadzenie prawidiowej eskalacji
(odwotania) w projekcie

Informacja zwrotna w zespole projektowym

Motywowanie cztonkdéw zespotu projektowego

MS PROJECT

Tworzenie planu projektu w MS Project

— ustawienia poczatkowe projektu




dodawanie czynnosci (WBS task, summary task,
milestone)
wprowadzenie poprzednikdw oraz nastepnikéw (analiza

sieci projektu)

Zarzadzanie zasobami projektu w MS Project

dodawanie zasobdéw

optymalizacja zasobdw (resource leveling)

Kontrola postepu projektu z wykorzystaniem MS Project
punkt odniesienia (baseline)

oznaczanie postepu projektu

postep projektu wzgledem punktu odniesienia (ahead of
schedule, behind schedule, slack)

analiza earned value

Tworzenie raportow w MS Project

WPROWADZENIE DO
METODOLOGII ZARZADZANIA
UStUGAMI

Wprowadzenie do metodyki ITIL

Historia ITIL
ITIL w organizacji

Model ustugowy IT

Podstawowe pojecia i terminy stosowane w ITIL

Klient, Uzytkownik a Dostawca ustugi

Proces — organizacja zarzagdzana za pomocg procesow
WHtasciciel Ustugi

Whtasciciel procesu

Model RACI

Role i funkcje w procesie zarzgdzania ustugami
Ustuga — definicja i charakterystyka ustugi

Cykl zycia ustugi @ Portfel ustug

Umowy: SLA, OLA — struktura umow

Katalog ustug — budowa katalogu

Charakterystyka najwazniejszych proceséw zawartych w ITIL

Zarzadzanie finansami

Zarzadzanie popytem i relacjami z klientem




— Zarzadzanie Dostawcami

— Service Desk jako Organizacja Wsparcia

— Proces zarzadzania dostepnoscia

— Proces zarzadzania bezpieczeristwem informacji
— Zarzadzanie pojemnoscig

— Zarzadzanie ciggtoscig ustug IT

— Zarzadzanie ryzykiem

— Zarzadzanie incydentami i problemami

PROJEKTOWANIE ORAZ
MODELOWANIE PROCESOW
BIZNESOWYCH

Podstawy modelowania proceséw biznesowych

— Wstep do modelowania proceséw

— Programistyczne podstawy modelowanie proceséw
Budowanie modeli procesu na podstawie Notacji modelowania
procesow biznesowych

— mierzenie dojrzatosci

— diagram przeptywu wartosci Notacji modelowania

procesoéw biznesowych

Mierzenie dojrzatosci procesu w metodologii Model dojrzatosci
(Capability Maturity Model Integration — Zintegrowany
Pojemnosciowy Model dojrzatosci)

— ocena dojrzatosci procesu

— odniesienie dojrzatosci do zastosowania biznesowego
Wykorzystanie metodologii ITIL (Information Technology
Infrastructure Library), Agile, Waterfall w projektowaniu proceséw
biznesowych

— Praktyczne odniesienie metodologii do projektowania

Specjalnosé: Zarzadzanie nowoczesnymi ustugami biznesowymi

WPROWADZENIE DO
METODOLOGII ZARZADZANIA
UStUGAMI

Wprowadzenie do metodyki ITIL
— Historia ITIL
— ITIL w organizacji
— Model ustugowy IT
Podstawowe pojecia i terminy stosowane w ITIL

— Klient, Uzytkownik a Dostawca ustugi




— Proces — organizacja zarzadzana za pomocg proceséw
Witasciciel Ustugi

— Wiasciciel procesu

— Model RACI

— Roleifunkcje w procesie zarzadzania ustugami

— Ustuga — definicja i charakterystyka ustugi

—  Cykl zycia ustugi B Portfel ustug

— Umowy: SLA, OLA — struktura uméw

— Katalog ustug — budowa katalogu

Charakterystyka najwazniejszych proceséw zawartych w ITIL

Zarzadzanie finansami

Zarzadzanie popytem i relacjami z klientem

— Zarzadzanie Dostawcami

— Service Desk jako Organizacja Wsparcia

— Proces zarzadzania dostepnoscia

— Proces zarzadzania bezpieczenstwem informacji
— Zarzadzanie pojemnoscig

— Zarzadzanie ciggtoscig ustug IT

— Zarzadzanie ryzykiem

— Zarzadzanie incydentami i problemami

STRATEGIA ORAZ
PROJEKTOWANIE UStUG

Strategia ustug IT (Service Strategy)
Wprowadzenie do strategii ustug (Service Strategy):
— Zasady Strategii Ustug
— Definiowanie Ustug i Przestrzeni Rynkowej (Market
Spaces)
— Prowadzenie strategicznych ocen oddziatywania
Wybrane procesy strategii ustug (Service Strategy):
— Zarzadzanie finansowe (Financial Management)
— Zarzadzanie portfelem ustug (Service Portfolio
Management)
— Zarzadzanie popytem (Demand Management)
Strategia ustug w aspekcie cyklu zycia ustugi, krytyczne czynniki

sukcesu (CSFs) oraz ryzyka zwigzane ze strategia.




Projektowanie ustug IT (Service Design).
Wprowadzenie do projektowania ustug (Service Design) oraz
zasady projektowania ustug
Wybrane procesy Projektowania ustug:
— Koordynacja projektowania (Design Coordination)
— Zarzadzanie katalogiem ustug (Service Catalogue
Management)
— Zarzadzanie poziomem S$wiadczenia ustug (Service Level
Management)
— Zarzadzanie potencjatem wykonawczym (Capacity
Management)
— Zarzadzanie dostepnoscia (Availability Management)
— Zarzadzanie ciggtoscig Swiadczenia ustug informatycznych
(IT Service Continuity Management)
— Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji (Information
Security Management)
— Zarzadzanie dostawcami (Supplier Management)
Organizacja Projektowania ustug, rozwazania dotyczace
technologii, implementacja i doskonalenie Projektowania ustug.

Wyzwania, ryzyka, Krytyczne Czynniki Sukcesu (CSFs).

PROJEKTOWANIE ORAZ
MODELOWANIE PROCESOW
BIZNESOWYCH

Podstawy modelowania proceséw biznesowych

— Wstep do modelowania procesow

— Programistyczne podstawy modelowanie proceséw
Budowanie modeli procesu na podstawie Notacji modelowania
procesow biznesowych

— mierzenie dojrzatosci

— diagram przeptywu wartosci
Notacji modelowania proceséw biznesowych
Mierzenie dojrzatosci procesu w metodologii Model dojrzatosci
(Capability Maturity Model Integration — Zintegrowany
Pojemnosciowy Model dojrzatosci)

— ocena dojrzatosci procesu

— odniesienie dojrzatosci do zastosowania biznesowego




Wykorzystanie metodologii ITIL (Information Technology
Infrastructure Library), Agile, Waterfall w projektowaniu proceséw
biznesowych

— Praktyczne odniesienie metodologii do projektowania

WDROZENIE UStUGI

Definicja i cele oraz fazy wdrozenia ustugi

— Praktyczne definiowanie celéw wdrozenia
Charakterystyka proceséw wdrozeniowych

— Definicja i struktura proceséw

— Struktura organizacyjna a proces wdrozenia
Zarzadzanie zmiang w organizacji i ustugach

— Zamiany we wprowadzaniu ustug

— Skuteczne projektowanie wprowadzania zmian
Zarzadzanie wiedzg w ustugach

— Projektowanie kluczowych elementéw systemu wiedzy

— Wdrozenie systemu wiedzy dla wybranej ustugi

— Zarzadzanie konfiguracjg ustugi

PODSTAWY ZARZADZANIA
PROJEKTAMI

Pojecia projektu i zarzadzania projektami, krétka historia
projektow

Rdéznice pomiedzy projektem, programem i portfelem projektéw
Podstawowe metodyki zarzadzania

Podstawowe ograniczenia w projekcie (tréjkat projektu).
Podstawowe funkcje w projekcie i ich charakterystyka.

Rdzne struktury organizacji i umiejscowienie w nich projektu .
Charakterystyka zespotdow rozproszonych i skupionych z
zaznaczeniem pozytywnych i negatywnych cech 1z tego
wynikajacych z naciskiem na rézne czynniki wptywajace na zespot
wirtualny (przywodztwo; komunikacja; motywacja; roznice
kulturowe).

Cykl zycia zespotu projektowego oraz zwigzane z tym style

zarzadzania oraz rola lidera w projekcie/organizacji.

ZARZADZANIE OPERACYINE
UStUGAMI

Podstawy operacyjnego zarzadzania ustugami
Definiowanie celdw i zatozen fazy operacji

Praktyczne metody zarzadzania ustugami
— Komunikacja i dokumentacja w zarzadzaniu ustuga




Procesy i funkcje jako kluczowy element dostarczania ustug

— Definicja proceséw
Zarzadzanie ustugg i zdarzeniami serwisowymi
— Zarzadzanie zdarzeniami — zastosowania praktyczne
— Praktyczne zarzadzanie zmiang w operacji
Rola funkcji w fazie operacji
— Wykorzystanie funkcji w zarzadzaniu operacyjnym
Stabilizacja ustugi przez proaktywne rozwigzywanie zdarzen
— Analiza trendéw i metody zapobiegania
zdarzeniom(incydentom)
Narzedzia wsparcia dla zarzgdzania ustugg

— Kluczowe parametry sukcesu — zarzadzanie jakoscig

ZARZADZANIE JAKOSCIA W
UStUGACH IT

Przypomnienie wiadomosci niezbednych do pracy z CSI
— Klient, Uzytkownik a Dostawca ustugi
— Proces — organizacja zarzadzana za pomocg proceséw
— Model RACI
— Roleifunkcje w procesie zarzagdzania ustugami
— Ustuga — definicja i charakterystyka ustugi
—  Cykl zycia ustugi
Wprowadzenie do Ustawicznego Doskonalenia Ustug (Continual
Service Improvement CSI)
— CeleCsl
— Przeznaczenie CSI
— Usytuowanie CSI w stosunku do pozostatych faz cyklu
zycia ustug
Kluczowe koncepcje i definicje zawarte w CSI
— Informacje o fazie cyklu zycia jaka jest Ustawiczne
Doskonalenie Ustug
— Kluczowe koncepcje CSI
— Definicje CSF i KPI
—  Metryki

7-stopniowy proces doskonalenia




— Integracja z pozostatymi procesami Zarzadzania Ustugami
— Opis 7-stopniowego procesu doskonalenia
Metody, techniki oraz organizacja CSI
— Proces wprowadzania usprawnien w ustugach
— Kluczowe role w CSI
— Zbieranie danych
Krytyczne Czynniki Sukcesu (CSFs), wejscia i wyjscia do procesu

oraz ryzyka Ustawicznego Doskonalenia Ustug

KOMUNIKACJA, KONFLIKTY |
NEGOCJACIE

Podstawowe pojecia zwigzane z komunikacjg, konfliktem i
negocjacjami w zespole projektowym

Podstawy technik negocjacyjnych

Sytuacje konfliktowe w projekcie

Style zarzadzania w sytuacjach konfliktowych w zespole
projektowym

Podstawowe narzedzia i kanaty komunikacji w projekcie
Przygotowanie do dobrego spotkania (zespot
rozproszony/skupiony)

Przygotowanie i przeprowadzenie prawidiowej eskalacji
(odwotania) w projekcie

Informacja zwrotna w zespole projektowym

Motywowanie cztonkdow zespotu projektowego

IV. PROGRAM STUDIOW

Informacja o proponowanych specjalnosciach ksztatcenia oferowanych w danym cyklu ksztatcenia
- Zarzadzanie projektem — Junior Project Manager,
- Zarzadzanie nowoczesnymi ustugami biznesowymi

A) PRZYPORZADKOWANIE KIERUNKU STUDIOW DO DYSYCYPLIN NAUKOWYCH

L.p. Dyscypliny naukowe % PUNKTOW ECTS
1 Nauki o zarzagdzaniu i jakosci (wiodgca) 85,7%
2 Ekonomia i finanse 14,6%




B) PODSTAWOWE WSKAZNIKI ECTS OKRESLONE DLA PROGRAMU STUDIOW

Liczba punktow

Nazwa wskaznika
zwa wskazni ECTS/Liczba godzin

taczna liczba punktéw ECTS, jakg student musi uzyska¢ w ramach zaje¢ | sTuDIA NIESTACJONARNE
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzacych zajecia 34,2

taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom

. o 67,4
ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne

taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zajeé
z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych — w
przypadku kierunkow studiéw przyporzgdkowanych do dyscyplin w 5
ramach dziedzin innych niz odpowiednio nauki humanistyczne lub
nauki spoteczne

taczna liczba punktédw ECTS przyporzadkowana zajeciom do wyboru 76

taczna liczba punktdw ECTS przyporzadkowana praktykom

20
zawodowym

C) WYMIAR, ZASADY | FORMY ODBYWANIA PRAKTYK ZAWODOWYCH

Praktyki zawodowe stanowia integralng cze$¢ programu studiéw pierwszego i drugiego
stopnia, co zgodnie z wymaganiami programowymi dla studidw o praktycznym profilu ksztatcenia,
jest odzwierciedleniem zawodowego charakteru studidw.

Procedury organizacji praktyk zawodowych sg sformalizowane. Gtéwne zatozenia dotyczace
praktyk zostaty okreslone w regulaminie praktyk oraz procedurze organizacji praktyk. Praktyki
zawodowe sg obowigzkowe i kazdy student jest zobowigzany do ich zaliczenia w trakcie trwania
nauki.

Zgodnie z programem studidw, na studiach | stopnia praktyka realizowana jest w wymiarze
6 miesiecy, a przypisano jej 40 punkty ECTS, natomiast w przypadku studiéw Il stopnia zaplanowana
jest na 3 miesigce, a przypisano jej 20 punktéw ECTS.

Realizacja zawodowych praktyk studenckich ma na celu praktyczng weryfikacje efektow
uczenia sie, poszerzenie kompetencji i umiejetnosci studenta. Praktyka obejmowac¢ powinna
obserwacje oraz czynne uczestnictwo w réinych formach dziatan realizowanych przez dang
organizacje. Waznym jej celem jest pogtebianie, rozwijanie i doskonalenie kompetencji studenta
niezbednych do wykonywania zawodu zwigzanego z kierunkiem studiéw.

Praktyki na kierunku zarzadzanie mogg odbywac sie w instytucjach sektora finansowego,
miedzynarodowych korporacjach, przedsiebiorstwach dowolnego rodzaju dziatalnosci, organizacjach
sektora publicznego, agencjach reklamowych, konsultingowych i szkoleniowych, organach
administracji lokalnej, samorzagdowej i panistwowej.

Miejsce realizowania praktyk musi dawaé mozliwo$¢ osiggniecia zaktadanych efektow
uczenia sie dla programu praktyk zawodowych i odpowiadaé¢ kierunkowi studiow. W ramach
obowigzkowych praktyk dopuszcza sie nastepujgce formy praktyk: praktyka moze by¢ realizowana w
organizacji znajdujacej sie w bazie praktyk zawodowych Biura Karier i Praktyk, gdyz uczenia zapewnia
studentom, w ramach partnerstw biznesowych miejsca odbywania praktyk. Jak réwniez dopuszcza



sie, ze miejsce praktyk moze zostaé pozyskane przez studenta, przy czym zostaje ono wczesniej
zatwierdzone przez merytorycznego opiekuna praktyk zgodnie z okreslonymi przez uczelnie
kryteriami.

Praktyki zawodowe na uczelni organizuje i koordynuje Biuro Karier i Praktyk.

D) SPOSOBY WERYFIKACJI | OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIAGANYCH PRZEZ
STUDENTA W TRAKCIE CALtEGO CYKLU KSZTALCENIA

W procesie monitorowania stopnia osiggniecia efektéw uczenia uczestnicza: koordynator
przedmiotu, metodyk, menedzer kierunku, prodziekan ds. jakosci ksztatcenia oraz Komisja ds.
zapewniania jakosci prac dyplomowych i recenzji na studiach | i Il stopnia, dziekan.

Weryfikacja osiggania efektdw uczenia przez poszczegdlnych studentéw rozumiana jest jako
potwierdzenie przy uzyciu zdefiniowanych narzedzi i kryteridw, ze zostaty spetnione przez studenta
wyspecyfikowane wymagania okreslone dla postawionego zadania.

Zasadniczym obszarem bezpos$redniego pomiaru efektdw uczenia sg przedmioty nauczania. Kazdy
przedmiot zostat zdefiniowany w kartach przedmiotéw pod katem efektdow uczenia sie, tresci
programowych, w ramach ktérych osiggany jest dany efekt oraz metod weryfikacji osiggania przez
studentéw poszczegdlnych efektdw uczenia sie.

Efekty uczenia sie weryfikowane sg przez zastosowanie adekwatnie dobranych metod:

— efekty uczenia sie w zakresie wiedzy zwykle weryfikowane sg poprzez: egzaminy pisemne i
ustne, kolokwia, quizy i testy,

— umiejetnosci najczesciej weryfikowane sg poprzez wykonywanie ¢wiczen, rozwigzywanie
zadan, opracowanie studidw przypadkdw, projekty, obserwacje, portfolio i ocene aktywnosci
(efektéw pracy studenta) na zajeciach,

— osigganie przez studenta efektéw uczenia w zakresie kompetencji spotecznych zwykle
weryfikowane jest poprzez ocene réznorakich aktywnosci i rozwigzywanie problemow na
zajeciach oraz ocene pracy nad projektem, a takze ocene prezentacji wynikow projektu.

W ramach kazdego z narzedzi nauczyciel akademicki ustala kryteria i sposéb oceny czy dany
efekt zostat osiggniety przez studenta.

Narzedziami posredniego pomiaru zakresu realizacji efektéw uczenia sa:

— ankiety oceny zajeé¢ dydaktycznych przez studentédw — dzieki wynikom ankiet uzyskuje sie
informacje dotyczace sposobu postrzegania procesu ksztatcenia z perspektywy studentéw
oraz ich oceny pracy wyktadowcdw, co pozwala na zdiagnozowanie obszaréw nauczania
przedmiotowego wymagajgcych korekt i dziatarh naprawczych, umozliwia takze wytypowanie
dobrych praktyk i rozwigzan dydaktycznych wartych promowania w praktyce nauczania,

— hospitacje metodyczne — umozliwiaja ocene mozliwosci realizacji zatozonych dla
przedmiotéw efektdw uczenia na podstawie analizy przebiegu procesu dydaktycznego oraz
ewentualne wprowadzenie modyfikacji w zakresie stosowanych metod i technik
dydaktycznych oraz sposobu budowania relacji pomiedzy wykfadowcg a grupami
studenckimi.

Na uzyskanie zaktadanych umiejetnosci i kompetencji oraz na opanowanie oczekiwanej
wiedzy, pozwala wtasciwy dobdr metod ksztatcenia. Wybdr metod zalezy od wielu czynnikédw, w tym
zwtaszcza od formy zajeé¢, od sformutowanych celdéw nauczania, planowanych szczegdlnych zadan



dydaktycznych, wreszcie od przedmiotu nauczania i efektéw uczenia zdefiniowanych dla danego
przedmiotu.

Wyktadowca moze okresli¢ wiasne metody dydaktyczne lub wybrac¢ sposréod metod opartych
o dowolng typologie metod nauczania/uczenia sie. W zaleznosci od formy zajeé (wyktad/ éwiczenia/
laboratorium), wyktadowcy moga planowaé prace w oparciu o:

— metody podajgce (oparte na uczeniu sie przez przyswajanie): wyktad, wyktad
konwersatoryjny, wyktad z prezentacjag multimedialng, nauczanie wyprzedzajgce (analiza
gotowych tresci np. w opracowaniu, poprzedzona zadaniami w formie polecen i pytan)iin.,

— metody poszukujgce (oparte na samodzielnym pozyskiwaniu wiedzy): metoda zadan do
samodzielnego wykonania, gry dydaktyczne, analiza przypadku (case study), dyskusja,
symulacja, metoda projektu in.,

— metody waloryzacyjne (eksponujgce systemy wartosci): dyskusja, gry symulacyjne, analiza
przypadkuiin.,

— metody praktyczne/ éwiczeniowe (treningowe): rozwigzywanie zadan/ éwiczen, trening
kompetencji (asertywnosci, projektowania np. graficznego, sporzadzania bilansu,
komunikacji w zespole, twdrczosci, orientacji w terenie, projektowania dziatan, pisania
raportu, sporzadzania diagnozy) i in.

Wyktadowcy planujacy zajecia dydaktyczne w terenie, poza siedzibg uczelni, chetnie wybieraja:
wyjazd studyjny, wycieczke, czy tez udziat w imprezach i wydarzeniach organizowanych przez
podmioty spoza uczelni (konferencje, spotkania, wystawy, rajdy i gry terenowe), ¢wiczenia w terenie,
badania terenowe, szkolenia.

Wyktadowej formie zaje¢, a takze osigganiu efektéw uczenia sie w obszarze wiedzy stuzg
metody podajace, jednak wzbogacone o elementy metod poszukujgcych, czy tez waloryzacyjnych,
gdyz uczeniu sie 0sob dorostych nie sprzyja opieranie sie wytgcznie na uczeniu sie przez przyswajanie,
wielokroc skuteczniejszym jest proces uczenia sie, w ktdrym student wykazuje aktywnos¢ poznawczg,
w tym zwtaszcza poszukujaca.

Dydaktycy planujacy ¢wiczenia i laboratoria wybierajg réznorakie metody, w tym poszukujgce
i waloryzacyjne. Czesto tez czerpig z zasobéw metod praktycznych, co jest szczegdlnie cenne w
aspekcie procesu ksztatcenia realizowanego na kierunku o profilu praktycznym. Zastosowanie metod
¢wiczeniowych oraz poszukujgcych sprzyja osigganiu efektdw uczenia sie w obszarze umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych.

Szczegblnym elementem w systemie pomiaru efektéw uczenia osigganych przez studentéw
jest seminarium:

— zespotowa praca dyplomowa (licencjacka) o charakterze projektowym oraz obrona tego
projektu — na studiach | stopnia,

— w przypadku studiéw |l stopnia zaréwno praca dyplomowa jak i obrona majg charakter
indywidualny.

Na podstawie udziatu studentéw w seminarium oraz realizacji i obrony pracy dyplomowej
dokonywany jest pomiar szerokiego spectrum efektéw z obszaru wiedzy i umiejetnosci kierunkowych
oraz kompetencji spotecznych absolwentéw. Pomiar ten dokonywany jest wedtug jednolitych zasad
i kryteriéw, adekwatnie do przyjetych dla prac licencjackich i magisterskich zatozen oraz wytycznych,
wyszczegdlnionych w odrebnej dokumentacji.

Szczegblng role petni Komisja ds. jakosci prac dyplomowych i recenzji na studiach | oraz Il
stopnia. Zadaniem niniejszego podmiotu jest opiniowanie tematéw prac dyplomowych pod katem
ich zgodnosci z kierunkiem studiéw, ocena jakosci prac dyplomowych, a takze ocena jakosci recenzji
prac dyplomowych: opinii recenzenta oraz opinii promotora.

Uczelnia korzysta z elektronicznego systemu obron, ktdry nie tylko zostat zintegrowany z
Jednolitym Systemem Antyplagiatowym, dzieki ktdremu weryfikowany jest poziom zapozyczen, ale



system ten pozwala na efektywniejszy i skuteczniejszy sposéb prowadzenia obron prac
dyplomowych, a takze na ich nadzorowanie i kontrolowanie, w tym ocena pracy dyplomowej
recenzenta, jak i promotora dokonywana jest na podstawie identycznych kryteriéw dedykowanych
danemu kierunkowi i stopniowi studidw.

W wyniku analizy w/w obszaréow koordynatorzy przedmiotéw we wspotpracy z metodykiem
i menedzerem dokonujg ewaluacji i modyfikacji programoéw i metod ksztatcenia.

E) WYKAZ ZAJEC LUB GRUPY ZAJEC Z PRZYPISANIEM PUNKTOW ECTS



ZARZADZANIE (STUDIA 1l STOPNIA) SYSTEM NIESTACJONARNY - ONLINE

ROK | ROK II
FORMA ‘ ‘ | ‘
ZALICZENIA
sem | sem I sem Il sem IV ECTS
L.P. PRZEDMIOT
, , E- ECTS , E- ECTS , E- ECTS , E-
W| C | ES C . W | C . C . w C .
learning learning learning learning
PRZEDMIOTY PODSTAWOWE | KIERUNKOWE: 101 37 74 19 0 | 62 130 30 2 0 1 0 0 0 0
1 |JEZYK OBCY E 60 6
2 | KONCEPCJE ZARZADZANIA 15 3
3 | PRAWO GOSPODARCZE 10 2
4 | ZARZADZANIE STRATEGICZNE z 15 10 4
5 | METODY ILOSCIOWE W ZARZADZANIU z 20 25 5
6 | PSYCHOLOGIA ZARZADZANIA z 10 2
7 | RACHUNKOWOSC ZARZADCZA z 15 15 4
8 | ZARZADZANIE PROCESAMI z 10 10 3
9 | TRENING UMIEJETNOSCI KIEROWNICZYCH z 15 3
ZARZADZANIE ZMIANA |
10 RESTRUKTURYZACJA z 10 10 4
11 | STRATEGIE MARKETINGOWE z 10 10 4
12 | GOSPODARKA SWIATOWA z 10 2
13 | BHP zal 4 0
KREGI KULTUROWE SWIATA |
141 WieLokuLTUROWOSE z 15 >
15 | EGZAMIN SEMESTRALNY E 2 1 2 1 2 1
PRZEDMIOTY SPECJALNOSCIOWE: 630 0 0 0 0 | 15 0 4 310 40 33 0 | 305 35 33
PRZEDMIOTY SPECJALNOSCIOWE
1 | OBOWIAZKOWE (godziny w semestrze w z 40 40 17 35 35 13
zaleznosci od specjalnosci)
2 | PRAKTYKA ZAWODOWA zal 240 10 240 10
3 | SEMINARIUM DYPLOMOWE zal 15 4 30 6 30 10
; 37 74 0 |77 130 312 40 0 | 305 35 33
OGOtEM | 1010 19 34 34
111 207 352 340
ECTS| 120
w 0
¢| 731
E-LEARNING | 279




ZARZADZANIE (STUDIA II STOPNIA) SYSTEM NIESTACJONARNY - ON LINE

SPECJALNOSC: Zarzadzanie Projektem — Junior Project Manager

ROK II
sem ITI sem IV
FORMA
L.P. PRZEDMIOT ZALICZENIA ’ E ) E. ECTS
C | : W | C .
earning learning
1 | Podstawy zarzadzania projektami Z 10 2
Zarzadzanie cyklem zycia projektu
2 | (inicjacja, planowanie, wykonanie, Z 20 20 7
kontrola, zamkniecie)
3 | Zarzadzanie jakoscig w projekcie z 10 2
4 Bud_ietcgwanie i finanansowanie 7 10 10 4
projektow
5 Komurnka_qa, konflikty i negocjacje 2 15 3
w projekcie
6 | MS project Z 10 10 4
v Wprowad;eme do mgtodologu 2 10 3
zarzadzania ustugami
8 PrOJekt,owar_ue oraz modelowanie 2 20 5 5
procesow biznesowych
SUMA 150 40 45 0 |35 30 30
ZARZADZANIE (STUDIA II STOPNIA) SYSTEM NIESTACIJONARNY - ON LINE
SPECJALNOSC: Zarzadzanie nowoczesnymi ustugami biznesowymi
ROK II
sem ITI sem IV
FORMA
L.P. PRZEDMIOT ZALICZENIA ’ E ) E ECTS
C . W | C .
learning learning
1 Wprowadz_enle do mgtodologu 2 10 3
zarzadzania ustugami
2 | Strategia oraz projektowanie ustug Z 10 3
3 PrOJektpwar_ue oraz modelowanie 2 20 5 5
procesow biznesowych
4 | Wdrozenie ustugi z 20 10 4
5 | Podstawy zarzadzania projektami Z 10 2
6 | Zarzadzanie operacyjne ustugami Y 10 15 5
7 | Zarzadzanie jakoscig w ustugach IT z 10 15 5
8 |Komunikacja, konflikty i negocjacje z 15 3
SUMA 150 40 45 0 | 35 30 30




F) OFEROWANE WSPARCIE DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Zarzadzenie nr 10/2021
Rektora Wyzszej Szkoty Bankowej w
Poznaniu z dnia 4 maja 2021 roku
w sprawie dostosowania procesu ksztatcenia do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia

Na podstawie art. 23 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r.— Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz.U. 2021 poz. 478, z pdzn. zm.) majac na uwadze zasady dziatania na rzecz
0s6b z niepetnosprawnoscia, okreslonych w art. 24 Konwencji ONZ o Prawach Osdb
Niepetnosprawnych, jak rowniez okreslony w art. 70 pkt. 4 Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej obowigzek zapewnienia powszechnego i rownego dostepu obywateli do nauki,
zarzadzam co nastepuje:

§1

1. Niniejszym okresla sie szczegétowe warunki dostosowania procesu ksztatcenia do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnoscig, o ktérych mowa w Regulaminie Studidw Wyizszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu.

2. Osoby ubiegajace sie o dostosowanie procesu ksztatcenia do swoich potrzeb wynikajgcych
z niepetnosprawnosci zwane s3 dalej ,, Wnioskodawcami”.

3.  Whnioskodawcg moze by¢ student studidow pierwszego i drugiego stopnia oraz student
jednolitych studiéw magisterskich, ktérego dotyczy przestanka wskazana w § 2 ust. 1
niniejszego zarzadzenia. 4. Celem dostosowania procesu ksztatcenia do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu jest wyrdwnanie szans
edukacyjnych i umozliwienie petnego dostepu do ksztatcenia w nawigzaniu do zasad
okreslonych w Uchwale Prezydium Konferencji Rektoréw Akademickich Szkét Polskich z
dnia 2 czerwca 2016 r., ktére stanowig Zatacznik nr 1 niniejszego zarzgdzenia.

5. Przez szczegdtowe warunki dostosowania procesu ksztatcenia rozumie sie zasady
uczestnictwa w zajeciach oraz zaliczenia przedmiotu - w tym zasady zaliczenia koricowego,
egzaminu i zadan czastkowych przygotowywanych przez studenta w trakcie trwania
semestru, dostosowane do jego potrzeb i mozliwosci wynikajgcych z niepetnosprawnosci
przy jednoczesnym zachowaniu przyjetych standardow akademickich i ztozen
merytorycznych przedmiotu. Szczegétowe dziatania stanowig Zaftacznik nr 2 niniejszego
Zarzadzenia.

6. Przez dziatania, o ktérych mowa w §1 ust. 5 rozumie sie takze mozliwo$¢ wypozyczenia
przez Whnioskodawce sprzetu stanowigcego witasnos$¢ Wyzszej Szkoty Bankowej w
Poznaniu, a umozliwiajgcego petniejszy udziat w zajeciach w zaleznosci od rodzaju
niepetnosprawnosci. Regulamin Wypozyczalni wraz listg sprzetu bedacego na wyposazeniu
stanowi Zatgcznik nr 3 powyzszego zarzgdzenia. Mozliwos¢ skorzystania z Wypozyczalni jest
dziataniem niezaleznym od skfadania przez studentéw wniosku o dostosowanie procesu
ksztatcenia do indywidualnych potrzeb, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 niniejszego
Zarzadzenia.

7. Dziatania te majg zastosowanie do wszystkich form i kierunkéw studidw pierwszego i
drugiego stopnia oraz jednolitych studiéw magisterskich prowadzonych w Wyzszej Szkole
Bankowej w Poznaniu.

8. W procesie dostosowywania procesu ksztatcenia dla os6b wymienionych w §1 ust. 3 bierze
udziat Petnomocnik Rektora ds. Studentéw z Niepetnosprawnoscig (dalej: PRSN) w
porozumieniu z wyktadowcg oraz koordynatorem przedmiotu (jezeli jest petniona
powyzsza funkcja na wydziale) oraz podmiotem, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.

9. Kazidy przypadek Whnioskodawcy jest rozpatrywany indywidualnie i nie moze stanowic
rozwigzania przyjetego jako standardowe dla studentdw z tym samym rodzajem
niepetnosprawnosci.

§2



1.

O dostosowania procesu ksztatcenia do swoich potrzeb i mozliwosci mogg ubiegac sie

studenci studidw pierwszego i drugiego stopnia, jednolitych studiéw magisterskich z

aktualnym orzeczeniem niepetnosprawnosci.

Szczegbétowe warunki dostosowania procesu ksztatcenia powinny uwzgledniad:

1) stopien i rodzaj niepetnosprawnosci,

2) indywidualne potrzeby i mozliwosci wynikajace z niepetnosprawnosci osoby ubiegajace;j
sie o adaptacje zwigzane z witasciwg realizacjg procesu ksztatcenia,

3) specyfike wymagan merytorycznych okreslonych w kartach przedmiotéw oraz
adaptacje formy przeprowadzanych zaliczedn okresowych i koAcowych — w tym
egzaminow.

§3

Decyzje w sprawie przyznania szczegdétowych warunkéw dostosowania procesu ksztatcenia
podejmuje Dziekan Wydziatu po uprzednim zaopiniowaniu wniosku przez PRSN.

10.

§4
Szczegdtowe warunki dostosowania procesu ksztatcenia przyznawane sg Wnioskodawcy na
jeden semestr albo na rok akademicki, w zaleznosci od ich sytuacji zdrowotnej i potrzeb
zwigzanych z procesem ksztatcenia.
W przypadku, gdy orzeczenie o niepetnosprawnosci jest wydane na czas okreslony,
szczegblne warunki dostosowania procesu ksztatcenia obowigzujg wytgcznie na okres
wystepujgcych utrudnien w ksztatceniu. Wnioskodawca jest zobowigzany do przedtozenia
PRSN aktualnej dokumentacji niezwtocznie po ustaniu przyczyny sktadania wniosku.
Przyznanie szczegdétowych warunkéw dostosowania procesu ksztatcenia przyznawane jest
wyltgcznie na pisemny wniosek osoby ubiegajgcej sie. Wzdér wniosku stanowi Zatacznik nr 4
niniejszego zarzadzenia.
Do wniosku, o ktérym mowa w §1 ust. 1, wnioskodawca zobowigzany jest zatgczyc
dokumentacje, o ktérej mowa w §2 ust. 1.
Wiasnorecznie podpisany wniosek do zaopiniowania przez Petnomocnika Rektora ds.
Studentdéw z Niepetnosprawnoscig wraz z dokumentacjg powinien zostac¢ ztozony drogg
elektroniczng na adres
Dziekanatu lub osobiscie w Dziekanacie. Dziekanat rejestruje wniosek i przekazuje do
PRSN. PRSN po zaopiniowaniu przekazuje wniosek do Dziekana.

Whiosek powinien by¢ ztozony najpdzniej na 2 tygodnie po rozpoczeciu semestru, po
uprzednim zapoznaniu sie studenta z zasadami uczestnictwa w zajeciach oraz zaliczenia
danego przedmiotu zawartymi w Karcie Przedmiotu i odbyciu rozmowy z osobg prowadzaca
zajecia dydaktyczne.

W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie ztozenie wniosku po tym terminie, jednak nie
pdzniej niz miesigc przed planowanym terminem skorzystania ze szczegdlnych warunkéw
dostosowania procesu ksztatcenia.

Za uzasadniony przypadek uznaje sie sytuacje, kiedy orzeczenie o niepetnosprawnosci
zostaje przedtuzone lub wydane w trakcie trwania semestru.

W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie ztozenie wniosku w terminie, w
ktédrym nadal zachodzg warunki do przeprowadzenia procesu szczegdétowych warunkdéw
dostosowania procesu ksztatcenia. Wniosek taki rozpatrywany jest w trybie
przyspieszonym.

Student, o ktédrym mowa w § 2 ust. 1, ktéry nie ztozy wniosku o dostosowanie procesu
ksztatcenia do swoich potrzeb jest zobligowany do realizacji zadan czgstkowych,
uczestniczenia w zajeciach oraz zaliczeniach koncowych i egzaminach na zasadach
wskazanych w Karcie przedmiotu.

§5

PRSN analizuje otrzymang dokumentacje, a nastepnie opiniuje wniosek.



Wystawienie opinii zostaje poprzedzone konsultacjg z osobg prowadzacy bezposrednio
zajecia dydaktyczne ze studentem oraz Wnioskodawcg. W razie potrzeby - takze z
Koordynatorem przedmiotu, jezeli funkcja ta jest petniona na wydziale.

Opinia dotyczaca zasad i warunkéw przyznania szczegétowych warunkéw dostosowania
procesu ksztatcenia zostaje przestana przez PRSN wraz z wnioskiem do podmiotu
wiasciwego do wydania rozstrzygniecia w sprawie.

W przypadku, gdy PRSN stwierdzi, ze przedstawiona dokumentacja jest niewystarczajgca do
rozpatrzenia wniosku, zwraca sie do Wnioskodawcy o jej uzupetnienie.

Do dziatan PRSN obejmujgcych wydanie opinii o przyznanie szczegétowych warunkéw
dostosowania procesu ksztatcenia naleza:

1) okreslenie indywidualnych potrzeb i mozliwosci Wnioskodawcy wynikajacych z
niepetnosprawnosci, ktére mogg mie¢ wptyw na proces ksztatcenia i zaliczenia
wskazanych przedmiotéw w trakcie wyznaczonej konsultacji,

2) gromadzenie dokumentacji potwierdzajgcej okreslone trudnosci Wnioskodawcy,

3) zasieganie opinii Wyktadowcow prowadzacych zajecia z Wnioskodawcg oraz w razie
potrzeby Koordynatoréw przedmiotu (jezeli powyisza funkcja petniona jest na
wydziale), a takze Metodykdw Nauczania w celu wypracowania rozwigzan
uwzgledniajacych specyfike ksztatcenia oraz przyjete standardy nauczania w Wyzszej
Szkole Bankowej w Poznaniu,

4) zasieganie informacji od pracownika obstugujacego tok ksztatcenia Wnioskodawcy na
temat dotychczasowego przebiegu ksztatcenia;

5) informowanie podmiotu, ktéry wydat rozstrzygniecie w sprawie, o zaistniatych
przeszkodach przy procesie wdrazania szczegétowych warunkéow dostosowania
potrzeb ksztatcenia dotyczgcych Wnioskodawcy, w szczegdlnosci, gdy stwarza on
zagrozenie lub nie przestrzega innych zasad wspotpracy z PRSN.

§6
1. Wniosek moze by¢ zaopiniowany negatywnie przez PRSN w nastepujgcych przypadkach,
gdy:

1) przedstawiona dokumentacja jest niekompletna, a wnioskodawca jej nie uzupetnit;

2) nie dokonano uzupetnienia dokumentacji w sytuacji, o ktérej mowa w § 4 ust. 2,

3) przedstawiona dokumentacja lub wynik konsultacji przeprowadzonych przez PRSN nie
potwierdzajg zwigzku miedzy rodzajem niepetnosprawnosci, a trudnosciami w procesie
ksztatcenia i przystapienia do zaliczen okresowych i koncowych,

4) proponowane przez Whnioskodawce rozwigzania adaptacyjne sg nieracjonalne lub
organizacyjnie niemozliwe do przeprowadzenia.

PRSN w powyzszych przypadkach informuje o tym fakcie podmiot, o ktdrym mowa w § 3 ust.
1, ktéry moze podjaé decyzje o przyznaniu szczegdtowych warunkéw dostosowania procesu
ksztatcenia do potrzeb i mozliwosci Wnioskodawcy niezaleznie od przedstawionej przez
PRSN opinii.

W przypadku odmowy przyznania szczegétowych warunkéw dostosowania procesu
ksztatcenia, Wnioskodawca ma prawo w formie pisemnej do wniesienia zastrzezen od
rozstrzygniecia do Rektora Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu w terminie 14 dni od dnia
otrzymania decyzji.

Przy rozpatrywaniu zastrzezen od rozstrzygniecia Rektor moze zasiegna¢ opinii PRSN.
Rozstrzygniecie Rektora jest ostateczne.

Rektor ma prawo uchyli¢ rozstrzygniecie w sprawie przyznania szczegétowych warunkéw
dostosowania procesu ksztatcenia w przypadku uzyskania od PRSN informacji, o ktérych
mowa w § 6 ust. 1.

§7
. O podjetej decyzji Wnioskodawca jest informowany za posrednictwem Extranetu
studenckiego.



2. Kopia wydanej decyzji doreczana jest Wyktadowcy w formie elektronicznej w terminie
umozliwiajgcym wdrozenie adaptacji. W przypadku petnionej na wydziale funkcji
Koordynatora przedmiotu decyzja doreczana jest réwniez koordynatorowi.

§8
1. Wszystkie osoby uczestniczgce w procedurze przyznawania adaptacji zobowigzane sg do
ochrony danych osobowych, a w szczegdlnosci danych wrazliwych zwigzanych z
niepetnosprawnoscia Wnioskodawcy oraz do nieujawniania ich osobom nieuprawnionym,
zgodnie z procedurami obowigzujgcymi w Wyzszej Szkole Bankowej w Poznaniu.

2. Szczegétowa dokumentacja ztozona przez Whnioskodawce, w tym dokumentacja
specjalistyczna, przechowywana i archiwizowana jest przez PRSN oraz wtasciwy podmiot z §
3 ust. 1 na mocy odrebnych przepiséw i z uwzglednieniem charakteru powierzonych danych
wrazliwych.

§9

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Rektor Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu
Prof. zw. dr hab. Jézef Orczyk

Zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr 10/2021
Rektora WSB w

Poznaniu z dnia 4 maja 2021 7 zasad wsparcia edukacyjnego studentéw z

niepetnosprawnoscia

Ponizsza tres¢ 7 zasad wsparcia edukacyjnego studentdéw z niepetnosprawnoscig zostata
opracowana na podstawie Uchwaty nr 52/VI Prezydium Konferencji Rektorow Akademickich
Szkét Polskich z dnia 2 czerwca 2016 r. w sprawie wyréwnywania szans edukacyjnych studentéw
z niepetnosprawnoscig w dostepie do ksztatcenia w szkotach wyzszych, a w zwigzku z tym zasad
dziatania na rzecz osdb z niepetnosprawnoscig, okreslonych w art. 24 Konwencji ONZ o Prawach
Osoéb Niepetnosprawnych, art. 70 pkt. 4 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej oraz art. 13 i 94
ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i stanowi zatgcznik nr 1 do zarzadzenia nr 10/2021
Rektora Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 4 maja 2021 roku w sprawie dostosowania
procesu ksztatcenia do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia i jest obowigzujgcg w Wyizszej
Szkole Bankowej w Poznaniu ofertg wsparcia dla studentéw z niepetnosprawnoscig studiow
pierwszego i drugiego stopnia.

Tresé zasad wsparcia edukacyjnego dla 0sdb z niepetnosprawnoscig w Wyzszej Szkole Bankowej
w Poznaniu dotyczy studentéw pierwszego i drugiego stopnia oraz jednolitych studidw
magisterskich.

7 zasad wsparcia edukacyjnego studentdéw z niepetnosprawnoscia

1. Indywidualizacja — adaptacje procesu studiowania osoby z niepetnosprawnoscia s3
dostosowane do jej indywidualnych potrzeb edukacyjnych, wynikajgcych ze specyfiki stanu
zdrowia oraz specyfiki zajeé¢, w tym warunkdéw, w jakich sie one odbywaja.

W zaleznosci od rodzaju oraz stopnia niepetnosprawnosci, a takze w zwigzku z innymi
czynnikami, takimi jak przebieg wczesniejszej edukacji, czy mozliwosci finansowe, student moze
mie¢ rézne ograniczenia oraz rdézne umiejetnosci i techniki kompensowania
niepetnosprawnosci. W wielu przypadkach mozliwe jest wdrozenie réznych rozwigzan, ktére
daja mozliwos¢ osiggniecia tego samego celu, czyli skutecznego zaadaptowania procesu
ksztatcenia bez naruszania standardu akademickiego. Z drugiej strony, w zaleznosci od tego,
jakie sg kluczowe elementy danych zajeé, sugerowane adaptacje mogg by¢ w niektérych
przypadkach bardziej asekuracyjne, a w innych dalej idace.



2. Podmiotowos$¢ — uwzglednienie autonomii osoby z niepetnosprawnoscig i prawa do
decydowania o sobie.

Osoba z niepetnosprawnoscia zna swojg sytuacje oraz konsekwencje niepetnosprawnosci w
sposdb najlepszy z mozliwych. Ona tez ponosi petng odpowiedzialno$é za swoje decyzje i rozwaj
osobisty. Dlatego wszelkie wybory, nawet te, ktére na pierwszy rzut oka mogg wydawac sie
nierozsgdne, nalezy uszanowaé i podejmowaé¢ mozliwe do przeprowadzenia dziatania,
zmierzajgce do wprowadzenia w Zzycie decyzji studenta. Nie stoi to w sprzecznosci z
ewentualnym zwrdceniem uwagi studenta na czynniki, moggce mie¢ znaczenie dla jego sukcesu
lub niepowodzenia (na przyktad wymagania zwigzane programem studidw, z ktorych student
moze nie zdawac sobie sprawy).

3. Rozwijanie potencjatu osoby z niepetnosprawnoscig w zwigzku z realizowanym przez nig
procesem ksztatcenia - dobdr takich adaptacji, ktére pozwalatyby studentowi nabywaé wiedze i
rozwija¢ praktyczne umiejetnosci.

Nalezy dbac o to, aby stosowane adaptacje umozliwiaty studentowi w jak najwiekszym stopniu
realizacje zaje¢ przewidzianych w programie studidw. W przypadku gdy do wyboru mamy
zwolnienie studenta z jakiejs aktywnosci (co w pewnych wypadkach moze by¢ akceptowalng
adaptacjg) oraz podjecie dziatan, aby w zmienionej formie, zadanie mogto by¢ przez studenta
wykonane, nalezy przyjac te drugg opcje.

4, Racjonalnos¢ dostosowania — proponowanie adaptacji racjonalnych ekonomicznie,
skutecznie wyréwnujgcych szanse osoby z niepetnosprawnoscia oraz gwarantujacych
zachowanie standardu akademickiego.

Racjonalna adaptacja to taka, ktéra w mozliwie najlepszy sposéb zapewnia dostep do tych
samych tresci oraz daje mozliwos¢ realizowania zadan praktycznych, do ktérych majg dostep
osoby bez niepetnosprawnosci. Trzeba sie liczy¢ z tym, ze adaptacja taka teoretycznie bedzie
mozliwa, lecz jej koszt lub wysitek zwigzany z jej wprowadzaniem bedzie zbyt duzy. Wéwczas
konieczne jest szukanie innych rozwigzan.

5. Utrzymanie standardu akademickiego — przygotowanie adaptacji przy jednoczesnym
utrzymaniu kryteriow merytorycznych obowigzujgcych wszystkich studentéw.

Osiggniecie zatozonych efektéw ksztatcenia jest jednym z praw studiujgcych osob z
niepetnosprawnoscia. Wszelkie adaptacje musza by¢é zatem przygotowane tak, aby
zagwarantowane zostato zachowanie kluczowych elementédw procesu realizacji programu
studiow. Z tego wzgledu niezwykle istotna jest wspodtpraca naukowcow i nauczycieli
akademickich zajmujacych sie dang dziedzing wiedzy. Wymagania dotyczace zajec o takiej samej
tematyce na réznych kierunkach studiéw bywajg rdzne, dlatego proponowane rozwigzania w
niektérych sytuacjach beda wiasciwe do zastosowania, a w innych nie.

6. Adaptacje najblizsze standardowemu przebiegowi zaje¢ — a wiec takie, ktére nie maja
charakteru przywileju dla osoby z niepetnosprawnoscig, ale w sposdb racjonalny
wyrownywatyby jej szanse w zakresie mozliwosci realizacji procesu ksztatcenia uznanego za
optymalny na danych zajeciach.

Zasada ta ma na celu dazenie do dokonywania mozliwie najmniejszych zmian standardowego
sposobu studiowania. Przyjmuje sie tez, ze pierwotnie przyjete sposoby prowadzenia zaje¢ i
egzaminowania majg znaczenie dla przebiegu studiéw.

Na przyktad przyjecie pisemnej formy egzaminu oznacza nie tylko sprawdzenie wiedzy studenta,
lecz réwniez zatozenie, ze student powinien mie¢ umiejetno$¢ wykazania sie nig na pismie. Z
tego wzgledu adaptacja egzaminu pisemnego powinna w pierwszej kolejnosci is¢ w kierunku
zmiany sposobu pisania (np. w powiekszonym druku, na komputerze, przy uzyciu alfabetu
brajla).

7. Rowne prawa i obowigzki — dbatosé nie tylko o realizowanie réwnych praw dla osoéb z
niepetnosprawnoscia, ale réwniez egzekwowanie (dzieki zapewnieniu tych praw) wypetniania



obowigzkéw studenckich na takim samym poziomie, jak w przypadku studentéw bez
niepetnosprawnosci.

Jednym z celéw dokonywania racjonalnych adaptacji jest dazenie do zobiektywizowania
mozliwosci i — co za tym idzie — oceny studenta. Ocena pozytywna jest jedynie potwierdzeniem
tego, ze student posiadt wiedze i umiejetnosci, jakie byty zatozone. Zwalnianie z wypetniania
obowigzkéw moze stanowié utrudnienie dla studenta w osiggnieciu zatozonego celu. Bedzie tez
odebrane przez innych studentéw jako uprzywilejowywanie. Dziatania na rzecz oséb z
niepetnosprawnoscig powinny zapewnic¢ im réwne traktowanie, co da im szanse na wziecie
odpowiedzialnosci za siebie i swoje obowigzki w takim samym stopniu, jak ma to miejsce w
przypadku oséb bez niepetnosprawnosci.

Zatacznik nr 2 do zarzadzenia nr 10/2021
Rektora WSB w

Poznaniu z dnia 4 maja 2021 Zasady realizowania studidw przez studentéw z niepetnosprawnoscia w
Swietle regulaminu studiow wyzszych w WSB w Poznaniu

1. Wszystkie rozwigzania alternatywne stosowane w toku studidw wobec studentow z
niepetnosprawnoscig majg na celu wyréwnanie szans ukonczenia danego poziomu studidow
przy zachowaniu zasady nie zmniejszania wymagan merytorycznych wobec tych studentow.

2. W przypadku, gdy niepetnosprawnos¢ studenta uniemozliwia jego bezposredni udziat w
zajeciach dydaktycznych, dziekan na wniosek studenta moze:

1) zezwoli¢ na zwiekszenie dopuszczalnej absencji,
2) ustali¢ indywidualny tok lub program studiow,
3) wyrazic¢ zgode na zmiane formy sprawdzania
wiedzy.

3. Jesli wynika to z rodzaju niepetnosprawnosci, Dziekan, na wniosek studenta moze wyrazi¢
zgode na zastosowanie rozwigzan polegajgcych na wigczaniu do udziatu w zajeciach oséb
trzecich, w szczegdlnosci asystenta osoby z niepetnosprawnoscia.

4. W przypadku, gdy z powodu niepetnosprawnosci studenta niemozliwe jest samodzielne
sporzadzanie notatek podczas zaje¢, dziekan, na wniosek studenta, moze udzieli¢
pozwolenia na zastosowanie przez studenta z niepetnosprawnoscig dodatkowych urzadzen
technicznych umozliwiajacych mu petny udziat w zajeciach oraz korzystanie z urzadzen
audiowizualnych pozwalajgcych na rejestracje zaje¢ dydaktycznych

5. W przypadku stosowania podczas zajec urzadzen rejestrujgcych dzwiek lub dzwiek i obraz,
student zobowigzany jest do ztozenia wraz z wnioskiem, pisemnej deklaracji o nienaruszaniu
wizerunku wyktadowcy oraz praw autorskich do dziet powstatych w trakcie tych zajec i
wykorzystaniu zarejestrowanych materiatdw wytgcznie na uzytek prywatny.

6. W celu zmiany sposobu sktadania egzaminu dziekan moze wyrazi¢ zgode studentowi z
niepetnosprawnoscia na:

1) przedtuzenie czasu trwania danego zaliczenia / egzaminu adekwatnie do potrzeb i
mozliwosci studenta,

2) zastosowanie dodatkowych srodkéw dydaktycznych,

3) zastosowanie w trakcie zaliczenia / egzaminu alternatywnej formy zapisu,

4) zamiane formy zaliczenia / egzaminu z pisemnej na ustna lub z ustnej na pisemng,

5) uczestnictwo w zaliczeniu / egzaminie 0séb trzecich, a w szczegdlnosci asystenta osoby
z niepetnosprawnosciy,

6) zmiane miejsca przeprowadzenia zaliczenia / egzaminu,

7) uzywanie w trakcie zaliczenia/egzaminu technologii wspierajacych  (np.
laptopa/komputera z programem powiekszajgco-udzwiekawiajgcym, lup
powiekszajgcych itp.),

8) zmiane formy przeprowadzenia zaliczenia / egzaminu ze stacjonarnej na zdalng z
wykorzystaniem dostepnych narzedzi do ksztatcenia na odlegtos¢ (Moodle, platforma
ZOOM, MS Teams, inne).



7. Na umotywowany wniosek studenta dziekan moze okresli¢ indywidualny tryb zaliczenia
roku akademickiego lub catego toku studiéw i wyrazi¢ zgode na indywidualny plan studiow
i program studiow (IPS).

8. Szczegdétowe informacje na temat indywidualnego planu studiéw i programu studiéw
okresla Regulamin Studiow Wyzszych w WSB w Poznaniu w § 30-44 .

9. Kazdy ze wskazanych przez studenta przedmiotdw wymaga rozwigzan indywidualnych i nie
moze stanowic przyjetego powszechnie standardu dla innych oséb z tym samym rodzajem
niepetnosprawnosci.

10. Decyzja dziekana jest ostateczna.

Zarzadzenie nr 9/2021 Rektora Wyzszej
Szkoty Bankowej w Poznaniu z dnia 4
maja 2021 roku

W sprawie przyjecia regulaminu wypozyczalni sprzetu dla studentéw z niepetnosprawnoscia

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Wyisza Szkota Bankowa w Poznaniu prowadzi wypozyczalnie sprzetu zwang dalej
»Wypozyczalnig” Wypozyczalnia Swiadczy ustugi na rzecz studentdédw z orzeczonag
niepetnosprawnoscig. Osoby korzystajgce z ustug Wypozyczalni nazywane s3
»Wypozyczajagcym”.
2. Wypozyczalnia zlokalizowana jest:

1) na Wydziale Finanséw i Bankowosci w Bibliotece, budynek CP ul. Fr. Ratajczaka 5/7 i jest
czynna w godzinach otwarcia Biblioteki,

2) na Wydziale Zamiejscowym w Chorzowie, w portierni w budynku przy ul. Sportowej 29
i jest czynna od wtorku do soboty w godzinach od 9.00-14.00,

3) na Wydziale Ekonomicznym w Szczecinie w gabinecie Petnomocnika Rektora ds.
Studentdéw z Niepetnosprawnoscig i jest czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 8.00-15.00.

3. Wypozyczajgcym nie moze by¢ osoba ze statusem wolnego stuchacza.

Sprzet stanowi wtasnos¢ Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu nazywanej

»Uzyczajagcym”.

5. Wykaz sprzetu przeznaczonego do udostepniania w ramach ustug Wypozyczalni okresla
zaftacznik nr 1§ 2 do niniejszego regulaminu.

6. Regulamin Wypozyczalni dostepny jest na miejscu w wypozyczalni oraz w extranecie
studenckim.

1. Nadzér nad  Wypozyczalnig sprawuje Petnomocnik  Rektora ds.
Studentéw z

Niepetnosprawnoscig (PRSN), wtasciwy dla danego Wydziatu.

§2
ZASADY WYPOZYCZANIA SPRZETU

1. Do wypozyczenia sprzetu uprawniony jest kazdy student WSB o ktérym mowa w § 1 pkt.1 (z
wykluczeniem wolnych stuchaczy §1 pkt.3) lub osoba przez niego upowazniona, po okazaniu
wtasciwego upowaznienia).

2. Sprzet musi by¢ uzywany zgodnie z przeznaczeniem.

3. Sprzet oddaje sie Wypozyczajgcemu do uzytkowania nieodptatnie.

4. Uzyczany sprzet jest ubezpieczony i sprawny. Przed wydaniem nastepuje kontrola jego
sprawnosci w obecnosci osoby wypozyczajacej.

5. Zapotrzebowanie na wypozyczenie okreslonego sprzetu sktada sie na wniosku o
wypozyczenie sprzetu, ktéry stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego regulaminu.

6. Wypozyczajacy moze wypozyczy¢ do 3 sprzetdw na semestr. Zapotrzebowanie na kolejne
sprzety wymaga ztozenia kolejnego wniosku wraz z uzasadnieniem.



7. Podstawe wypozyczenia sprzetu stanowi umowa uZyczenia zawarta pomiedzy
Wypozyczalnig a “Wypozyczajagcym”, ktéra okresla szczegdtowy zakres zobowigzan kazdej ze
stron umowy.

8. Sprzet moze by¢ wypozyczony na okres trwania 1 semestru, maksymalnie na okres catego
roku akademickiego z zastrzezeniem § 5 ust.2.

9. W przypadku koniecznosci przedtuzenia okresu korzystania z wypozyczonego sprzetu,
Wypozyczajgcy zawiadamia Wypozyczalnie w terminie nie pdzniejszym niz 2 tygodnie przed
zakonczeniem trwania umowy uzyczenia.

10.Warunkiem dalszego korzystania z wypozyczonego sprzetu jest sporzadzenie i podpisanie
przez strony aneksu do umowy.

11.Wypozyczajacy zobowigzany jest do zwrotu wypozyczonego sprzetu w terminie do 10 dni
roboczych od daty uptywu okresu okreslonego w umowie.

12.W przypadku przekroczenia terminu zwrotu sprzetu Wypozyczalnia Wypozyczajgcy musi
liczy¢ sie zodmowng decyzjg przy sktadaniu ponownego wniosku o uzyczenie.

13.W przypadku braku dokonania zwrotu uzyczonego sprzetu, jego uszkodzenia lub zagubienia
w trakcie uzytkowania dalsze dziatania okresla § 5 ust. 7-11.

§3
ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI WYPOZYCZAJACEGO ZA WYPOZYCZONY SPRZET

1. Po zakonczeniu trwania umowy uzyczenia Wypozyczajgcy zobowigzany jest zwrdcic sprzet
do Wypozyczalni w stanie nie pogorszonym i w terminie okreslonym w § 2 ust. 11. oraz § 5
ust. 4 8.

2. W razie zagubienia sprzetu, uszkodzenia lub celowego zniszczenia w okresie uzyczenia
Wypozyczajgcy zobowigzany jest do zaptaty kosztéw naprawy lub rownowartosci sprzetu w
terminie 7 dni od daty doreczenia wezwania do zaptaty, pod rygorem dochodzenia roszczen
w postepowaniu sgdowym.

§4
ZASADY EWIDENCJONOWANIA SPRZETU

1. Kazdy sprzet zakupiony do Wypozyczalni z wykorzystaniem finansowania zewnetrznego jest
oznakowany zgodnie z wytycznymi. Zabronione jest usuwanie oznaczen i naklejek z
WYypozyczanego sprzetu.

2. Dla kazdego sprzetu znajdujgcego sie w Wypozyczalni zatozona jest ,Karta Ewidencyjna
Sprzetu” z jego numerem inwentarzowym oraz opisem stanu technicznego, zwana dalej
”Kartg”.

3. Poza dokumentacjg wymieniong w ust. 2 prowadzi sie zbiorczg ewidencje posiadanego przez
Wypozyczalnie sprzetu zawierajagcg w szczegdlnosci nastepujgce dane: nazwa i numer
katalogowy sprzetu, cena jednostkowa brutto, numer umowy z Wypozyczajacym, date
wypozyczenia, date zwrotu, imie i nazwisko oraz adres Wypozyczajacego, uwagi dotyczace
wydania i zwrotu sprzetu, podpisy PRSN Ilub przedstawiciela Wypozyczalni i
Wypozyczajgcego.

§5
OBOWIAZKI | PRAWA STRON
1. Wypozyczalnia ma prawo na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach gromadzic i
przetwarzac dane osobowe Wypozyczajgcych, ktérzy wyrazajg na to pisemnga zgode.
2. Brak przestrzegania przez Wypozyczajacego niniejszego Regulaminu stanowi podstawe do
rozwigzania umowy uzyczenia i bezzwtocznego zwrotu wypozyczonego sprzetu.
3. Wypozyczajacy jest zobowigzany do zwrotu sprzetu w ciggu 7 dni roboczych z uwagi na:

skreslenie z listy studentow uczelni,

2. rezygnacje ze studiow,
3. zawieszenie w prawach studenta,
4, otrzymanie zgody na urlop dziekanski,



5. wygasniecie orzeczenia o niepetnosprawnosci wydanego na czas
okreslony.

4. W przypadkach okreslonych w ust. 3 student jest zobowigzany niezwtocznie powiadomic¢ o
sytuacji PRSN w formie mailowe] lub telefonicznej oraz zwrécic¢ sprzet do Wypozyczalni w
ciggu 7 dni roboczych.

5. Wypozyczalnia ma prawo weryfikacji danych przedstawionych przez Wypozyczajgcego w
umowie.

6. W trakcie trwania semestru Wypozyczalnia ma prawo do kontroli sposobu uzytkowania
sprzetu oraz jego stanu technicznego.

7. W przypadku, gdy sprzet jest wykorzystywany niezgodnie z przeznaczeniem, wiasciwosciami
sprzetu lub instrukcjg obstugi, w sposéb zagrazajacy utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem
sprzetu badz tez powierzeniem sprzetu osobie trzeciej bez zgody Wypozyczalni, PRSN
rozwigzuje umowe za pisemnym wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym i nakazuje
zwrot sprzetu. 8. W przypadku awarii lub uszkodzenia sprzetu Wypozyczajacy zgtasza
niezwtocznie fakt PRSN w formie mailowe] lub telefonicznej i jest zobligowany do
dostarczenia sprzetu do Wypozyczalni w terminie do 3 dni od faktu zgtoszenia.

9. Wypozyczajgcy nie moze dokonywac napraw zepsutego sprzetu we wtasnym zakresie lub
zlecajgc naprawe osobom trzecim.

10.W przypadku zagubienia lub kradziezy sprzetu Wypozyczajacy jest zobligowany zgtosi¢
zaistniaty fakt niezwtocznie PRSN w formie mailowej lub telefonicznej oraz sporzadzi¢
notatke w tej sprawie z wtasnorecznym podpisem. Dokument musi zostac przestany do PRSN
i do Wypozyczalni.

11.W przypadku przywtaszczenia uzyczonego sprzetu przez Wypozyczajgcego, PRSN zgtasza
sprawe do Policji oraz do rzecznika dyscyplinarnego wtasciwego dla wydziatu.

§ 6 Regulamin
obowigzuje od maja 2021 roku.

Rektor Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu

Prof. zw. dr hab. J6zef Orczyk

Zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr 9/2021
Rektora WSB
w
Poznaniu z
dnia 4 maja
2021

Whiosek

0 wypozyczenie sprzetu wspomagajgcego proces studiowania

Imie i nazwisko:
Nr albumu:

Kierunek studiow:
Rok studiow:
Tryb studiow:

Telefon: e-mail:

Petnomocnik Rektora ds. Studentéw z Niepetnosprawnoscia



(stopien/tytut naukowy, imie i nazwisko PRSN)
Wydziat: ..o
Whiosek o wypozyczenie sprzetu wspomagajgcego proces studiowania

Zwracam sie z uprzejma prosbg o wypozyczenie sprzetu z uwagi na

na semestr: zimowy/letni ** , rok akadem. .......c..ccoceeevrerennenn. *kk

*uzasadnienie

** niepotrzebne skresli¢
*** wpisa¢ whasciwy rok akademicki

wypozyczenia

Sprzet Prosze zaznaczy¢ sprzet do

Klawiatura specjalistyczna BigKeys LX

Powiekszona mysz komputerowa BigTrack

Program powiekszajacy - Zoom Text Magnifier
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Laptop

Stuchawki

Data i podpis
Zatacznik nr 2 do zarzadzenia nr 9/2021
Rektora WSB
w
Poznaniu z
dnia 4 maja
2021

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Wyzszg szkote Bankowa w
Poznaniu zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a)i art. 9 ust. 2 lit. a)Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. U. UE L 119/1 z dnia 4 maja 2016 r.) w celu rozpatrzenia wniosku, a nastepnie udzielenia
wsparcia przez Petnomocnika Rektora ds. Studentéw z Niepetnosprawnoscig. Wyrazam zgode
na przetwarzanie danych przez czas niezbedny do realizacji wyzej wymienionych celéw lub do
cofniecia wyrazonej zgody. Oswiadczam, ze podaje dane i wyrazam zgode dobrowolnie i w
sposéb swiadomy, zas administrator danych przed wyrazeniem niniejszej zgody przekazat mi
informacje, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1i 2 RODO, w tym informacje o mozliwosci cofniecia
wyrazonej zgody. Mam prawo zadania od administratora dostepu do moich danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.



Oswiadczam, ze zapoznatem sie z regulaminem Dziatalnosci Petnomocnika Rektora ds.
Studentdw z Niepetnosprawnoscia.

Data i podpis studenta

TAK/NIE Wyrazam zgode na otrzymywanie na moj adres e-mail informacji wystanych przez
Petnomocnika Rektora ds. Studentdéw z niepetnosprawnoscia, zwigzanych z wydarzeniami,
mozliwym wsparciem, szkoleniami itp. Informacjami, ktére mogg mnie dotyczy¢. Panstwa e-
mail nie bedzie przekazywany do firm zewnetrznych i wykorzystywany w celach
marketingowych. Zgode tg mozna wycofa¢ w dowolnym momencie

Data i podpis studenta

G) Proces dyplomowania

1. Etap przygotowywania pracy dyplomowe;.

Prace dyplomowe na studiach drugiego stopnia powstajg w ramach prowadzonego przez
promotora seminarium dyplomowego, a nastepnie oceniane sg przez promotora i recenzenta
zgodnie z zasadami zawartymi w stosownych zarzgdzeniach Dziekana (Zarzadzenie nr 16/2021
Dziekana WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu z dnia 17.06.2021 roku w sprawie pisania, oceniania
i obrony prac dyplomowych, projektowych i magisterskich; Zarzgdzenie nr 17/2021 Dziekana
WZ w Chorzowie WSB w Poznaniu dnia 17.06.2021 roku w sprawie wytycznych dotyczacych
pisania prac dyplomowych).

Przedmiot seminarium dyplomowe realizowany jest na trzech ostatnich semestrach
studidow. Studenci dokonujg wyboru promotora wraz z rozpoczeciem pierwszego semestru
realizacji seminarium sposréd oséb przypisanych do danego kierunku studiow (informator o
promotorach dostepny jest w Extranecie studenckim). W trakcie trwania seminarium
dyplomowego student w uzasadnionych przypadkach moze ztozy¢ podanie do Dziekana o
zmiane promotora.

Praca dyplomowa na studiach drugiego stopnia realizowana jest w formie indywidualnej.
Seminarium dyplomowe konczy sie w poszczegdlnych semestrach indywidualng oceng
obejmujacg w szczegdlnosci: terminowos¢ i jakos¢ realizacji powierzonych zadan z
harmonogramu zadan, obecnos¢ i aktywnos¢ na spotkaniach z promotorem, wktad pracy i
zaangazowanie, odpowiedzialnos¢ i etyke pracy studenta.

Dobierajac obszar badawczy pracy uwzgledniane sg nastepujgce aspekty: adekwatnosé
tematyki do kierunku studiéw i praktyczny wymiar zagadnienia; zbieznos$¢ zainteresowan
badawczych studenta i promotora; koniecznosci zachowania ostroznosci zwigzanej z obszarem
informacji niejawnych lub wrazliwych (wszystkie zawarte w pracy informacje muszg miec
charakter jawny).

Powstata praca dyplomowa podlega analizie w ramach ogdlnopolskiego Jednolitego
Systemu Antyplagiatowego. Dopuszczone do obrony mogg byc¢ jedynie prace, w ktérych nie
zostaty przekroczone wartosci podobienstw wskazane w stosownym zarzadzeniu Rektora
(Zarzadzenie nr 1/2019 Rektora WSB w Poznaniu z dnia 25.01.2019 w sprawie wprowadzenia
procedury antyplagiatowej w WSB w Poznaniu).

2. Etap oceny jakosci pracy dyplomowej. Procedura obiegu dokumentéw w ramach oceny
i obrony prac dyplomowych/egzaminu dyplomowego realizowana jest w ramach
Elektronicznego Systemu Obron (ESO) - dostepnego dla studentéw z poziomu Extranetu, a dla
promotora i recenzenta z poziomu Intranetu.

Praca jest oceniana przez promotora i recenzenta, co realizowane jest zgodnie z zasadami
przyjetymi w stosownym zarzgdzeniu Dziekana w oparciu o tzw. rubricsy. W przypadku studiow
drugiego stopnia ocenie podlega 5 kryteriow (,problem badawczy”; ,ocena merytoryczna
pracy”; ,wykorzystane metody badawcze”; ,, dobdr i wykorzystanie Zzrodet”; ,wymogi formalne i
jezykowa poprawnosé”). Kazde kryterium ma przypisang okreslong wage (10, 25 lub 45) i
oceniane jest w skali czterostopniowej (,nie spetnia wymagan”, ,czesciowo spetnia



wymagania”; ,spetnia wymagania”; ,,wzorowo spetnia wymagania”). Promotor i recenzent majg
rowniez mozliwos¢ w ramach ESO wpisanie opcjonalnej oceny opisowej w polu ,dodatkowe
uwagi”. Warunkiem dla oceny pozytywnej jest uzyskanie minimum 50% punktéw oraz
przynajmniej ,czesciowe spetnianie wymagan” w ramach kazdego kryterium. Zrdznicowanie
oceny pozytywnej (3, 3+, 4, 4+, 5) jest proporcjonalne do liczby uzyskanych punktéw.

W przypadku wystawienia przez recenzenta oceny niedostatecznej praca kierowana jest do
drugiej recenzji, ktdra ma charakter wigzacy.

3. Etap obrony — egzamin dyplomowy.

Obrona pracy dyplomowej odbywa sie podczas egzaminu dyplomowego obejmujgcego w
przypadku studidow drugiego stopnia:

- odpowiedzi na dwa pytanie komisji egzaminacyjnej z zakresu pracy dyplomowej;

- odpowiedzi na dwa pytania z zakresu egzaminu kierunkowego (losowane sposrod
dostepnego dla studentéw w Extranecie wykazu 20 zagadnien).

Egzamin przeprowadza powotywana przez Dziekana komisja, w ktdrej sktad wchodzi
promotor, recenzent oraz przewodniczacy (najczesciej jeden z Prodziekandéw). Podczas
egzaminu kazdy student oceniany jest indywidualnie wedtug okreslonych kryteriéw (rubricséw)
wynikajgcych ze stosownego zarzadzenia Dziekana. W przypadku studidow drugiego stopnia s3
to 2 pozycje w ramach oceny obrony pracy magisterskiej (,,wiedz kierunkowa”; ,,odpowiedz na
pytania z zakresu pracy magisterskiej”) oraz réwniez 2 pozycje oceny egzaminu kierunkowego
(,wiedza kierunkowa”; ,komunikacja”). Kazde kryterium ma przypisang okreslong wage i
oceniane jest w skali czterostopniowej (,nie spetnia wymagan”, ,czesciowo spetnia
wymagania”; ,,spetnia wymagania”; ,,wzorowo spetnia wymagania”). Warunkiem dla koricowej
oceny pozytywnej jest uzyskanie minimum 50% punktéw oraz przynajmniej ,czesciowe
spetnianie wymagan” w ramach kazdego kryterium. Zréznicowanie oceny pozytywnej (3, 3+, 4,
4+, 5) jest proporcjonalne do liczby uzyskanych punktéw.

Student, ktéry uzyskat z egzaminu dyplomowego ocene niedostateczng ma mozliwos¢
podejscia do egzaminu poprawkowego nie wczesniej niz przed uptywem jednego miesigca i nie
pozniej niz po uptywie trzech miesiecy od daty pierwszego egzaminu.

Egzamin dyplomowy odbywa sie domyslnie w siedzibie Uczelni. W okreslonych prawnie
sytuacjach mozliwa jest realizacja obron zdalnych (tzw. e-obrony) z wykorzystaniem platformy
do wideokonferencji. Procedura ta nie zmienia merytorycznego zakresu/przebiegu obrony i
egzaminu dyplomowego, a jedynie zastepuje bezposrednig forme kontaktu jej zdalnymi
odpowiednikami.



