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EFEKTY UCZENIA SIE

kod
uniwersalnej
symbol opis efektéw uczenia sie dla absolwenta studiéw | stopnia na kierunku Cha;i'::zzztyk'
efektu Psychologia w Biznesie drugiego dla
kwalifikacji na
poziomie VI
WIEDZA
Absolwent zna i rozumie
w stopniu zaawansowanym klasyczne i wspotczesne teorie naukowe z
PSB_I_WO1 | zakresu nauk o zarzgdzaniu i jakosci i ich umiejscowienie w dziedzinie nauk P6S_WG
spotecznych
PSB_|_ W02 w stopn.iu. zaawansow.an.\m klas.yc.zne i .ws;.)c’)fczes.ne tfa(?rie naukowe w P6S_ WG
dyscyplinie psychologia i ich umiejscowienie w dziedzinie nauk spotecznych
kluczowe koncepcje teorii organizacji dotyczace jej powstania,
. . . . . . P6S_WG,
PSB_I_WO03 | funkcjonowania i rozwoju oraz w zaawansowanym stopniu role i znaczenie P6S WK
modeli organizacji, w tym struktur organizacyjnych -
zagadnienia z zakresu ekonomii i finansow w odniesieniu do
) . - . . P65_WG,
PSB_I_WO04 | funkcjonowania organizacji, a takze podstawowe zasady tworzenia i PES WK
rozwoju réznych form przedsiebiorczosci B
PSB_I_ W05 pojecie kultury orgar.uz.acyjnej |-k.omunll-<ac1!.wewnetrznej w organizacji i ich P6S_ WK
wptyw na zachowania jednostki i organizacji
PSB_I_ W06 w stopniu. zaawlan.sowanyrr? rol? i funkcje procesu zarzadzania oraz style P6S_WG
kierowania ludZzmi w organizacji
w zaawansowanym stopniu teorie i koncepcje psychologiczne
PSB_I_WO7 | dotyczace proceséw motywacyjnych i emocjonalnych, w tym ich znaczenia P6S_WG
dla funkcjonowania jednostki i zespotdw w srodowisku biznesowym
W zaawansowanym stopniu mechanizmy i teorie proceséw poznawczych
PSB_I_WO08 | oraz ich zastosowanie w analizie zachowan pracownikéw i konsumentéw w P6S_WG
kontekscie organizacyjnym i marketingowym
W zaawansowanym stopniu znaczenie réznic indywidualnych (osobowosc,
PSB_I_WAQ09 | temperament, style poznawcze) w kontekscie pracy zespotowej i P6S_WG
kierowania ludZmi
W zaawansowanym stopniu spoteczne i kulturowe uwarunkowania
PSB_I_W10 | zachowan jednostek i grup, w tym wptywu norm, wartosci, stereotypow i P6S_WG
réznic kulturowych
w zaawansowanym stopniu psychologiczne aspekty funkcjonowania
PSB_I_W11 | cztowieka w organizacji, w tym postaw pracowniczych, stresu P6S_WG
zawodowego, dobrostanu pracownikdéw
funkcje, zasady oraz narzedzia kreowania wizerunku osoby i organizacji w
PSB_I_W12 | srodowisku biznesowym, ze szczegdlnym uwzglednieniem mechanizmdw P6S_WK
komunikacji spotecznej oraz strategii marketingowych
PSB_I W13 w zaawansowar'wm sto[aniu typowe metody [:>'roje'!<jcc')v§/ania i ' P65 WG
przeprowadzania badan spotecznych w organizacji i jej otoczeniu
znaczenie etycznych, prawnych, ekonomicznych i kulturowych
PSB_I_ W14 uwarunkowan stosowania wiedzy z obszaru zawodowego w srodowisku PGS WK

biznesowym oraz podstawowe zasady z zakresu ochrony wtasnosci
intelektualnej




fundamentalne dylematy wspodtczesnej cywilizacji zwigzane z relacjami w

PSB_|I_W15 N . P6S_WK
- organizacji i jej otoczeniu -
UMIEJETNOSCI
Absolwent potrafi:
wykorzystywac¢ wiedze z psychologii oraz nauk o zarzadzaniu i jakosci do
PSB_I_UO01 | rozwigzywania ztozonych i nietypowych probleméw w organizacji i jej P6S_UW
otoczeniu w warunkach nie w petni przewidywalnych
PSB | U02 dobiera¢ \.Nfasa.we_zrod’ra i mfo.rmaqe ora{dokonyw?c |ch-oceny, o PES UW
- krytycznej analizy i syntezy do interpretacji zachowan ludzi w organizacjach -
wykorzystac¢ wiedze dotyczacg zachowania ludzi, przepisy prawa oraz
PSB_I_UO03 | systemy znormalizowane przedsigbiorstwa w celu projektowania i P6S_UW
wdrazaniania dziatan w kierowaniu organizacja
PSB | U04 wykor'zystiywac zd'oby.ta wiedze w sku'Fecznym zarzadzaniu zasobami PES UW
- organizacji na poziomie operacyjnym i taktycznym -
wykorzystywaé wiedze psychologiczng do projektowania i realizacji
PSB_I_UO5 | proceséw w organizacji i jej otoczeniu w tym komunikacje, motywacje, P6S_UW
wspotprace i skutecznos¢ w réznych obszarach praktyki biznesowej
projektowac i wdrazaé dziatania rozwojowe w zakresie kompetencji
PSB_I_U06 | miekkich w sSrodowisku pracy, wykorzystywac wiedze psychologiczng do P6S_UW
projektowania i realizacji dziatan wspierajacych rozwdj ludzi
wykorzystywac kompetencje miekkie do budowania pozytywnych relacji, P6S_UK
PSB_I_U07 . L . . . .
- zarzadzania emocjami i budowania odpornosci psychicznej P6S_UO
komunikowac sie z interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi
o . y . . P6S_UO
PSB_I_UO08 | organizacji, w tym réwniez w réznorodnym srodowisku oraz z PGS_UK
wykorzystaniem zasad komunikacji interpersonalne;j -
stosowad techniki perswazji w sposdéb etyczny oraz rozpoznawac i
PSB | UO9 adekwatnie reagowac na préby niepozgdanego wptywu spotecznego, w P6S_UK
- tym psychomanipulacji, poprzez analize poziomu swiadomosci i P6S_UO
przyzwolenia wtasnego oraz odbiorcy
dobierac i stosowacd narzedzia diagnostyczne (np. kwestionariusze
PSB_I_U10 | psychologiczne) oraz interpretowac ich wyniki w kontekscie potrzeb P6S_UW
organizacyjnych
dobierac i stosowaé metody, techniki i narzedzia analityczne oraz systemy i
PSB_I_U11 | narzedzia informatyczne wspomagajace procesy podejmowania decyzji i P6S_UW
zarzadzania zasobami organizacji
PSB | U12 Posfuglwaf: sie .zaawansowanyml tgchnlkaml komt{nl.kacyj.no- ‘ PES UW
- informacyjnymi w celu gromadzenia, przetwarzania i analizowania danych -
analizowac i interpretowac wewnetrzne i zewnetrzne uwarunkowania
PSB_I_U13 | organizacji w kontekscie planowania i realizacji projektéw marketingowych P6S_UW
oraz wizerunkowych
prezentowac zdobytg wiedze i umiejetnosci w mowie i w piSmie z uzyciem
PSB | Ul4 speCJallftycznfeJ termlnplogll, przed§taw|ac i qcenlac rézne (?pl.nlel ) PES UK
- stanowiska, biorgc udziat w wystgpieniu publicznym, debacie i symulacji, -
rowniez z wykorzystaniem narzedzi informacyjnych
PSB_I_U15 postugiwac sie jezykiem obcym réwniez w zakresie nauk spotecznych na P6S_UK

poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego




PSB_I_U16 | wspotpracowaé w zespole interdyscyplinarnym petnigc w nim rézne role P6S_UO
oraz zarzadzac pracg witasng i cztonkdéw zespotu

samodzielnie zdobywac i doskonali¢ wiedze oraz umiejetnosci zawodowe

PSB_I_U17 .
- przez cate zycie

P6S_UU

KOMPETENCJE SPOtECZNE

Absolwent jest gotow do:

krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci oraz uznania
znaczenia wiedzy naukowej w rozwigzywaniu probleméw zawodowych, a
takze zasiegania opinii ekspertéw w przypadku trudnosci z samodzielnym
rozwigzaniem problemu

PSB_|_KO1 P6S_KK

wypetniania zobowigzan spotecznych zwigzanych z ksztattowaniem
zréwnowazonych relacji w organizacji i w jej otoczeniu oraz inicjowania i
wspotorganizowania dziatan na rzecz dobrostanu jednostki i interesu
publicznego

PSB_|_K02 P6S_KO

dbania o klimat i atmosfere w miejscu pracy oraz do przestrzegania i
promowania zasad etyki zawodowej w ramach wyznaczonych rol
organizacyjnych i spotecznych, a takze dbania o dorobek i tradycje zawodu
poprzez ksztattowanie dobrych praktyk w obszarze zarzadzania relacjami

PSB_|_KO3 P6S_KR

myslenia i dziatania w sposdb przedsiebiorczy z uwzglednieniem rdéznic

PSB_|_ K04
5B_1_K0 indywidualnych i kulturowych

P6S_KO

odpowiedzialnego petnienia rél zawodowych, podejmowania dziatan na
PSB_I_KO5 | rzecz wiasnego rozwoju osobistego i zawodowego oraz refleksyjnej oceny P6S_KR
swoich kompetencji, a takze wykazuje Swiadomos¢ ich wartosci

przyjmowania w relacjach interpersonalnych postawy niezaleznej i otwartej

PSB_1_KO06 . .
-~ z elementami partnerstwa i prawdy

P6S_KR

lIl.  ZAJECIA LUB GRUPY ZAJEC NIEZLAEZNIE OD FORMY PROWADZENIA
WRAZ Z PRZYPISANIEM DO NICH EFEKTOW UCZEANI SIE | TRESCI
PROGRAMOWYCH ZAPEWNIAJACYCH UZYSKANIE EFEKTOW

A) PRZYPISANIE EFEKTOW UCZENIA SIE DO ZAJEC LUB GRUPY ZAJEC NIEZALEZNIE OD
FORMY ICH PROWADZENIA



SYMBOL
EFEKTU

PRZEDMIOT

PSB_I_WO01

PSB_I_W02

PSB_I_WO03

PSB_I_WO04

PSB_I_WO05

PSB_I_WO06

PSB_I_WO07

PSB_I_WO08

PSB_I_WO09

PSB_I_W10

PSB_I_W11

PSB_I_W12

PSB_I_W13

PSB | W14

PSB_I_W15

PSB_I_UO1

PSB_I_U02

PSB_I_UO3

PSB_I_U04

PSB_I_UOS

PSB_I_UO6

PSB_I_UO7

PSB_I_U08

PSB_I_U09

PSB_I_U10

PSB_I_U11

PSB_|_U12

PSB_I_U13

PSB_I_U14

PSB_I_U15

PSB_I_U16

PSB_I_U17

PSB_I_KO1

PSB_I_K02

PSB_|_KO3

PSB_|_KO4

PSB_I_KO5

PSB_I_K06

BHP

x

x

x

x

Podstawy prawa

x

x

x

x

x

Podstawy zarzgdzania

x

Podstawy ekonomii

X |x |x |x

Metody efektywnego uczenia sie

Podstawy przedsiebiorczosci

Biologiczne podstawy zachowan

Logika

Wstep do psychologii

Technologia informacyjna

Emocje i motywacje

Koncepcje ppsychologiczne cztowieka

Psychologia poznawcza

Ekonomia behawioralna

x |x |x |x

Elementy socjologii

Zachowania organizacyjne

Nauka o organizacji

X |x |x |x

Ochrona wtasnosci intelektualnych

Statystyka i elementy badan operacyjnych

Psychologia osobowosci i réznic indywidualnych

Negocjacje i komunikacja spoteczna

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Psychologia spoteczna

Podstawy marketingu

Wyzwania rynku pracy

Jezyk obcy

Metodyka projektu dyplomowego

Etyka w biznesie

Zarzadzanie karierg

Psychologia pracy

Marketing spoteczny

Cultural Differences

Zarzadzanie finansami

Zarzadzanie jakoscig

Zarzadzanie projektami

Design Thinking

Networking - sieci spoteczne w biznesie

Seminarium dyplomowe

Praktyki zawodowe

Wychowanie fizyczne




SYMBOL
EFEKTU

PRZEDMIOT

Psychologia komunikacji, negocjacji i mediacji

Organizacyjne i prawne aspekty prowadzenia
mediacji

Psychologia konfliktu

PSB_I_WO01

PSB_I_W02
PSB_I_WO03
PSB_I_W04
PSB_I_WO05
PSB_I_WO06
PSB_I_WO07
PSB_I_W08
PSB_I_W09
PSB_I_W10
PSB_I_W11
PSB_I_W12
PSB_I_W13
PSB_I_W14
PSB_I_W15
PSB_I_U01
PSB_I_U02
PSB_I_U03
PSB_I_U04
PSB_I_U0S
PSB_I_U06
PSB_I_U07
PSB_I_U08
PSB_I_U09
PSB_I_U10
PSB_I_U11
PSB_I_U12
PSB_I_U13
PSB_I_U14
PSB_I_U15
PSB_I_U16
PSB_I_U17
PSB_I_K01
PSB_I_K02
PSB_I_KO03
PSB_I_K04
PSB_I_KO5
PSB_I_K06

Mediacje cywilne i gospodarcze

Techniki negocjacji handlowych

Kulturowe aspekty negocjacji i mediacji

Psychologia relacji biznesowych

X | x [x [x |x

Komunikacja interpersonalna

Wptyw réznic kulturowych na komunikacje

Psychologia komunikacji biznesowej

Psychologia sprzedazy i marketingu

Strategie marketingowe

Psychologiczne mechanizmy zachowan
konsumenckich

Kompetencje osobiste w sprzedazy

Zarzadzanie sprzedazg

Psychologia komunikacji w sprzedazy

Psychologia doswiadczen uzytkownikéw (UX)

Reklama w sieciach spotecznosciowych

Psychologia decyzyjna klientow

Projektowanie i jezyk reklamy

Psychologia rozwoju osobi >

Komunikacja interpersonalna w organizacji

Motywacja w rozwoju osobistym

Coaching i mentoring w procesie rozwoju i
zmiany

Psychologiczne uwarunkowania predyspozycji
zawodowych

Inteligencja emocjonalna i odpornosé¢
psychiczna

Asertywnos¢ - kompetencje zachowanie i
techniki

Stres w pracy i prewencja wypalenia
zawodowego

Psychologia pozytywnego myslenia

Rozw6j kreatywnosci i innowacyjnosci




SYMBOL
EFEKTU

PRZEDMIOT

PSB_I_Wo01

PSB_I_WO02

PSB_I_WO03

PSB_I_W04

PSB_I_WO05

PSB_I_WO06

PSB_I_WO07

PSB_I_W08

PSB_I_W09

PSB_I_W10

PSB_I_W11

PSB_I_W12

PSB_I_W13

PSB_I_W14

PSB_I_W15

PSB_I_UO1

PSB_|_U02

PSB_I_U03

PSB_I_U04

PSB_I_U05

PSB_I_UO6

PSB_I_U07

PSB_I_U08

PSB_I_U09

PSB_I_U10

PSB_I_U11

PSB_I_U12

PSB_I_U13

PSB_I_U14

PSB_I_U15

PSB_I_U16

PSB_I_U17

PSB_I_KO01

PSB_I_K02

PSB_I_K03

PSB_I_K04

PSB_I_KO5

PSB_I_K06

Psychologia zarzadzania zasobami ludzkimi

Komunikacja interpersonalna w organizacji

x

x

x

x

x

Metody rekrutaciji, selekcji i adaptacji
pracownikdéw

Przywddztwo i kierowanie w organizacji

Zarzgdzanie konfliktem w organizacji

Kultura organizacyjna

Zarzadzanie stresem w zespotach

Stres w pracy i prewencja wypalenia
zawodowego

Zarzadzanie réznorodnoscig zasobow ludzkich

Psychologiczne aspekty zarzadzania zasobami
ludzkimi

Psychologia menedzera

Psychologia proceséw kadrowych

Motywacja i motywowanie

Zarzgdzanie zespotem

Metody i techniki pracy menedzera

Psychologia konfliktu

Psychologia delegowania obowigzkow

Zarzadzanie zasobami i dziataniami w czasie

Psychologia zmiany organizacyjnej

Psychologia oceny pracownika

Psychologia innowacji i przedsiebiorczosci

Innowacyjne technologie produktowe

Metody i narzedzia twérczego myslenia

Psychologia kreatywnosci i innowaciji

Psychologia decyzji i ryzyka w biznesie

Projektowanie produkciji i ustugi

Tworzenie modeli biznesowych

X |x |x |x |x|x

Kompetencje przysztosci

Psychologia marketingu i sprzedazy

Przywédztwo w innowacjach i zarzadzaniu zmiang




B) ZAJECIA LUB GRUPY ZAJEC ORAZ TRESCI PROGRAMOWE ZAPEWNIAJACE
UZYSKANIE EFEKTOW UCZENIA SIE

Zajecia

Tresci programowe

BHP (e-learning)

\Wybrane regulacje prawne dotyczgce bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
ksztatcenia, instytucje nadzoru nad warunkami pracy i ksztatcenia, podstawowe
prawa i obowigzki pracownika i pracodawcy w zakresie bhp, wybrane czynniki
niebezpieczne, wybrane czynniki szkodliwe, wybrane czynniki ucigzliwe, SOl — odziez
ochronna i robocza, pierwsza pomoc, ppoz.

Podstawy prawa

Pojecie prawa, normy prawne a normy spofeczne i moralne, Gatezie prawa i ich
znaczenie w dziatalnosci gospodarczej, Rola prawa w regulowaniu relacji w
organizacji, System prawa w Polsce i Unii Europejskiej — opisanie struktury systemu
prawnego, wskazanie zrodet prawa i hierarchii aktow prawnych, przedstawienie roli
organow wtadzy publicznej, Prawo cywilne i gospodarcze w dziatalnosci biznesowej
—omodwienie podstawowych poje¢ prawa cywilnego, przedstawienie elementéw
umow i form prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, wskazanie znaczenia prawa dla
funkcjonowania przedsiebiorstw, Prawo pracy i ochrona pracownika — identyfikacja
rodzajéw umow o prace, okreslenie obowigzkéw pracodawcy i pracownika,
wskazanie przepiséw chronigcych pracownika przed mobbingiem, dyskryminacjg i
psychomanipulacjg, Etyka i odpowiedzialno$¢ prawna w dziatalnosci zawodowe;j -
opisanie rodzajow odpowiedzialnosci prawnej, przedstawienie zasad ochrony
danych osobowych, prawa autorskiego i wtasnosci intelektualnej, wskazanie
znaczenia etyki w sSrodowisku pracy, Prawo a relacje w organizacji - przedstawienie
roli przepiséw prawa w budowaniu bezpiecznego i etycznego Srodowiska pracy,
wskazanie znaczenia prawa w ksztattowaniu relacji miedzy pracownikami,
organizacjg i otoczeniem spotecznym

Podstawy zarzgdzania

\Wprowadzenie do zarzadzania, Istota i pojecie zarzadzania, Pojecia pokrewne:
kierowanie, gospodarowanie, organizacja, zasoby, Skutecznos¢ i sprawnosé w
zarzadzaniu, Ujecie funkcjonalne zarzadzania, Ujecie procesowe zarzadzania,
Szczeble kierowania w organizacji, Podstawowe role i umiejetnosci menedzerskie,
Style kierowania w organizacji, Przywddztwo, Zarzadzanie jako sprawowanie wiadzy
w organizacji: definicje, rodzaje i zrédta wiadzy w organizacji, Zdobywanie i
postugiwanie sie wtadza w organizacji, Pojecie organizacji: organizacja w ujeciu
prakseologicznym, spotecznym i systemowym, Cechy organizacji w ujeciu
systemowym, Otoczenie i Srodowisko wewnetrzne organizacji, Modele organizacji,
Interesariusze, Otoczenie zewnetrzne organizacji, Makrootoczenie i jego analiza
(PEST), Mikrootoczenie i jego analiza (5 Sit M. Portera), Analiza SWOT, Istota
planowania, Rola i zadania planowania w organizacji, Problemy zwigzane z
planowaniem, Cele i plany organizacji, Cechy celéw: zasada SMART, Gtéwne cele
organizacji, Rodzaje celdéw w organizacji, Cechy i typy plandw w organizacji, Istota,
sktadniki, zadania i funkcje struktury organizacyjnej, Symptomy niedostosowania
organizacyjnego, Dominujace orientacje strukturalne, Formy organizacyjne wg.
Mintzberga, Podstawowe typy struktur organizacyjnych: funkcjonalna, dywizjonalna,
projektowa, macierzowa, Wspédtczesne trendy w procesie organizowania, Istota
motywowania, Teorie tresci (piramida potrzeb Maslowa, dwuczynnikowa teoria
Herzberga), Teorie procesualne (teoria oczekiwan Vrooma, teoria sprawiedliwosci),
[Teorie wzmocnienia, Istota kontrolowania, Gtéwne typy kontroli w organizacji,
Etapy procesu kontrolowania, Cechy systemu kontroli, Najczestsze nieprawidtowosci
w procesie kontrolowania

Podstawy ekonomii

\Wprowadzenie w tematyke, Gospodarka rynkowa, Elastyczno$¢ popytu i przychodu
przedsiebiorstw, Popyt konsumenta, Podstawy decyzji ekonomicznych producenta,
Modele struktury rynku, Maksymalizacja zysku w konkurencji doskonatej i
monopolu, Parnstwo w gospodarce rynkowej, Produkcja i popyt globalny —
podstawowe pojecia i zaleznosci, Pomiar PKB i wzrost gospodarczy, Budzet i polityka

fiskalna, Pienigdz i polityka pieniezna, Rynek pracy




Metody efektywnego
uczenia sie

Style uczenia sie — lepiej mi podczas stuchania, oglgdania czy innej aktywnosci,
Metoda 4 MAT — pytania o cele, Cykl Kolba — teoria i praktyka — Jak to potaczy¢ w
efektywny indywidualny cykl?, Nauka przez doswiadczenie, Metody dydaktyczne —
na co student moze natrafi¢ podczas studiowania, metoda ciekawskiego dziecka,
metoda terminatora, metoda testu zderzeniowego, metoda fiszek, metoda tancerki,
metoda zmiany miejsca, metoda papugi, metoda majstersztyku, metoda kréla
boksu, metoda walenia, metoda patacu pamieci, metoda immersji, metoda
nauczyciela, Aplikacje wspomagajgce proces uczenia sie

Podstawy
przedsiebiorczosci

Pojecie i znaczenie przedsiebiorczosci — definicje, cechy osoby przedsiebiorczej, rola
przedsiebiorczosci w gospodarce i spoteczenstwie, Formy organizacyjno-prawne
dziatalnosci gospodarczej — jednoosobowa dziatalnosé, spotki, fundacje,
stowarzyszenia; wybor formy prawnej, Otoczenie instytucjonalne i prawne
przedsiebiorczosci — podstawowe przepisy prawa gospodarczego, instytucje
wspierajace przedsiebiorcéw, ochrona wtasnosci intelektualnej, Zrédta finansowania
dziatalnosci gospodarczej — kapitat wtasny, kredyty, dotacje, inwestorzy,
crowdfunding, Zasady planowania dziatalnosci gospodarczej — model biznesowy,
struktura biznesplanu, analiza rynku i konkurencji, Etyczne i spoteczne aspekty
przedsiebiorczosci — odpowiedzialnos$¢ spoteczna, zréwnowazony rozwdj, kultura
organizacyjna, Analiza przypadkdw przedsiebiorczych inicjatyw — rozpoznawanie
czynnikdw sukcesu i porazki, Tworzenie uproszczonego modelu biznesowego (np.
Business Model Canvas) — praca indywidualna lub w parach, Symulacja wyboru
formy prawnej dziatalnosci — analiza korzysci i ryzyk, Zastosowanie narzedzi
analitycznych — analiza SWOT, analiza rynku, podstawy planowania finansowego,
Praca zespotowa nad projektem grupowym — planowanie, podziat rél, prezentacja
wynikow

Biologiczne podstawy
zachowan

'Wprowadzenie do biologicznych podstaw zachowan — przeglad podstawowych
pojec z neurobiologii, genetyki i fizjologii w kontekscie psychologii, Budowa i funkcje
uktadu nerwowego — omdwienie struktury moézgu, neurondw i ich roli w
przetwarzaniu informacji oraz zachowaniu, Neuroprzekazniki i ich wptyw na
zachowanie — rola substancji chemicznych w mézgu w regulacji emocji, motywacji i
procesoéw poznawczych, Uktad hormonalny i stres — wptyw hormonodw na reakcje
emocjonalne i stresowe w Srodowisku pracy, Genetyka zachowan — podstawy
dziedziczenia cech psychicznych i ich wptyw na funkcjonowanie jednostki w
organizacji, Biologiczne podstawy proceséw poznawczych — neurobiologiczne
mechanizmy percepcji, uwagi i pamieci w kontekscie funkcjonowania zawodowego,
ITemperament i osobowos¢ — biologiczne uwarunkowania réznic indywidualnych i
ich znaczenie w pracy zespotowej, Biologiczne mechanizmy motywacji i emocji w
organizacji — wptyw biologii na efektywnos$¢, zaangazowanie i dobrostan
pracownikow, Analiza przypadkdow neurobiologicznych zaburzen zachowania —
studium przypadkéw oséb z zaburzeniami funkcji mézgu i ich wptywem na
funkcjonowanie w pracy, Praca z narzedziami diagnostycznymi (np. testy
temperamentu) — praktyczne zastosowanie narzedzi psychometrycznych w analizie
biologicznych predyspozycji, Symulacje wptywu hormondw i stresu na decyzje w
biznesie — ¢wiczenia z zakresu biologii stresu i jego wptywu na zachowania
decyzyjne, Dyskusje zespotowe — biologiczne uwarunkowania zachowan w
organizacji — praca w grupach nad analizg biologicznych aspektow funkcjonowania
zespotdw, Prezentacje studentdw — biologiczne aspekty funkcjonowania cztowieka
W pracy — grupowe wystgpienia na temat wybranych zagadnien biologicznych w
kontekscie organizacyjnym

Logika

Wprowadzenie do logiki — podstawowe pojecia, historia logiki, znaczenie w naukach
spotecznych, Jezyk logiczny i jego sktadniki — zdania, funktory, zmienne,
kwantyfikatory, Logika zdan (propozycjonalna) — spéjniki logiczne, wartosSciowanie,
tablice prawdy, Logika predykatow — kwantyfikatory, funkcje predykatowe,
schematy wnioskowania, Wnioskowanie dedukcyjne i indukcyjne — réznice,
przyktady, zastosowanie w analizie danych, Btedy logiczne i sofizmaty —
rozpoznawanie btedéw w argumentacji, przyktady z zycia codziennego i biznesu,

Logika w praktyce biznesowej — zastosowanie logiki w analizie decyzji, komunikac;ji i




strategii organizacyjnej, Logika a dylematy cywilizacyjne — analiza logiczna
problemoéw spotecznych i etycznych w organizacjach

Wstep do psychologii

Psychologia: definicje, cele i zadania, Przedstawienie psychologii jako nauki, jej
gtéwnych obszaréw zainteresowan oraz zastosowan w zyciu codziennym i
zawodowym, Przeglad wspdtczesnych koncepcji psychologicznych, Oméwienie
gtéwnych nurtéw psychologii, takich jak behawioryzm, psychologia poznawcza,
humanistyczna i psychodynamiczna, wraz z ich znaczeniem dla rozumienia
zachowan cztowieka, Spostrzeganie, Analiza proceséw percepcyjnych, czynnikéw
wptywajgcych na sposéb postrzegania rzeczywistosci oraz ich znaczenia w
kontekscie biznesowym, Procesy poznawcze, Charakterystyka proceséw takich jak
pamie¢, uwaga, myslenie i rozwigzywanie probleméw, ze wskazaniem ich roli w
podejmowaniu decyzji, Emocje, Klasyfikacja emocji, ich funkcje oraz wptyw na
zachowanie jednostki i funkcjonowanie zespotéw w srodowisku pracy, Motywacja,
Przeglad teorii motywacyjnych oraz zastosowanie wiedzy o motywacji w zarzgdzaniu
i wspieraniu rozwoju pracownikow, Zastosowanie koncepcji psychologicznych w
analizie zachowania cztowieka oraz terapii psychologicznej, Cwiczenia polegajace na
praktycznym wykorzystaniu teorii psychologicznych do interpretacji zachowan i
rozwigzywania probleméw, Zastosowanie wiedzy z zakresu spostrzegania i
proceséw poznawczych w biznesie, Analiza przypadkdw i sytuacji zawodowych z
uwzglednieniem mechanizmdéw poznawczych i ich wptywu na decyzje oraz
komunikacje, Praktyczne stosowanie wiedzy o emocjach i motywacji, Symulacje i
zadania zespotowe ukierunkowane na rozpoznawanie emocji, budowanie motywacji
oraz wspieranie efektywnosci w pracy

Technologia
informacyjna

Zebranie danych z réznych dziatéw firmy w pliku Excela, Import danych z baz
danych, plikdw tekstowych, plikéw xml, Kopiowanie arkusza danych do innego
skoroszytu, Formatowanie danych: formaty danych (liczby, teksty, procenty, waluty,
daty), zaokraglenia na etapie wyswietlania, Formatowanie warunkowe, Sortowanie,
Filtry proste, Filtry zaawansowane, Funkcje SUMA, MAX, MIN, SREDNIA, LICZ.PUSTE,
ILE.NIEPUSTYCH, ILE LICZB, LICZ.WARUNKI, SUMA.WARUNKOW,
SREDNIA.WARUNKOW, Odwotania o komérek z innych arkuszy, Wykresy, Tabele
przestawne, Wykresy przestawne, Tworzenie formut z wykorzystaniem adresowania
wzglednego, bezwzglednego, Funkcje ZAOKR, JEZELI, Operacje na datach, Funkcje
DZIS, ROK, MIESIAC, DZIEN, DATA, Formatowanie akapitéw, Style, Nagtéwek i
stopka, Numeracja stron, Przypisy, Spis tresci, Spisy tabel i ilustracji, Komentarze i
praca w trybie sledzenia zmian

Emocje i motywacje

Identyfikacja i analiza proceséw emocjonalnych w sytuacjach zawodowych — praca
na studiach przypadkéw, Diagnozowanie motywacji pracownikdéw — zastosowanie
wybranych narzedzi (kwestionariusze, testy stylow motywacyjnych), Podstawy
analizy danych motywacyjnych i emocjonalnych — wprowadzenie do arkuszy
kalkulacyjnych (Excel) i prostych narzedzi online (np. Google Forms, Mentimeter),
Interpretacja wynikow z narzedzi diagnostycznych —tgczenie wnioskdw z procesami
komunikacji, motywacji i wspotpracy w zespole, Projektowanie rekomendacji dla
menedzera/HR na podstawie analizy przypadku (case study), Warsztat symulacyjny
— reagowanie na trudne sytuacje w zespole (konflikt, spadek motywacji, stres)

Koncepcje
psychologiczne
cztowieka

\Wilhelm Wundt (1832-1920), Przetom metodologiczny w psychologii jako kryterium
iej naukowosci, Wundta program ,,nowej" psychologii, John B. Watson (1878-1958) i
jego ,,manifest behawiorystyczny", Zachowanie przedmiotem psychologii,
Obserwacja zewnetrzna (obiektywna) zachowania jako metoda badania, Zygmunt
Freud (1856-1939) i jego psychoanaliza, Podswiadomos¢, czyli nieSwiadoma
Swiadomos¢ przedmiotem psychologii, Psychologiczna Szkota Lwowska:
zmarnowana szansa (Kazimierz Twardowski [1866-1938], Wtadystaw Witwicki
[1878-1948]), Rys humanistyczny we wspdtczesnej psychologii polskiej, Psychologia
polska po roku 1945, Jak poznajemy zycie psychiczne?, Dziedziny psychologii
stosowanej, Bezposrednie metody badania, Posrednie metody badania, Idiografizm
vs. nomotetyzm, Wybrane metody diagnostyczne i metody badawcze, Psychologia
humanistyczna, egzystencjalna i narracyjna, co wniosty/wnoszg do wiedzy o

funkcjonowaniu cztowieka?, kim jest cztowiek?, metafory cztowieka w psychologii,
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mechanizm funkcjonowania cztowieka, przedmiot, metoda badan, przedstawiciele,
samorealizacja, samoaktualizacja, cztowiek wewnatrzsterowny

Psychologia poznawcza

\Wprowadzenie do psychologii poznawczej — definicje, historia, podejscia
teoretyczne, Percepcja i uwaga — mechanizmy odbioru i selekcji informacji, Pamie¢ —
rodzaje pamieci, procesy zapamietywania i przypominania, Myslenie i
rozwigzywanie problemoéw — strategie poznawcze, heurystyki, Podejmowanie
decyzji — modele decyzyjne, btedy poznawcze, Jezyk i komunikacja — przetwarzanie
iezykowe, znaczenie w organizacji, Diagnoza procesow poznawczych — narzedzia i
metody oceny, Psychologia poznawcza w organizacji — zastosowania w HR,
marketingu, zarzagdzaniu, Uczenie sie i rozwdj poznawczy — mechanizmy
samodoskonalenia, Analiza przypadkéw poznawczych btedédw decyzyjnych, Praca z
testami poznawczymi (np. Stroop, pamie¢ robocza), Symulacje proceséw
komunikacyjnych i jezykowych, Projektowanie interwencji poznawczej w organizacji,
Prezentacje studentdéw — zastosowanie psychologii poznawczej w biznesie

Ekonomia behawioralna

Homo oeconomicus vs homo realis, Gra w ultimatum — dyskusja nad implikacjami
Dyskusja nad heurystykmi: szybie i oszczedne czy zwodnicze i kosztowne?
Heurystyki i teoria perspektywy D. Kahnemana i A. Tverskiego

Elementy socjologii

Mysl spoteczna w wymiarze historycznym, Antyczny wymiar problemow
spotecznych w ujeciu u wybranych przedstawicieli m.in. Sokrates, Platon,
Arystoteles, Tradycje akademickie w rozwoju socjologii np.: Auguste Comte, Mysl|
spoteczna i socjologiczna w tradycji szkoty Emile Durkheima, Max Weber —
Gospodarka, a spoteczenstwo, Wptyw Floriana Znanieckiego na rozwdj socjologii —
wspotczynnik socjologiczny

Zachowania
organizacyjne

Zachowania organizacyjne — istota, przedmiot i cele, Indywidualny poziom zachowan
organizacyjnych cztowieka, Determinanty zachowan ludzi w organizacji (np.
konflikty, brak zaangazowania, opér wobec zmian), Grupowe uwarunkowania
zachowan organizacyjnych, Skuteczna komunikacja w organizacji, Kultura
organizacyjna i jej wptyw na zachowania ludzi w organizacji, Zjawiska patologiczne
wystepujgce w procesie ksztattowania zachowan organizacyjnych

Nauka o organizacji

Pojecie organizacji i jej cechy — omawiane sg definicje organizacji oraz ich
podstawowe witasciwosci, takie jak celowos¢, struktura i systemowosé, Klasyczne i
wspotczesne teorie organizacji — przedstawiane sg nurty od Tayloryzmu po
koncepcje postmodernistyczne, z naciskiem na ich zastosowanie w praktyce,
Struktury organizacyjne i ich typologie — analizowane s3 typy struktur (funkcjonalna,
macierzowa, projektowa) oraz ich zalety i ograniczenia, Kultura organizacyjna —
omawiane sg modele kultury (np. Schein, Hofstede) oraz ich wptyw na komunikacje,
motywacje i zmiany organizacyjne, Procesy decyzyjne w organizacji — analizowane
sg mechanizmy podejmowania decyzji, style kierowania oraz rola informacji i ryzyka,
Organizacja jako system spoteczny — ukazane sg organizacje jako sieci relacji,
wartosci i norm, z uwzglednieniem dynamiki grupowej i konfliktow, Analiza
przypadkow organizacyjnych — studenci pracujg na rzeczywistych przyktadach
organizacji, identyfikujac problemy strukturalne i kulturowe, Projektowanie
struktury organizacyjnej — zespoty projektujg strukture dla wybranej organizacji,
uwzgledniajac jej cele i otoczenie, Diagnoza kultury organizacyjnej — uczestnicy
badajg kulture organizacyjng na podstawie narzedzi diagnostycznych i proponujg
dziatania rozwojowe, Symulacje procesow decyzyjnych — przeprowadzane sg
scenariusze decyzyjne, w ktérych studenci podejmujg decyzje w warunkach
niepewnosci, Praca zespotowa nad modelem organizacyjnym — zespoty opracowujg
model organizacyjny dla start-upu lub NGO, uwzgledniajgc strukture, kulture i
procesy

Ochrona wtasnosci
intelektualnej

Podstawowe pojecia prawa autorskiego i prawa wtasnosci przemystowej, Przedmiot
ochrony prawa autorskiego i wtasnosci przemystowej, Zakres ochrony prawa,
Dozwolony uzytek chronionych utwordéw na rzecz podmiotéw realizujgcych
dziatalnos¢ edukacyjng i oswiatowg

Statystyka i elementy
badan operacyjnych

Istota i przedmiot badan statystycznych (badanie statystyczne i jego etapy, dane

liczbowe — ich obserwacja, pomiar i sposoby prezentacji; zrodta danych
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wykorzystywanych w zarzgdzaniu), Analiza struktury (zbiorowos¢ statystyczna,
iednostka statystyczna i cechy statystyczne, miary tendencji centralnej, miary
zmiennosci, miary asymetrii), Analiza i modelowanie szeregdéw czasowych (metody
indeksowe i modele trendu), Wspdtzaleznosé zjawisk spoteczno-ekonomicznych
(wspotczynniki korelacji i modele regres;ji), Elementy wnioskowania statystycznego,
w tym estymacja i weryfikacja hipotez statystycznych, Model matematyczny
zagadnienia decyzyjnego, teoria optymalizacji, Sposoby prezentacji danych
liczbowych; miary tendencji centralnej, miary zmiennosci, miary asymetrii - zadania i
Cwiczenia przy komputerze, Metody indeksowe, modele trendu; modele korelacji,
modele regresji - praca przy komputerze, Estymacja i weryfikacja hipotez
statystycznych; model matematyczny zagadnienia decyzyjnego, teoria optymalizacji
- zadania i ¢wiczenia przy komputerze, Zadanie programowania matematycznego i
dynamicznego - zadania i ¢wiczenia przy komputerze, Prezentacja projektéw,
Prezentacja projektow - c.d., Powtdrzenie, Zadania zaliczeniowe przy komputerze,
\Wirtualne laboratorium VDI — oprogramowanie Statistica

Psychologia osobowosci i
réznic indywidualnych

\Wprowadzenie do teorii osobowosci i réznic indywidualnych, Sposoby rozumienia
osobowosci, Teorie osobowosci, Tradycyjne a wspotczesne ujecie osobowosci,
Strukturalne i funkcjonalne aspekty osobowosci, Elementy struktury osobowosci,
Regulacyjna funkcja osobowosci, Definicja réznic indywidualnych i podstawowe
kategorie stuzgce do ich opisu, Rodzaje wtasciwosci indywidualnych podlegajacych
indywidualnemu réznicowaniu (mozliwosci, preferencje, zdolnosci, zamitowania i
zainteresowania, potrzeby, indywidualny styl dziatania, styl poznawczy, inteligencja,
temperament), Czynniki warunkujgce rozwaj i ksztattowanie sie osobowosci, Geneza
roznic indywidualnych (zrodta ewolucyjne, determinanty biologiczne, genetyka
zachowania, spoteczne i kulturowe podtoze réznic indywidualnych; rola edukacji),
Kryteria i charakterystyka zaburzen osobowosci, Indywidualne i spoteczne
konsekwencje réznic indywidualnych, Metody pomiaru i sposoby opisywania réznic
indywidualnych (charakterystyka ilosciowa i jakosciowa), Wspieranie i ksztattowanie
dojrzatej osobowosci, Wychowawcza rola rodziny i szkoty, Znaczenie aktywnosci
wtasnej jednostki

Negocjacje i komunikacja
spoteczna

\Wprowadzenie do negocjacji i komunikacji spotecznej, Definicja negocjacji i ich
miejsce w zyciu spotecznym oraz biznesowym, Komunikacja spoteczna —
podstawowe pojecia, modele, procesy, Rola psychologii w negocjacjach i
komunikacji, Podstawy komunikacji interpersonalnej, Elementy skutecznej
komunikacji: nadawca, odbiorca, kanat, kod, szum komunikacyjny, Rodzaje
komunikacji: werbalna i niewerbalna, Bariery komunikacyjne — zrddta i sposoby ich
przezwyciezania, Aktywne stuchanie jako kluczowy element skutecznej komunikacji,
Style negocjacji: rywalizacja, kompromis, wspdtpraca, unikanie, adaptacja, Kluczowe
techniki negocjacyjne: BATNA, ZOPA, ,kotwiczenie”, Negocjacje dystrybucyjne vs
integracyjne, Etapy procesu negocjacyjnego, Rola emocji i ich wptyw na proces
negocjacyjny, Budowanie relacji i zaufania w negocjacjach, Techniki perswaz;ji i
manipulacji w negocjacjach — etyka i granice, Zjawisko "win-win" i jego znaczenie w
negocjacjach, Znaczenie réznic kulturowych w komunikacji i negocjacjach, Style
negocjacyjne w roznych kulturach, Strategie radzenia sobie z barierami
miedzykulturowymi, Wizerunek i autoprezentacja w negocjacjach, Komunikacja w
zespotach —role, dynamika, zarzagdzanie, Media spotecznosciowe jako narzedzie
komunikacji biznesowej

Zarzadzanie Zasobami
Ludzkimi

\Wyktady,Strategiczne znaczenie ZZL w organizacji — powigzanie celéw biznesowych z
polityka personalna.,Zrédta danych o potrzebach organizacji — KPI, analiza
kompetencji, badania zaangazowania .,Modele kompetencyjne — tworzenie,
kategorie kompetencji, zastosowanie w rekrutacji, rozwoju i ocenie.,Analiza
zaangazowania pracownikow — czynniki motywacyjne, narzedzia pomiaru (ankiety,
wywiady, systemy HR).,Metody oceny efektywnosci pracy — wskazniki ilosciowe i
jakosciowe, interpretacja wynikdw.,Powigzanie analizy potrzeb organizacji z
procesami HR — rekrutacja, szkolenia, $ciezki kariery.,Cwiczenia,ldentyfikacja
potrzeb organizacji — analiza studium przypadku na podstawie danych
HR.,Tworzenie matrycy kompetencji — dobdr wskaznikdw, przypisywanie poziomow
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kompetencji.,Analiza wynikéw badania zaangazowania — interpretacja danych w
arkuszu kalkulacyjnym.,Poréwnywanie danych — wnioski z zestawienia kompetencji,
zaangazowania i efektywnosci pracy.,Opracowanie rekomendacji HR —
formutowanie dziatan rozwojowych dla organizacji i jednostek.,Prezentacja wynikéw
analizy — obrona koncepcji przed ,zarzadem” (symulacja).,Projekt,Zadanie:
Przygotowanie raportu ,, Analiza potrzeb organizacji” na podstawie dostarczonego
zestawu danych (kompetencje, zaangazowanie, wyniki KP1). Raport powinien
zawierac: opis metodologii analizy, wnioski i diagnoze potrzeb, rekomendacje
dziatan HR (rekrutacja, szkolenia, reorganizacja zespotu).

Psychologia spoteczna

Pojecie, przedmiot i zakres psychologii spotecznej.,Procesy poznawania $wiata i ich
organizacja: schematy poznawecze i ich funkcjonowanie.,Rozumienie i wyjasnianie
procesow i zdarzen spotecznych; spostrzeganie ludzi i siebie i jego
uwarunkowania.,Grupy spoteczne i procesy w ich obrebie.,Konformizm; podatnos¢
na wptyw spoteczny i autorytety. Normatywny wptyw spoteczny. Wptyw mniejszosci
na grupe.,Formy i nastepstwa wptywu spotecznego.,Konflikty interpersonalne i
miedzygrupowe.,Zachowania antyspoteczne; sytuacyjne uwarunkowania agresji;
sposoby redukowania przemocy.,Postawy, ich struktura, cechy i geneza;
oddziatywania w celu zmiany postaw.,Uprzedzenia, stereotypy i dyskryminacja,
przyczyny ich powstawania uprzedzen i stereotypdw. Koncepcja , kozta ofiarnego”.
Sposoby redukowania uprzedzen.,Projekt: Mini projekt indywidualny lub grupowy
(2-3 osoby). Do opracowania temat lub tematy do wyboru zadane przez
wyktadowce. Mini projekt nalezy rozplanowac w czasie przeznaczonym na jego
realizacje i uwzgledni¢ przy tym ponizsze wytyczne: Po wyborze tematu analiza i
planowanie tresci, Badanie i rozwdj tresci (zebranie szczegétowych informacji i
danych potrzebnych do stworzenia tresci), Tworzenie slajdéw/opiséw
(przygotowanie przejrzystej, estetycznej i logicznie utozonej prezentacji) i/lub
uzupetnienie matrycy dedykowanej do zadania i/lub innej formy prezentacji
wymaganej w zadaniu, Weryfikacja i poprawki (spéjnosc¢ pracy z tematem oraz
zebranymi materiatami), Przygotowanie do omdwienia prezentacji i omowienie jej
(przy pracy grupowej, kazdy z cztonkdw grupy przygotowuje swojg czes¢
wystgpienia), Podczas prezentowania pracy informacja zwrotna od nauczyciela i
catej grupy zajeciowej

Podstawy marketingu

Istota i instrumenty marketingu,Definicje marketingu,Koncepcja marketingu mix
wedtug formuty 4 P,Koncepcja marketingu mix wedtug formuty 4 C,Koncepcja
marketingu mix wedtug formuty 7 P,Miejsce i rola marketingu w
przedsiebiorstwie,Otoczenie organizacji,Czynniki tworzace
makrootoczenie,Elementy mikrootoczenia, Typy konkurencji,Analiza
konkurencji,Zachowania nabywcdw, Istota i podziat zachowan
nabywcow,Uwarunkowania zachowan nabywcéw,Potrzeby i motywy zakupu,Proces
podejmowania decyzji zakupu,Istota i kryteria segmentacji,Rynek
docelowy,Marketingowy system informacji,Potrzeby informacyjne
przedsiebiorstwa,Istota i rodzaje badan marketingowych,Produkt w ujeciu
marketingowym,Cechy i funkcje produktu,Asortyment,Marka,Opakowanie,Cykl zycia
produktu,Cena,Definicja i funkcje ceny,Sposoby ustalania cen,Strategie
cenowe,Dystrybucja,Pojecie i zadania dystrybucji,Kanaty dystrybucji,Strategie
dystrybucji,Promocja,Definicja, cele i funkcje promocji,Koncepcja promotion
mix,Istota reklamy,Koncepcja przekazu reklamowego,Media w reklamie,Dziatania z
zakresu promocji sprzedazy,Mozliwosci zastosowania sprzedazy osobistej,Public
relations i sponsoring,E-learning: Samodzielna analiza materiatéw dydaktycznych
zamieszczonych w kursie na platformie Moodle. Materiaty w formie zatacznikow
i/lub linkowane ze Zrédet zewnetrznych, Realizacja ¢wiczen zamieszczonych w
kursie, Studiowanie nagranych elementéw wyktadu interaktywnego, Rozwigzywanie
quizow podsumowujgcy poszczegolne bloki programowe, Realizacja projektu
grupowego

Wyzwania rynku pracy

Planowanie kariery zawodowej. Poruszanie sie po rynku pracy, poznanie metod
aktywnego poszukiwania pracy. Organizowanie wtasnej aktywnosci.,Poznanie zasad

konstruowania dokumentéw aplikacyjnych. Metody poszukiwania kandydatéw
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stosowane przez rekruteréw.,Zapoznanie sie z zasadami rekrutacji, zasadami
przeprowadzania Assessment Center.,Analizowanie rynku pracy, poszukiwanie
informacji o rynku pracy i ofertach pracy w danym sektorze. Tworzenie sieci
kontaktéw zawodowych. Poznanie zasad dziatania rynku pracy. Doradztwo
zawodowe i personalne w planowaniu kariery.,, Ty” na rynku pracy — Twoja
postawa, wiedza, umiejetnosci, typ osobowosci.,Przygotowanie do przeprowadzenia
analizy SWOT. Wyznaczenie/Rewizja celéw zawodowych.,Przygotowanie do
rozmowy rekrutacyjnej. Praca nad autoprezentacjg wtasnej kandydatury.,E-learning:
Samodzielna analiza materiatéw dydaktycznych zamieszczonych w kursie na
platformie Moodle. Materiaty w formie zatacznikéw i/lub linkowane ze zrodet
zewnetrznych, Realizacja ¢wiczen zamieszczonych w kursie, Rozwigzywanie quizow
podsumowujacy poszczegdlne bloki programowe, Realizacja projektu grupowego

Uezyk obcy —angielski

SEMESTR PIERWSZY LEKTORATU: Poszukiwanie pracy/stazu/praktyk — analiza ofert
pracy, szukanie rekomendacji u znajomych, stownictwo zwigzane z oferowanymi
warunkami pracy (stuchanie, czytanie); gramatyka — okresy warunkowe.

Rozmowa kwalifikacyjna — zachowania zwigzane z rozmowg kwalifikacyjng, szukanie
silnych i stabych stron, mowa ciata, zarzadzanie stresem, pisanie efektywnego CV
(stuchanie, czytanie); gramatyka — czasy przeszte, opisywanie przesztych
doswiadczen.

Prowadzenie rozmowy w parach i matych grupach — zadawanie pytan, reagowanie
na odpowiedzi, utrzymywanie ptynnosci rozmowy (mdwienie, stuchanie ).

SEMESTR DRUGI LEKTORATU: Moje zadania w pracy, podziat odpowiedzialnosci,
struktura firmy, pisanie korespondencji formalnej (stuchanie, czytanie); gramatyka —
rzeczowniki policzalne i niepoliczalne.

Onboarding — wprowadzenie nowej osoby w struktury i zasady firmy; rozumienie
regulamindw oraz instrukcji (czytanie, stuchanie), gramatyka — strona bierna.
Formutowanie i uzasadnianie opinii — jasne przedstawianie swojego stanowiska oraz
reagowanie na opinie innych (mdwienie, stuchanie).

SEMESTR TRZECI LEKTORATU Organisation — organizacja

Funkcjonowanie firmy: obstuga klienta, Internet, technologie, reklama, zarzadzanie
projektem i komunikacja w firmie (czytanie i stuchanie), gramatyka — czasy Perfect.
Prezentacje — techniki prezentacyjne i oddziatywanie na stuchacza, prezentowanie
danych, skuteczny poczatek i mocne zakorczenie prezentacji (czytanie i stuchanie);
gramatyka — relative clauses.

Przygotowanie i wygtoszenie prezentacji — struktura wypowiedzi, jezyk korzysci,
interakcja z odbiorcg (mdéwienie, stuchanie).

SEMESTR CZWARTY LEKTORATU: Techniki i strategie negocjacyjne, wady i zalety
outsourcingu, negocjacje z klientem, wyrazanie argumentdw i opinii (czytanie i
stuchanie); gramatyka — mowa zalezna.

Podréze stuzbowe — organizacja podrdzy, srodki transportu, rezerwowanie noclegu i
reagowanie na problemy, korespondencja zwigzana z podrdza stuzbowa (czytanie i
stuchanie); gramatyka — wyrazanie przysztosci.

Prowadzenie dyskusji i negocjacji — stosowanie jezyka perswazji, podtrzymywanie
dialogu, osigganie kompromisu (méwienie, stuchanie).

Uezyk obcy — niemiecki

SEMESTR PIERWSZY LEKTORATU: Poszukiwanie pracy/stazu/praktyk — analiza ofert
pracy, szukanie rekomendacji u znajomych, stownictwo zwigzane z oferowanymi
warunkami pracy (stuchanie, czytanie); gramatyka — tryb rozkazujacy.

Rozmowa kwalifikacyjna — zachowania zwigzane z rozmowg kwalifikacyjng, szukanie
silnych i stabych stron, mowa ciata, zarzadzanie stresem, pisanie efektywnego CV
(stuchanie, czytanie); gramatyka — zdania pytajace.

Prowadzenie rozmowy w parach i matych grupach — zadawanie pytan, reagowanie
na odpowiedzi, utrzymywanie ptynnosci rozmowy (mdwienie, stuchanie).

SEMESTR DRUGI LEKTORATU: Nowa praca — stownictwo skoncentrowane na
orientacji w nowym miejscu pracy, prowadzeniu wideokonferencji; analiza tekstu na

przyktadzie widomosci email; gramatyka — czasownik oddzielnie ztozone.
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Spotkanie z klientami — stownictwo niezbedne do ustalania terminu spotkania;
ustalanie agendy spotkania. Analiza tekstu na przyktadzie wiadomosci z
przyktadowym planem spotkania; gramatyka — czasowniki modalne.
Formutowanie i uzasadnianie opinii — jasne przedstawianie swojego stanowiska oraz
reagowanie na opinie innych (mowienie, stuchanie).

SEMESTR TRZECI LEKTORATU: Prezentacja produktéw firmy — prezentacja ustug i
produktow firmy; analiza tekstu na przyktadzie rozmowy pracownikéw firmy
przygotowujacych sie do prezentacji produktow; gramatyka — odmiana przymiotnika
z rodzajnikiem okreslonym | nieokreslonym

Obstuga klienta — opracowanie zapytan klientéw, prowadzenie rozmoéw
telefonicznych z nowymi klientami; gramatyka — wyrazanie zyczen oraz udzielanie
rad wykorzystaniem formy Konjunktiv II

Przygotowanie i wygtoszenie prezentacji — struktura wypowiedzi, jezyk korzysci,
interakcja z odbiorcg (mdéwienie, stuchanie).

SEMESTR CZWARTY LEKTORATU: Zamawianie towaréw — rozmowa telefoniczna
klientem na temat na temat niedostarczonego zamowienia; gramatka — liczby
porzadkowe na przykfadzie daty.

Zakonczenie praktyk — analiza zaswiadczenia o odbyciu praktyk oraz elementéw
ocenianych podczas praktyk; gramatyka — spdjniki weil, denn oraz dass.
Prowadzenie dyskusji i negocjacji — stosowanie jezyka perswazji, podtrzymywanie
dialogu, osigganie kompromisu (méwienie, stuchanie).

Metodyka projektu
dyplomowego

Interdyscyplinarna tozsamosé naukowa, Model metodologiczny dyscypliny i
specjalnosci naukowej,Metodyka pisania prac dyplomowych, w tym projektow z
zastosowaniem odpowiednich metod i narzedzi analizy w tym: trafnych i rzetelnych
testéw psychologicznych (ogdlnie dostepnych) oraz analiz statystycznych z
wykorzystaniem programu Statistica, Teoretyczne podstawy projektéw
dyplomowych, Rekomendacje metodologiczne, Problem badawczy i wybdér metod
badawczych, Zbieranie materiatow zZrodtowych, Przygotowanie projektu ramowego,
Przygotowanie prezentacji multimedialnej

Etyka w biznesie

\Wprowadzenie do tematyki etyki w biznesie, Etyka biznesu w réznych obszarach
funkcjonalnych,Etyka profesji menedzera,Wdrazanie etyki biznesowej na poziomie
pracownikow,Kluczowe instrumenty i narzedzia etyki biznesowej,E-learning:
Samodzielna analiza materiatéw dydaktycznych zamieszczonych w kursie na
platformie Moodle. Materiaty w formie zatacznikéw i/lub linkowane ze zrodet
zewnetrznych, Realizacja ¢wiczen zamieszczonych w kursie, Studiowanie nagranych
elementéw wyktadu interaktywnego, Rozwigzywanie quizow podsumowujgcy
poszczegdlne bloki programowe

Zarzgdzanie Karierg

Zarzgdzanie karierg w organizacji,Talenty w organizacji,Kompetencje z
uwzglednieniem grup kompetencji zawodowych,Wtasna sciezka rozwoju

Psychologia pracy

'Wprowadzenie do problematyki psychologii pracy: przedstawienie podstawowych
pojec i metod badawczych.,Psychologiczne przedstawienie motywacji i procesow
motywowania w organizacji. Teorie motywacji w organizacjach i ich praktyczne
zastosowania.,Wymagania srodowiska pracy. Pojecia sprawnosci zawodowej oraz
oczekiwan pracownika wzgledem pracy.,Praca i organizacja. Spoteczne i kulturowe
zrédfa zachowania. Kultura organizacyjna.,Cechy cztowieka, a wykonywanie pracy.
Osobowos¢ i roznice indywidualne w Srodowisku pracy. Adekwatnosé
wyodrebnionych cech osobowosci do rodzaju pracy.,Zarzadzanie stresem w pracy
oraz sposoby wspomagajace jego efektywnosc.,Problemy wystepujgce w
Srodowisku pracy (m.in. konflikty, mobbing, wykluczenie, wypalenie zawodowe)
oraz sposoby ich rozpoznawania i przeciwdziatania.

Marketing spoteczny

TEMATYKA WYKEADOW:,Istota marketingu spotecznego — omawiane s3 definicje,
cele i réznice miedzy marketingiem komercyjnym a spotecznym.,Segmentacja i
grupy docelowe w marketingu spotecznym — analizowane sg metody identyfikacji i
profilowania odbiorcéw kampanii spotecznych.,Zachowania spoteczne i mechanizmy
zmiany postaw — przedstawiane sg teorie zmiany zachowan, w tym model
przekonan zdrowotnych i teoria planowanego dziatania.,Strategie komunikacji

spotecznej — omawiane sg narzedzia perswazji, storytellingu i budowania
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zaangazowania spotecznego.,Etyka w marketingu spotecznym — analizowane sg
dylematy etyczne zwigzane z wptywaniem na zachowania i wartosci
spoteczne.,Ocena skutecznosci kampanii spotecznych — przedstawiane sg metody
pomiaru efektow kampanii, w tym wskazniki zmiany postaw i zachowan., TEMATYKA
CWICZEN:,Analiza kampanii spotecznych — studenci analizujg wybrane kampanie pod
katem celdw, grupy docelowej, przekazu i efektéw.,Projektowanie komunikatu
spotecznego — uczestnicy tworzg komunikat promujgcy wybrang wartos¢ spoteczng,
dostosowany do konkretnej grupy odbiorcéw.,Dobdr kanatéw komunikacji — zespoty
opracowujg strategie dystrybucji komunikatu z uwzglednieniem mediéw
tradycyjnych i cyfrowych.,Symulacja kampanii spotecznej — studenci przygotowuja
mini kampanie spoteczng i prezentujg jg na forum grupy.,Refleksja nad rolg
marketingu w zmianie spotecznej — uczestnicy dyskutujg nad granicami wptywu
marketingu na wartosci i zachowania spoteczne.

Cultural Differences

What is culture? Introduction,Stereotypes and prejudice,Main cultural
orientations,G. Hofstede,R. Gesteland,E. Meyer,Intercultural communication,direct
and indirect communication,barriers to verbal communication,non-verbal
communication,Religion, values, attitudes, customs — influence on
business,Intercultural negotiation process,Culture shock

Zarzadzanie finansami

TEMATYKA WYKtADOW:,Podstawy zarzadzania finansami — przedstawiane sg cele
finansowe organizacji, funkcje finanséw i ich miejsce w strukturze
zarzadzania.,Zrédta finansowania dziatalno$ci — omawiane sa formy kapitatu
wtasnego i obcego, ich koszt oraz dostepnos¢ w réznych typach
organizacji.,Budzetowanie i planowanie finansowe — analizowane sg metody
tworzenia budzetéw operacyjnych i strategicznych oraz ich rola w kontroli
zarzadczej.,Analiza finansowa — omawiane sg wskazniki rentownosci, ptynnosci,
zadtuzenia i efektywnosci operacyjnej.,Ocena projektow inwestycyjnych —
przedstawiane sg metody NPV, IRR, okres zwrotu oraz analiza ryzyka
inwestycyjnego.,Etyka i spoteczna odpowiedzialno$¢ w decyzjach finansowych —
dyskutowane sg dylematy etyczne i wptyw decyzji finansowych na
interesariuszy., TEMATYKA CWICZEN:,Analiza sprawozdar finansowych — studenci
pracujg na rzeczywistych danych finansowych, obliczajac i interpretujac
wskazniki.,Tworzenie budzetu operacyjnego — zespoty opracowujg budzet dla
wybranej jednostki organizacyjnej.,Ocena optacalnosci inwestycji — uczestnicy
analizujg projekt inwestycyjny z wykorzystaniem metod finansowych.,Symulacja
decyzji finansowych — studenci podejmujg decyzje w warunkach ograniczonych
zasobdw i ryzyka.,Dyskusja nad etykg finansowg — analiza przypadkow
kontrowersyjnych decyzji finansowych w organizacjach.

Zarzadzanie jakoscig

\Wyktad:,1. Wprowadzenie do zagadnienia.,2. Definicja i zrozumienie jakosci.,3.
Powigzanie obszaru zarzgdzania jakoscig z psychologia.,4. Aspekty komunikacyjne w
zarzadzaniu jakoscig; wymagania dotyczgcej komunikacji zgodnie z normga ISO
9001.2015.,5. Komunikacja i motywacja do osiggania celéw w procesach
ljakosciowych.,7. Model zarzadzania sytuacyjnego — style kierowania i etapy
gotowosci pracownika do przejecia odpowiedzialnosci za zadania.,Prezentacja i
dyskusja rozwigzan studium przypadku cz.1,Prezentacja i dyskusja rozwigzan
studium przypadku cz.2,Prezentacja i dyskusja rozwigzan studium przypadku
cz.3,Projekt: Mini projekt indywidualny lub grupowy (2-3 osoby). Do opracowania
temat lub tematy do wyboru zadane przez wyktadowce. Mini projekt nalezy
rozplanowac w czasie przeznaczonym na jego realizacje i uwzgledni¢ przy tym
ponizsze wytyczne: Po wyborze tematu analiza i planowanie tresci, Badanie i rozwdj
tresci (zebranie szczegétowych informac;ji i danych potrzebnych do stworzenia
tresci), Tworzenie slajdéw/opiséw (przygotowanie przejrzystej, estetyczne;j i
logicznie utozonej prezentacji) i/lub uzupetnienie matrycy dedykowanej do zadania
i/lub innej formy prezentacji wymaganej w zadaniu, Weryfikacja i poprawki
(spojnosc¢ pracy z tematem oraz zebranymi materiatami), Przygotowanie do
omowieni prezentacji i omdéwienie jej (przy pracy grupowej, kazdy z cztonkdow grupy
przygotowuje swojg czes¢ wystgpienia), Podczas prezentowania pracy informacja

zwrotna od nauczyciela i catej grupy zajeciowe;j
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Zarzadzanie projektami

Zarzadzanie projektami jako proces zmierzajgcy do osiggniecia oczekiwan
interesariuszy projektu,Cykl zycia projektu, ograniczenia realizacji projektu,Struktura
organizacyjna w zarzgdzaniu projektem,Szacowanie przeptywdw pienigeznych w
zarzadzaniu projektami,Koszt kapitatu i czynnik czasu w zarzadzaniu
projektami,Ryzyko i podejmowanie decyzji inwestycyjnych w warunkach
niepewnosci

Design Thinking

IThe basics: from a designer studio to business and beyond. The theory and history
of Design Thinking,Bird’s-eye view. A look at the process of creating innovation
based on the stages of design thinking methodology. The idea of teamwork and
individual work.,Empathy: How to understand user needs? Visualisations in the
process: the empathy map.,Your need or my need? Identifying and defining user
needs.,Methods of generating ideas or everyone is creative (you just need to wake
them up).,Prototyping and testing. Types of prototypes of products and services.
Practical tips and proven tools.

Networking — sieci
spoteczne w biznesie

TEMATYKA WYKtADOW:, Definicja i istota networkingu.,Strategie, metody techniki
networkingu .,Networking mikro i makro spoteczny.,Budowanie relacji z kluczowymi
interesariuszami.,Nowoczesne technologie w networkingu w biznesie.,Networking
dopasowany do specyfiki dziatalnosci biznesowej., TEMATYKA CWICZEN,Networking
w biznesie (uwarunkowania, przejawy, konsekwencje).,Organizacje networkingowe
w Polsce i na $wiecie., Techniki i metody budowanie relacji z kluczowymi
interesariuszami.,Networking w procesie rekrutacji i selekcji.,Networking w
kierowaniu wtasng kariera.,Networking w marketingu i sprzedazy.,Projekt: Mini
projekt indywidualny lub grupowy (2-3 osoby). Do opracowania temat lub tematy do|
wyboru zadane przez wyktadowce. Mini projekt nalezy rozplanowaé w czasie
przeznaczonym na jego realizacje i uwzgledni¢ przy tym ponizsze wytyczne: Po
wyborze tematu analiza i planowanie tresci, Badanie i rozwdj tresci (zebranie
szczegdtowych informacji i danych potrzebnych do stworzenia tresci), Tworzenie
slajddw/opisOw (przygotowanie przejrzystej, estetycznej i logicznie utozonej
prezentacji) i/lub uzupetnienie matrycy dedykowanej do zadania i/lub innej formy
prezentacji wymaganej w zadaniu, Weryfikacja i poprawki (spdjnosc pracy z
tematem oraz zebranymi materiatami), Przygotowanie do omdwienia prezentacji i
omowienie jej (przy pracy grupowej, kazdy z cztonkdéw grupy przygotowuje swojg
cze$¢ wystgpienia), Podczas prezentowania pracy informacja zwrotna od nauczyciela
i catej grupy zajeciowej

Seminarium dyplomowe

Semestr 4,Przedmiot, cel i obszar badan w nauce,Gtéwne procesy tworzenia wiedzy.
Zrédta wiedzy naukowej - przyktady,Etapy postepowania badawczego. Metody i
techniki badan — przyktady praktyczne,Seminarium 5,Procedura postepowania
badawczego — proces preparacji pracy projektowej,Motywy i racje podjecia danego
tematu. Harmonogram tre$ci prac projektowych/konstrukcja projektu,Podstawowe
sposoby przetwarzania materiatéw bedace funkcjg proceséw myslowych,Metody
gromadzenia aktualnej wiedzy i jej przetwarzanie — z podziatem na cztonkéw
grupy,Literatura przedmiotu — rodzaje publikacji ze wzgledu na ich wartos¢
naukowa. Zasady sporzadzania bibliografii - przyktady,Seminarium 6, Wymogi
metodyczne stawiane pracom projektowym,Zasady wnioskowania,Ocena
merytoryczna prac i ich stopnia zaawansowania.

Praktyka zawodowa

Semestr 5,Struktura i funkcjonowanie organizacji: Analiza struktury organizacyjnej
firmy (typy struktur). Ocena kanatéw komunikacji (formalnych i nieformalnych).
Ewaluacja rozwigzan organizacyjnych w kontekscie celdw firmy.,Kultura
organizacyjna i komunikacja: Wywiady z pracownikami nt. wartosci i norm.
Identyfikacja elementéw kultury wptywajgcych na motywacje. Propozycje
usprawnien komunikacji wewnetrznej.,Zarzadzanie zasobami ludzkimi: Udziat w
procesach HR (rekrutacja, onboarding, ocena). Projektowanie narzedzi do oceny
kompetencji miekkich. Wdrazanie dziatan rozwojowych (warsztaty,
mentoring).,Marketing i wizerunek organizacji: Analiza komunikacji zewnetrznej
(strona www, social media). Ocena spdjnosci wizerunku z misjg i wartosciami.
Tworzenie tresci wspierajgcych marke pracodawcy.,Zarzgdzanie projektami i
procesami operacyjnymi: Udziat w realizacji projektu zespotowego (planowanie,
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raportowanie). Dokumentacja procesu operacyjnego i identyfikacja obszaréw do
optymalizacji. Stosowanie narzedzi informatycznych (Asana, Trello, MS
Project).,Psychologia w $rodowisku pracy: Analiza zachowan zespotowych i styléw
komunikacji. Projektowanie dziatar wellbeingowych. Rozwigzywanie probleméw
interpersonalnych w zespole.,Ekonomia i finanse w organizacji: Analiza danych
finansowych (koszty, przychody, rentownos¢). Udziat w planowaniu budzetu
dziatu/projektu. Ocena efektywnosci dziatan biznesowych.,Semestr 6,Motywacja i
emocje w Srodowisku pracy Analizowanie czynnikéw motywacyjnych i
emocjonalnych. Identyfikowanie Zrodet stresu zawodowego. Projektowanie dziatan
wspierajgcych odpornos¢ psychiczng i dobrostan.,Réznice indywidualne i praca
zespotowa Analizowanie wptywu cech osobowosci i styldw poznawczych. Dobieranie
narzedzi diagnostycznych. Proponowanie strategii zarzadzania

zespotem., Komunikacja interpersonalna i miedzykulturowa Analizowanie stylow
komunikacji w zespole. Projektowanie dziatan usprawniajgcych komunikacje
miedzykulturowa. Uczestniczenie w komunikacji z interesariuszami.,Relacje i
wartosci w organizacji Identyfikowanie norm, wartosci i stereotypdw. Analizowanie
dylematow etycznych i spotecznych. Proponowanie dziatan wspierajacych kulture
otwartosci i partnerstwa.,Wspétpraca zespotowa i zarzadzanie praca
\Wspotpracowanie w interdyscyplinarnym zespole. Zarzadzanie wtasng pracg i
organizacja pracy zespotu. Stosowanie kompetencji miekkich do budowania relacji i
rozwigzywania konfliktow.,Analiza i interpretacja zachowan Dobieranie zrédet
informacji i dokonywanie ich krytycznej analizy. Syntetyzowanie danych z obserwacji
i wywiadéw. Dokumentowanie proceséw psychologicznych.

SPECJALNOSE: Psychologia komunikacji, negocjacji i mediacji

Organizacyjne i prawne
aspekty prowadzenia
mediacji

Prawne aspekty prowadzenia mediacji., Organizacyjne aspekty prowadzenia
mediacji., Procedury i standardy prowadzenia mediacji., Schematy postepowania
mediacyjnego., Specyfika mediacji pracowniczych i gospodarczych., Komunikowa¢
sie w procesie mediacji., Rozwigzywanie problemoéw pojawiajgcych sie w trakcie
mediacji.

Psychologia konfliktu

Konflikt — problemy definicyjne - wzorzec konfliktu - wspotzaleznosc spoteczna jako
zrédto sytuacji konfliktowych - dynamika konfliktu, Dynamika i eskalacja konfliktu -
czynniki powodujace eskalacje konfliktu - koto konfliktu — koncepcja Moore’a -
zagrozenie poczucia tozsamosci jako zrédto konfliktu, Konflikt — analiza
psychospoteczna. Psychologiczne koncepcje sprawiedliwosci - Adams’a teoria
niestusznosci - Walster, Walster, Berscheid teoria stusznosci - Lerner’a teoria
sprawiedliwego Swiata - koncepcja bumelanctwa spotecznego, Konflikt — analiza
psychologiczna - teoria orientacji spotecznych -sprawiedliwos$¢ a wspotpraca —
wptyw poréwnan spotecznych - orientacja na wspdlnote a orientacja na wymiane —
koncepcja Clark i Millsa, Co robi¢ z konfliktami? -zmiana podejscia do konfliktu:
conflict prevention, conflikt resolution, conflict management, conflict
transformation, conflict prevention - pozytywne aspekty konfliktu, procedury
rozwigzywania konfliktow - negocjacje, mediacje, facylitacja, arbitraz, sad -
zastosowanie modeli teoretycznych do analizy aktualnych sytuacji konfliktowych,
Zastosowanie procedury mediacyjnej na Swiecie i w Polsce - mediacje sporow
sgsiedzkich - mediacje rozwodowe - mediacje rowiesnicze - mediacje konfliktéw
ekologicznych i inwestycyjnych - mediacje miedzy ofiarg i sprawca, Mediacje sporéow
zbiorowych: pracodawcy — zwigzki zawodowe

Mediacje cywilne i
gospodarcze

Istota prowadzenia mediacji w kontekscie zaistniatego konfliktu, Mediacje w
obszarach cywilnych, Mediacje gospodarcze, Komunikacja w procesie mediacji,
Techniki i technikalia stosowane w trakcie prowadzenia mediacji

Techniki negocjacji
handlowych

TEMATYKA WYKEADOW: Rozumienia negocjacji (proces z dajagcymi sie wyréznié
etapami, rozwigzywanie dylematéw w postawie negocjatora, zestaw narzedzi i
technik, strategia komunikacji interpersonalnej) Przygotowanie i planowanie
negocjacji biznesowych. Zabezpieczenie informacyjne negocjacji. Przewodniczenie
negocjacjom. Ocena sytuacji negocjacyjnej. Strategie i style negocjacji. Taktyki i
techniki stosowane w negocjacjach. Formy i sposoby prowadzenia negocjacji.
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Negocjowanie i zawieranie ogdlnych warunkéw umow. Alternatywne wobec
negocjacji narzedzia rozwigzywania konfliktéw stron w biznesie, TEMATYKA
CWICZEN Negocjacje — postawa negocjatora, przydatne umiejetnosci w sytuacjach
negocjacji handlowych Negocjacje jako strategia komunikacji interpersonalne
Negocjacje — zestaw narzedzi i technik: stosowanie technik i neutralizowanie technik
stosowanych przez drugg strone Role w zespole negocjacyjnym

Kulturowe aspekty
negocjacji i mediacji

Znaczenie odmiennosci kulturowej w negocjacjach i mediacjach, Kultury biznesowe:
europejskie, wschodnie, amerykanskie, dalekowschodnie, Rozwigzywanie sporow
roznokulturowych

Psychologia relacji
biznesowych

\Wprowadzenie do relacji biznesowych Definicja i charakterystyka relacji
biznesowych w kontekscie psychologicznym. Znaczenie komunikacji
interpersonalnej dla budowania relacji zawodowych. Psychologiczne aspekty
percepcji i interpretacji komunikatéw w relacjach zawodowych, Mechanizmy
budowania trwatych relacji biznesowych Zaufanie jako psychologiczny fundament
relacji biznesowych — mechanizmy powstawania i utrzymywania. Etyka i wartosci
zawodowe w relacjach: ich wptyw na psychologiczne postrzeganie partneréw
biznesowych. Psychologiczne czynniki wspierajgce i ostabiajgce relacje biznesowe
(np. empatia, asertywnos¢, manipulacja)., Rozwdj i utrzymywanie relacji
biznesowych Proces budowania dtugoterminowych relacji z partnerami
biznesowymi w oparciu o psychologie emocji i motywacji. Zarzadzanie relacjami z
klientami (CRM) jako proces uwzgledniajacy potrzeby psychologiczne klientéw.
Adaptacja relacji biznesowych w zmiennym Srodowisku: rola elastycznosci i
otwartosci psychologicznej., Psychologiczne narzedzia wspierajace relacje
biznesowe Wykorzystanie mechanizmow poznania spotecznego w analizie relacji
zawodowych. Techniki rozwijania relacji poprzez aktywne stuchanie i wyrazanie
uznania. Zarzadzanie emocjami w relacjach zawodowych i ich wptyw na efektywnos¢
wspotpracy.

Komunikacja
interpersonalna

Komunikacja interpersonalna a inne formy komunikacji — wprowadzenie. Modele
komunikowania., Komunikacja werbalna. Skuteczna argumentacja (elementy
retoryki i erystyki)., Komunikacja niewerbalna. Zaleznosci pomiedzy komunikacjg
werbalng i niewerbalng., Bariery komunikacyjne i ich pokonywanie. Rozwijanie
kompetencji komunikacyjnych - aktywne stuchanie., Komunikowanie w zespole
wewnatrz organizacji

Wptyw réznic
kulturowych na
komunikacje

Podstawy komunikacji miedzykulturowej Definicja i znaczenie komunikacji
miedzykulturowej w sSrodowisku biznesowym. Bariery komunikacyjne wynikajgce z
roznic kulturowych., Psychologiczne aspekty réznic kulturowych w komunikacji
Wptyw stereotypdw i uprzedzen na proces komunikacji. Rola emocji w relacjach
miedzy przedstawicielami réznych kultur., Strategie komunikacji w srodowisku
wielokulturowym Techniki dostosowywania komunikacji do réznych stylow
kulturowych. Znaczenie jezyka ciata i kodéw niewerbalnych w kulturach réznigcych
sie komunikacyjnie

Psychologia komunikacji
biznesowej

\Wprowadzenie do psychologii komunikacji w biznesie Podstawowe pojecia:
komunikacja werbalna i niewerbalna, modele komunikacyjne. - przypomnienie Rola
psychologii w procesach komunikacyjnych w $rodowisku biznesowym.,
Psychologiczne mechanizmy komunikacji interpersonalnej Percepcja i interpretacja
komunikatow w relacjach zawodowych. Wptyw emocji, motywacji i postaw na
efektywnosé komunikacji, Komunikacja w relacjach zawodowych Budowanie relacji
opartych na zaufaniu i wspétpracy. Techniki aktywnego stuchania i wyrazania
uznania w kontaktach biznesowych., Praktyczne aspekty komunikacji w biznesie
Strategie dostosowywania styléw komunikacji do réznych rél zawodowych.
Komunikacja zespotowa i zarzadzanie interakcjami w srodowisku wielokulturowym

SPECJALNOSC: Psychologi

a sprzedazy i marketingu

Strategie marketingowe

Ogodlne strategie dziatania na rynkach gospodarczych, Zachowania nabywcow i
konkurencja podstawg tworzenia strategii marketingowej przedsiebiorstw., Polityka

produktu w zakresie marki i opakowania; cykl zycia produktu, Strategie wejscia na
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rynki zagraniczne. Polityka miedzynarodowej dystrybucji, Strategie cenowe na
rynkach lokalnych i rynku globalnym, Strategie promocyjne

Psychologiczne
mechanizmy zachowan
konsumenckich

\Wprowadzenie do zagadnien zachowan konsumenckich: przedstawienie metod
badawczych badan marketingowych oraz zmian, jakie wystepujg w zachowaniach
konsumenckich w ostatnich latach., Procesy spostrzegania i procesy poznawcze w
zachowaniach konsumenckich., Procesy emocjonalne i motywacyjne w
zachowaniach konsumenckich., Postawy w zachowaniach konsumenckich.,
Praktyczne zastosowania mechanizmodw psychologicznych w zachowaniach
konsumenckich: prezentacja réznych reklam i spotéw reklamowych.

Kompetencje osobiste w
sprzedazy

\Wprowadzenie do zagadnienia kompetencji osobistych w procesie sprzedazy.
Rodzaje sprzedazy., Determinanty i cele skutecznej sprzedazy. Budowanie wtasciwej
relacji sprzedawca — klient oraz rozpoznawanie potrzeb klienta. Tworzenie oferty
dostosowanej do klientéw., Procesy poznawcze, motywacyjne i emocjonalne w
rozwijaniu kompetencji osobistych. Rola ksztatcenia ustawicznego., Metody
rozwijania kompetencji osobistych w sprzedazy. Techniki wptywu spotecznego oraz
skuteczna perswazja., Atrakcyjnosc interpersonalna i mowa ciata w procesie
sprzedazy.

Zarzgdzanie sprzedazg

TEMATYKA WYKtADOW: Wprowadzenie do organizacji i technik sprzedazy-
podstawowe definicje Sprzedaz w handlu detalicznym i w handlu hurtowym
Zarzadzanie sprzedazg — geneza i teorie powstania Zarzadzanie dziatem sprzedazy
Okreslanie profilu profesjonalnego sprzedawcy Sprzedaz towardw i ustug Skuteczne
poszukiwanie klientéw Etapy procesu sprzedazy Psychologia zachowan rynkowych,
TEMATYKA CWICZEN Nowoczesne forma pozyskiwania klientéw Praktyka w
negocjacjach handlowych i kontaktach z klientami Przyktady efektywna i
profesjonalna obstuga klienta Zarzadzanie czasem sprzedawcy i klienta Tajemniczy
klient — podstawowa charakterystyka

Psychologia komunikacji
w sprzedazy

\Wprowadzenie do zagadnie komunikacji w sprzedazy., Poznanie potrzeb klienta.
Budowanie wtasciwej relacji sprzedawca — klient., Procesy emocjonalne i
motywacyjne w zachowaniach konsumenckich., Postawy i zachowania w procesie
sprzedazy. Techniki skutecznej perswazji. Zachowania i postawy wptywajgce na
zmiane decyzji zakupowych., Umiejetnosci komunikacji interpersonalnej w procesie
sprzedazy. Techniki wptywu spotecznego. Mowa ciata i atrakcyjnos¢ personalna.,
ITypologie klientow w réznych obszarach sprzedazy. Poznanie stylow komunikacji i
sposobdw dopasowywania ich do konkretnych typdéw klientow.

Psychologia doswiadczen
uzytkownikow (UX)

Podstawy psychologii uzytkownika Definicja doswiadczen uzytkownika (UX) i jego
znaczenie w projektowaniu. Psychologiczne podstawy percepcji, uwagi i pamieci w
interakcji z interfejsami, Zrozumienie potrzeb uzytkownikéw Psychologia motywacji i
emocji w kontekscie korzystania z produktow i ustug. Metody identyfikacji potrzeb i
oczekiwan uzytkownikow (wywiady, badania), Projektowanie zorientowane na
uzytkownika Zasady user-centered design (projektowanie skoncentrowane na
uzytkowniku). Heurystyki uzytecznosci i ich zastosowanie w ocenie projektow,
Interakcja cztowiek-technologia Psychologiczne aspekty interakcji uzytkownika z
systemami i urzadzeniami. Czynniki wptywajace na satysfakcje i zaangazowanie
uzytkownika, Badania i testowanie UX Metody badawcze w UX: testy uzytecznosci,
obserwacje, ankiety. Analiza wynikow badan i wdrazanie zmian w projekcie

Reklama w sieciach
spotecznosciowych

Wyktady Analiza otoczenia komunikacyjnego — zjawiska spoteczne, kulturowe,
prawne i gospodarcze wptywajgce na skutecznos$¢ komunikacji w social media
Psychologia odbiorcy — procesy decyzyjne, emocje i motywacje w komunikacji
internetowej Strategie komunikacji marketingowej w mediach spotecznosciowych —
dobdr kanatéw, narzedzi i jezyka komunikacji Kreacja kampanii reklamowej — od
briefu klienta do planu dziatan Krytyczna analiza kampanii — przyktady sukceséw i
porazek marek Narzedzia analityczne SM — monitoring, mierzenie efektywnosci,
interpretacja wskaznikéw Trendy i innowacje w social media marketingu —
przewidywanie zmian, adaptacja do rynku, Cwiczenia Analiza studiéw przypadkéw —
identyfikacja czynnikdw wptywajgcych na efektywnosé komunikacji w wybranych
branzach Tworzenie strategii dla konkretnej marki — okreslanie celéw, doboru
kanatow, jezyka i narzedzi Kreatywne reagowanie na potrzeby klienta — symulacje
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sytuacji rynkowych Tworzenie tresci reklamowej — copywriting, grafika, formaty
video Analiza wynikéw kampanii — praca z raportami z narzedzi SM, interpretacja
wskaznikéw Prezentacja przygotowanej koncepcji — omdwienie rozwigzan,
uzasadnienie wyboroéw, Video marketing i najnowsze trendy: - dlaczego video
zyskuje na popularnosci; - widz, milenialsi i generacja Z; - dlaczego emocje sie
sprzedaja; - zasady dotyczace kazdej dobrej tresci; - dystrybucja, czyli kiedy i jak
czesto publikowac: YT, FB, IG - najnowsze trendy video; - influencerzy; - autentyczny
marketing oraz bycie tu i teraz, na co warto postawi¢ w 2022 r. - czas na porzgdna
komunikacje dwustronna.

Psychologia decyzyjna
klientow

Mechanizmy podejmowania decyzji przez klientdw Psychologiczne modele procesu
podejmowania decyzji. Rola intuicji i racjonalnosci w wyborach konsumenckich,
Wptyw czynnikéw spotecznych na decyzje klientdw Rola norm spotecznych, presji
grupowej i rekomendacji w decyzjach zakupowych. Efekt spotecznego dowodu
stusznosci i wptyw opinii innych na wybory klientéw, Heurystyki i btedy poznawcze
w decyzjach konsumenckich Wptyw uproszczonych zasad myslenia (heurystyk) na
proces decyzyjny. Typowe btedy poznawcze i ich konsekwencje w zakupach (np.
efekt zakotwiczenia, efekt posiadania, Rola czasu w procesach decyzyjnych klientéw
Decyzje pod presjg czasu i ich wptyw na wybory konsumenckie. Strategie
zarzadzania czasem i ich znaczenie w marketingu, Decyzje klientéw w srodowisku
cyfrowym Wptyw algorytméw, rekomendacji i personalizacji na decyzje klientow
online. Psychologia doswiadczen cyfrowych i jej znaczenie dla lojalnosci klientéw

Projektowanie i jezyk
reklamy

Podstawy jezyka reklamy Charakterystyka jezyka perswazji: mechanizmy i techniki
wptywu. Znaczenie semantyki i pragmatyki w kontekscie reklamy, Kreatywne
projektowanie tresci reklamowych Techniki tworzenia angazujacych i skutecznych
komunikatow reklamowych. Rola storytellingu w budowaniu przekazu
reklamowego, Elementy wizualne w reklamie Psychologia koloréw i jej zastosowanie
w projektowaniu reklam. Zasady projektowania graficznego w tworzeniu przekazéw
reklamowych, Dostosowanie jezyka reklamy do grupy docelowej Segmentacja
odbiorcéw i adaptacja stylu komunikacji. Analiza jezykowych preferencji réznych
grup konsumenckich, Etyka i odpowiedzialno$¢ w reklamie Granice etyczne w
stosowaniu jezyka perswazji. Przyktady nieetycznych praktyk reklamowych i ich
konsekwencje, Nowoczesne formaty reklamowe Tworzenie przekazu reklamowego
w mediach cyfrowych. Jezyk reklamy w social media, influencer marketingu i
reklamach natywnych

SPECJALNOSC: Psychologi

a rozwoju osobistego

Komunikacja
interpersonalna w
organizacji

Komunikacja interpersonalna a inne formy komunikacji — wprowadzenie. Modele
komunikowania., Komunikacja werbalna. Skuteczna argumentacja (elementy
retoryki i erystyki)., Komunikacja niewerbalna. Zaleznosci pomiedzy komunikacjg
werbalng i niewerbalna., Bariery komunikacyjne i ich pokonywanie. Rozwijanie
kompetencji komunikacyjnych - aktywne stuchanie., Komunikowanie w zespole
wewnatrz organizacji

Motywacja w rozwoju
osobistym

Psychologiczne aspekty wprowadzania zmian Zarzadzanie zmiang - stadia obaw
zwigzane ze zmiang, dziatania wspierajace proces wprowadzania zmian Motywacja
wewnetrza i zewnetrzna i jej znaczenie dla osiggania celdw osobistych Cel a
wizualizacja i motywacja - wybrane narzedzia np. koto zycia Motywacja w sytuacjach
kryzysu - wybrane narzedzia i techniki

Coaching i mentoring w
procesie rozwoju i
zmiany

Istota, cele i zatozenia coachingu i mentoringu Sesje coachingowe — teoria i praktyka
Coaching i mentoring jako proces. Warunki brzegowe coachingu i mentoringu. Praca
z relacjami. Identyfikacja celéw rozwojowych i dotyczacych zmiany, Caoching w
praktyce edukacyjnej. Umiejetnosci nauczyciela — coacha Skuteczna komunikacja w
relacji coach — uczen. Sztuka zadawania pytan Zasady i dobre praktyki relacji
coachingowej i mentoringowej.

Psychologiczne
uwarunkowania
predyspozycji

\Wprowadzenie do zagadnien teorii rozwoju zawodowego oraz jego poszczegdlnych
etapow., Typy preferencji zawodowych wedtug réznych autoréw., Poziomy
preferencji zawodowych w swietle réznic indywidualnych., Sposoby rozwijania

zawodowych
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preferencji zawodowych., Rézne rodzaje testéw predyspozycji zawodowych i ich
praktyczne zastosowanie. Diagnozowanie predyspozycji zawodowych.

Inteligencja emocjonalna
i odpornos¢ psychiczna

TEMATYKA WYKtADOW: Historia pojecia inteligencja emocjonalnej i odpornosci
psychicznej Pojecie, koncepcje i modele inteligencji emocjonalnej i odpornosci
psychicznej Mayera i Saloveya koncepcja inteligencji emocjonalnej Inteligencja
emocjonalna a pojecia pokrewne (kompetencja emocjonalna, inteligencja
spoteczna, inteligencja personalna) Charakterystyka odpornosci psychicznej Metody
pomiaru inteligencji emocjonalnej i badanie odpornosci psychicznej Zwigzek
inteligencji emocjonalnej z inteligencjg ogdlng Inteligencja emocjonalna a cechy
osobowosci i temperamentu, TEMATYKA CWICZEN Réznice miedzypiciowe w
poziomie inteligencji emocjonalnej Inteligencja emocjonalna a funkcjonowanie
cztowieka cz. 1 (funkcjonowanie spoteczne, zawodowe, satysfakcja z zycia,
samorealizacja) — réznorodnos¢ Srodowiskowa Inteligencja emocjonalna a
funkcjonowanie cztowieka cz. 2 (radzenie sobie ze stresem, zdrowie, uzaleznienia) —
roznorodnosc¢ sSrodowiskowa Czynniki warunkujgce rozwdéj inteligencji emocjonalnej
i odpornosci psychicznej Mozliwosci rozwoju inteligencji w zyciu dorostym Techniki
budowania odpornosci psychicznej

Asertywnosc:
kompetencje,
zachowanie i techniki

Podstawy asertywnosci Definicja i znaczenie asertywnosci w relacjach zawodowych i
osobistych. Réznica miedzy asertywnoscia, ulegtoscig i agresja, Psychologiczne
mechanizmy asertywnosci Rola samooceny i pewnosci siebie w zachowaniach
asertywnych. Psychologiczne bariery i blokady w wyrazaniu asertywnosci., Techniki i
narzedzia asertywnego zachowania Technika asertywnego ,,ja” i komunikatéw
zwrotnych. Radzenie sobie z krytykg i odmawianiem w sposdéb asertywny,
Asertywna komunikacja interpersonalna Wyrazanie swoich potrzeb i opinii w sposéb
otwarty i respektujacy. Techniki aktywnego stuchania i empatycznego reagowania w
rozmowie, Praktyczne zastosowanie asertywnosci w zyciu zawodowym Asertywne
negocjacje i zarzadzanie relacjami w $rodowisku pracy. Cwiczenia praktyczne:
symulacje sytuacji wymagajacych asertywnosci

Stres w pracy i prewencja
wypalenia zawodowego

\Wprowadzenie do zagadnien stresu w pracy i prewencji wypalenia zawodowego.,
Zarzadzanie stresem w pracy oraz sposoby wspomagajace jego efektywnosc.,
Problemy wystepujgce w Srodowisku pracy (m.in. konflikty, mobbing, wykluczenie,
wypalenie zawodowe) oraz sposoby ich rozpoznawania i przeciwdziatania.

Psychologia pozytywnego
myslenia

Podstawy psychologii pozytywnej Definicja i zatozenia psychologii pozytywnej. Rola
pozytywnego myslenia w ksztattowaniu dobrostanu psychicznego, Mechanizmy
pozytywnego myslenia Wptyw optymizmu i pesymizmu na funkcjonowanie
jednostki. Psychologiczne i neurologiczne podstawy pozytywnego myslenia,
Strategie ksztattowania pozytywnego myslenia Techniki poznawcze wspierajgce
pozytywne myslenie, takie jak reframing i wizualizacja. Budowanie pozytywnych
nawykéw myslowych w codziennym zyciu, Pozytywne myslenie a radzenie sobie z
trudnosciami Rola pozytywnego myslenia w zarzgdzaniu stresem i wyzwaniami.
\Wypracowywanie konstruktywnych strategii radzenia sobie w trudnych sytuacjach,
Pozytywne emocje w relacjach interpersonalnych Budowanie i wzmacnianie relacji z
wykorzystaniem pozytywnych emocji. Wptyw wdziecznosci i empatii na relacje
miedzyludzkie, Praktyczne zastosowanie psychologii pozytywnej Programy
treningowe wspierajgce rozwéj pozytywnego myslenia. Cwiczenia praktyczne:
dziennik wdziecznosci, medytacje uwaznosci, afirmacje

Rozwdj kreatywnosci i
innowacyjnosci

Podstawy kreatywnosci i innowacyjnosci Definicja i znaczenie kreatywnosci oraz
innowacyjnosci w rozwoju osobistym i zawodowym. Réznice miedzy kreatywnoscig
a innowacyjnoscig, Psychologiczne mechanizmy kreatywnosci Rola myslenia
dywergencyjnego i konwergencyjnego w procesie twérczym. Wptyw emocji,
motywacji i Srodowiska na kreatywnos¢, Techniki wspierajace kreatywnos¢ Metody
generowania pomystéw, takie jak burza mézgdw, mapa mysli, technika SCAMPER i
inne Cwiczenia stymulujgce myslenie kreatywne w praktyce — gra dydaktyczna
ROBOTY, Zarzadzanie procesem innowacyjnym Fazy procesu innowacyjnego: od
pomystu do wdrozenia. Wspieranie innowacyjnosci w zespotach i organizacjach,
Blokady twdrcze i sposoby ich przezwyciezania Identyfikacja barier kreatywnosci
(psychologiczne, spoteczne, Srodowiskowe). Techniki radzenia sobie z blokadami
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tworczymi, Praktyczne zastosowanie kreatywnosci i innowacyjnosci Przyktady
zastosowania kreatywnych rozwigzan w réznych dziedzinach (biznes, nauka)

SPECJALNOSC: Psychologia zarzadzania zasobami ludzkimi

Komunikacja
interpersonalna w
organizacji

Komunikacja interpersonalna a inne formy komunikacji — wprowadzenie. Modele
komunikowania., Komunikacja werbalna. Skuteczna argumentacja (elementy
retoryki i erystyki)., Komunikacja niewerbalna. Zaleznosci pomiedzy komunikacjg
werbalng i niewerbalnga., Bariery komunikacyjne i ich pokonywanie. Rozwijanie
kompetencji komunikacyjnych - aktywne stuchanie., Komunikowanie w zespole
wewnatrz organizacji

Metody rekrutacji,
selekcji i adaptacji
pracownikow

TEMATYKA WYKtADOW: Istota rekrutacji i selekcji pracownikéw w strategii rozwoju
przedsiebiorstwa Opis stanowiska i ogtoszenie o pracy Urzedy pracy w procesie
zatrudniania Portale internetowe w procesie zatrudniania Headhunting System
konkursowy Metody selekcji pracownikéw - analiza CV, rozmowa o prace, list
motywacyjny, referencje, analiza bio-danych Metody selekcji pracownikow - gry
rekrutacyjne, psychotesty, probki pracy, TEMATYKA CWICZEN Metody rekrutacji
pracownika w praktyce Metody selekcji pracownikéw — teoria i praktyka
Sporzadzanie opisu stanowiska i ogtoszenie o prace Wykorzysta¢ wybranych metod
rekrutacji, selekcji i adaptacji pracownika Kreatywne podejscie i etyka w procesie
zatrudniania pracownikéw

Przywoédztwo i
kierowanie w organizacji

Przedstawienie idei przywddztwa, Podstawowe pojecia i zasady dotyczace
budowania zespotu oraz rolami kierowniczymi w organizacji i sposobami ich
wypetniania, Kreowania marki lidera, Kompetencje miekkie z zakresu przywdédztwa,
Umiejetnosci przewodzenia oraz kompetencji lidera bedacych fundamentem
rozwoju kariery.

Zarzadzanie konfliktem w
organizacji

TEMATYKA WYKtADOW: Konflikt i jego rodzaje. Przyczyny konfliktéw. Postrzeganie
konfliktu. Etapy przebiegu konfliktu. Sposoby radzenia sobie z konfliktem.
Funkcjonalne i dysfunkcjonalne konflikty — jak sobie z nimi radzié. Asertywne i
twdrcze wykorzystanie konfliktu., TEMATYKA CWICZEN Etapy eskalacji konfliktu.
Podejscie do rozwigzania konfliktu. Scenariusze rozméw w konflikcie. Techniki
komunikowania sie w konflikcie. Konflikty wartosci.

Kultura organizacyjna

TEMATYKA WYKtADOW: Pojecie i istota kultury organizacyjne. Funkcje kultury
organizacyjnej. Elementy kultury organizacyjnej. Wartosci w kulturze organizacyjnej.
Kultury silne i stabe. Typy kultur organizacyjnych. Wymiary kultury organizacyjnej.
Ksztattowanie kultury organizacyjnej w firmie. Zmiany, a kultura organizacyjna. Rola
kultury organizacyjnej w zarzadzaniu kadrami. Rdznice kulturowe i sposoby radzenia
sobie z nimi. Style kierowania, a kultura organizacyjna., TEMATYKA CWICZEN
Badanie kultury organizacyjnej. Diagnozowanie i audyt kultury organizacyjnej
Korzysci z diagnozy kultury w zarzadzaniu Metody diagnozowania kultury
organizacyjnej Prezentacja danych w badaniach diagnostycznych

Zarzadzanie stresem w
zespotach

Zrédta stresu w pracy zespotowej Czynniki wptywajace na poziom stresu w
Srodowisku grupowym. Wptyw relacji interpersonalnych i organizacji pracy na stres.,
Techniki zarzadzania stresem w zespotach Praktyczne sposoby wspierania cztonkéw
zespotu w trudnych sytuacjach. Wdrazanie rozwigzan ograniczajgcych obcigzenia
psychiczne w pracy zespotowe], Tworzenie zespotéw odpornych na stres Budowanie
kultury pracy opartej na wzajemnym wsparciu i zaufaniu. Rola komunikacji i
konstruktywnego feedbacku w przeciwdziataniu stresowi, Reagowanie na sytuacje
wywotujgce napiecia w zespole Skuteczne podejscie do rozwigzywania konfliktow i
redukowania napiec. Zarzgdzanie zespotem w sytuacjach kryzysowych i
stresogennych

Stres w pracy i prewencja
wypalenia zawodowego

\Wprowadzenie do zagadnien stresu w pracy i prewencji wypalenia zawodowego.,
Zarzadzanie stresem w pracy oraz sposoby wspomagajace jego efektywnosc.,
Problemy wystepujgce w Srodowisku pracy (m.in. konflikty, mobbing, wykluczenie,
wypalenie zawodowe) oraz sposoby ich rozpoznawania i przeciwdziatania.

Zarzgdzanie
réznorodnoscig zasobow
ludzkich

Réznorodnosé w organizacji — fundamenty i znaczenie Zrozumienie réznych
wymiaréw réznorodnosci w miejscu pracy: kulturowej, spotecznej i zawodowe;j.

Wptyw réznorodnosci na wyniki organizacyjne i rozwdj zespotéw, Psychologiczne
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wyzwania réznorodnosci w srodowisku pracy Rola stereotypow i uprzedzen w
relacjach zawodowych. Budowanie Swiadomosci i postaw sprzyjajacych wspotpracy
w réznorodnych zespotach., Znaczenie réznorodnosci w ksztattowaniu kultury
organizacyjnej Wptyw réznorodnosci na wartosci, normy i zasady panujace w
organizacji. Budowanie inkluzywnej kultury pracy wspierajacej réznorodnosé,
\Wykorzystanie potencjatu réznorodnosci w dziataniach organizacji Znaczenie
rdoznorodnosci w rozwigzywaniu probleméw i podejmowaniu decyzji. Rola
roznorodnych perspektyw w zwiekszaniu kreatywnosci i innowacyjnosci,
Innowacyjnosc i efektywnos¢ w rdznorodnych srodowiskach pracy Analiza
przyktadéw wykorzystania réznorodnosci w realizacji strategii organizacyjnych.
'Wzmacnianie konkurencyjnosci organizacji poprzez efektywne zarzadzanie
réznorodnoscig

Psychospoteczne aspekty
zarzgdzania zasobami
ludzkimi

Psychologiczne mechanizmy funkcjonowania pracownikéw Wptyw emocji,
osobowosci i motywacji na zachowania w miejscu pracy. Znaczenie indywidualnych
roznic psychologicznych w procesie zarzadzania, Dobrostan psychiczny pracownikéw
w kontekscie zarzgdzania Czynniki psychospoteczne wptywajgce na zdrowie
psychiczne w miejscu pracy. Strategie wspierania dobrostanu i przeciwdziatania
stresowi zawodowemu, Znaczenie wartosci i norm spotecznych w zarzadzaniu
pracownikami Wptyw wartosci organizacyjnych na decyzje i postawy pracownikéw.
Ksztattowanie norm i zasad w relacjach organizacyjnych, Psychospoteczne
determinanty zaangazowania pracownikéw Budowanie poczucia przynaleznosci i
satysfakcji z pracy. Wptyw srodowiska pracy na motywacje i zaangazowanie, Kultura
organizacyjna jako element psychospoteczny Zaleznos$¢ miedzy strukturg
organizacyjng a klimatem psychospotecznym

SPECJALNOSC: Psychologia menadzera

Psychologia proceséw
kadrowych

Systemy motywacyjne w organizacji, Czynniki zewnetrzne oraz wewnetrzne w
procesie motywowania, Rekrutacja i selekcja, Rozwdj pracownikéw, Sciezki kariery,
System ocen pracowniczych, system kontroli, Rozwijanie odpornosci psychicznej
jednostki oraz zespotu, Lider w kryzysie, zarzadzanie stresem, Wtasciwe wdrazanie
nowego pracownika, Budowanie wtasnego projektu onboardingu

Motywacja i
motywowanie

TEMATYKA WYKtADOW: Motywacja a motywowanie (istota i réznice). Instrumenty
motywowania. Zrédta motywacji zewnetrznej. Motywacja wewnetrzna. Rola i
znaczenie skutecznej komunikacji w motywacji i motywowania. Motywacyjny aspekt
pracy zespotowe;j i styléw zarzadzania. Systemy oceniania pracownikéw i
przeprowadzania rozméw oceniajgcych. Systemy wynagradzania pracownikow.
System rozwoju i szkolenia pracownikéw., TEMATYKA CWICZEN Motywacja
wewnetrzna i zewnetrzna. Czynniki ostabiajgce motywacje wewnetrzng. Rozwojowe
i kulturowe aspekty motywacji osiggnie¢. Motywacja osiggnie¢ w praktyce.
Motywacje zwigzane z obrazem wtasnej osoby. Konflikty motywacyjne.
Motywowanie i Automotywacja

Zarzgdzanie zespotem

Zarzadzanie zespotem, definicje, idee i modele. Postawy i role przyjmowane przez
cztonkdw organizacji. Menadzer a przywddca - kreatorzy sukcesu zespotu.
Dysfunkcje w procesie efektywnego i skutecznego zarzgdzania cztonkami zespotu.
Cechy sprawnego zespotu. Zesp6t i jego roznorodnosé wobec wyzwan
wspotczesnosci Cwiczenia kompetencji wymaganych w zarzadzaniu sytuacyjnym

Metody i techniki pracy
menedzera

TEMATYKA WYKEADOW: Otoczenia wspétczesnego menedzera, VUCA - niepewnos,
niejednoznacznos¢, zmiennosé, ztozonos¢ otoczenia, a procesy uczenia sie, podejscia
do btedu i komunikowania sie Nastawienie na efektywnosc a wartosci organizaciji.
Modele zarzgdzania. Zarzadzanie sytuacyjne i przywodztwo menedzera. Aktywnosci
komunikacyjne menedzera - skuteczny przekaz, prezentacje biznesowe, networking i
inne. Aktywnosci organizatorskie i decyzyjne menedzera. Metody projektowe
planowania oparte na produktach i metody sieciowe Techniki jednominutowego
menedzera Macierz Eisenhowera. Aktywnosci wspierajgce rozwdj zespotu przez
menedzera, m.in.: feedback, TEMATYKA CWICZEN Cwiczenie wiedzy o dostepnych
metodach i technikach pracy menedzera w toku dziatan aktywizujacych z
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odniesieniem do wybranych modeli zarzgdzania (warsztaty, ¢wiczenia, prezentacje,
symulacje itp.)

Psychologia konfliktu

1. Konflikt - problemy definicyjne. ¢ ,,Wzorzec konfliktu” ¢ Wspdtzaleznos¢
spoteczna jako Zrédto sytuacji konfliktowych. ¢ Dynamika konfliktu. 2. Dynamika i
eskalacja konfliktu e Czynniki powodujace eskalacje konfliktu e Koto konfliktu -
koncepcja Moore’a ® Zagrozenie poczucia tozsamosci jako zrédto konfliktu 3.
Konflikt - analiza psychospoteczna. Psychologiczne koncepcje sprawiedliwosci. ®
Adamsa teoria niestusznosci ¢ Walster, Walster, Berscheid teoria stusznosci ®
Lernera teoria sprawiedliwego swiata ® koncepcja bumelanctwa spotecznego 4.
Konflikt - analiza psychologiczna ® Teoria orientacji spotecznych e Sprawiedliwos¢ a
wspotpraca - wptyw poréwnan spotecznych e Orientacja na wspdlnote a orientacja
na wymiane - koncepcja Clark i Millsa. 5. Co robi¢ z konfliktami? e Zmiana podejscia
do konfliktu : conflict prevention, conflict resolution, conflict management, conflict
transformation, conflict provention. ¢ Pozytywne aspekty konfliktu 6. Procedury
rozwigzywania konfliktow e Negocjacje, mediacje, facylitacja, arbitraz, sad.
Zastosowanie modeli teoretycznych do analizy aktualnych sytuacji konfliktowych. 7.
Zastosowania procedury mediacyjnej na Swiecie i w Polsce ¢ Mediacje sporéw
sgsiedzkich e Mediacje rozwodowe ® Mediacje réwiesnicze ® Mediacje konfliktow
ekologicznych i inwestycyjnych ¢ Mediacje miedzy ofiarg i sprawcg ® Mediacje
sporéw zbiorowych: pracodawcy - zwigzki zawodowe

Psychologia delegowania
obowigzkow

Rola zaufania i odpowiedzialnosci w procesie delegowania. Wptyw emocji i postaw
na skutecznos¢ przekazywania zadan, Motywacyjne aspekty delegowania Jak
delegowanie wptywa na motywacje i zaangazowanie pracownikow. Rozpoznawanie
potencjatu i predyspozycji pracownikdéw do powierzonych obowigzkéw,
Kompetencje psychologiczne w procesie delegowania Znaczenie komunikacji w
klarownym przekazywaniu oczekiwan. Umiejetno$é rozwigzywania watpliwosci i
budowania relacji opartych na wspétpracy, Bariery psychologiczne w delegowaniu
/Analiza obaw przetozonych zwigzanych z utratg kontroli. Przezwyciezanie oporu
pracownikow wobec przyjecia nowych zadan, Wptyw stylu zarzadzania na
delegowanie Rdzne podejscia do delegowania w zaleznosci od stylu pracy
menedzera. Psychologiczne konsekwencje nieefektywnego delegowania

Zarzadzanie sobg i
dziataniami w czasie

Podstawowe terminy zwigzane z zarzgdzaniem sobg w czasie Wyznaczanie celow.
Metoda SMART. Cele w réznych perspektywach czasowych Narzedzia planowania
czasu Prokrastynacja oraz czynniki utrudniajgce skuteczne zarzgdzanie soba w czasie
Analiza ryzyka w planowaniu i realizacji celéw Sposoby motywacji do pracy —siebie i
innych Wybrane metody zarzadzania soba w czasie

Psychologia zmiany
organizacyjnej

Psychologiczne podstawy zmiany organizacyjnej Wptyw zmiany na funkcjonowanie
pracownikow: emocje, postawy i motywacja. Mechanizmy adaptacyjne jednostek i
zespotdw w procesach zmiany, Reakcje pracownikéw na zmiane Etapy akceptacji
zmiany: od oporu do zaangazowania. Identyfikacja i zarzgdzanie emocjami w
procesie zmiany, Rola komunikacji w procesach zmiany organizacyjnej Skuteczne
strategie komunikowania zmian w organizacji. Budowanie zrozumienia i zaufania w
okresie transformacji, Przezwyciezanie oporu wobec zmiany Psychologiczne
przyczyny oporu i sposoby jego redukcji. Rola lideréw i menedzeréow w
przetamywaniu barier psychologicznych, Psychologia sukcesu zmiany organizacyjnej
Czynniki wspierajgce efektywnosé zmiany: zaangazowanie, motywacja, elastycznosé.
Analiza przypadkéw udanych i nieudanych zmian w organizacjach

Psychologia oceny
pracownika

Kryteria i narzedzia oceny pracownika z perspektywy psychologicznej
Opracowywanie jasnych i mierzalnych kryteridw oceny. Zastosowanie metod oceny
takich jak rozmowy oceniajgce, arkusze ocen, czy feedback 360°, Wptyw oceny na
motywacje i efektywnos¢ pracownika Psychologiczne konsekwencje oceny dla
zaangazowania i rozwoju pracownika. Motywowanie poprzez konstruktywng ocene i
wskazowki rozwojowe, Btedy oceny i sposoby ich unikania Najczestsze btedy w
ocenie pracownika, takie jak efekt halo, efekt Swiezosci czy tendencja centralna.
ITechniki minimalizowania btedéw i podnoszenia rzetelnosci ocen, Psychologiczne
znaczenie oceny w rozwoju pracownika Wptyw oceny na samoswiadomos¢ i rozwaj
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kompetencji psychologicznych pracownika. Zastosowanie psychologii w
projektowaniu dziatah rozwojowych na podstawie wynikéw oceny.

SPECJALNOSC: Psychologi

a innowacji i przedsiebiorczosci

Innowacyjne technologie
produktowe

Analiza roli nowoczesnych technologii w procesach innowacyjnych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem ich wptywu na struktury organizacyjne i modele biznesowe.
Omodwienie trendow cyfryzacji, automatyzacji i sztucznej inteligencji w kontekscie
zarzadzania zmiang. Zajecia praktyczne obejmuja diagnoze potencjatu
technologicznego organizacji oraz projektowanie scenariuszy wdrozenia innowacji w
warunkach dynamicznego rynku.

Metody i narzedzia
tworczego myslenia

Wprowadzenie do psychologicznych mechanizmoéw kreatywnosci oraz identyfikacja
barier poznawczych i organizacyjnych w procesie innowacyjnym. Uczestnicy poznajg
techniki generowania pomystow, a nastepnie zastosujg je w praktycznych
warsztatach projektowych, rozwijajac umiejetnosc pracy zespotowej w srodowisku
wymagajacym innowacyjnych rozwigzan.

Psychologia kreatywnosci
i innowacji

Analiza procesow poznawczych i emocjonalnych warunkujacych tworcze myslenie, z
uwzglednieniem roli motywacji, osobowosci i klimatu organizacyjnego. Zajecia
praktyczne obejmujg diagnoze stylow kreatywnosci, symulacje pracy w zespotach
innowacyjnych oraz studia przypadkéw lideréw innowacji, co pozwala na rozwéj
kompetencji w zakresie stymulowania kreatywnosci w organizacjach.

Psychologia decyzji i
ryzyka w biznesie

Omoéwienie heurystyk i btedéw poznawczych w procesie podejmowania decyzji
strategicznych, a takze wptywu emocji na ocene ryzyka. Uczestnicy bedg analizowac
rzeczywiste scenariusze decyzyjne, uczestniczy¢ w symulacjach podejmowania
decyzji w warunkach niepewnosci oraz projektowac strategie minimalizacji ryzyka w
kontekscie innowacyjnych przedsiewziec.

Projektowanie produktu i
ustugi

Prezentacja etapow projektowania zorientowanego na uzytkownika (human-
centered design) oraz znaczenia badan potrzeb konsumentéw w procesie tworzenia
innowacji. Zajecia praktyczne obejmujg opracowanie prototypow, testowanie
rozwigzan z uzytkownikami oraz analize informacji zwrotnej w celu doskonalenia
produktu lub ustugi.

Tworzenie modeli
biznesowych

Wprowadzenie do koncepcji modeli biznesowych i ich znaczenia w procesie
komercjalizacji innowacji. Uczestnicy poznajg narzedzia takie jak Business Model
Canvas i Lean Startup, a nastepnie wykorzystajg je w pracy projektowej nad
realnymi case studies, rozwijajgc umiejetnos¢ integrowania wiedzy psychologicznej z
praktyka biznesowa.

Kompetencje przysztosci

Analiza trenddw rynku pracy i ich wptywu na wymagania kompetencyjne w obszarze
innowacji. Zajecia koncentrujg sie na rozwijaniu umiejetnosci adaptacyjnych,
komunikacyjnych i wspdtpracy w zespotach interdyscyplinarnych. Uczestnicy bedg
uczestniczy¢ w symulacjach pracy w srodowisku zmiany oraz ¢wiczeniach
rozwijajgcych inteligencje emocjonalng i kreatywnos¢.

Psychologia marketingu i
sprzedazy

Omodwienie mechanizmoéw wptywu i perswazji w kontekscie wprowadzania
innowacyjnych produktéw na rynek. Analiza psychologicznych uwarunkowan decyzji
konsumenckich oraz strategii komunikacji marketingowej. Zajecia praktyczne
obejmujg projektowanie kampanii marketingowych, wykorzystanie elementow
neuromarketingu oraz ocene skutecznosci dziatan promocyjnych.

Przywdédztwo w
innowacjach i zarzagdzanie
zmiang

Analiza stylow przywddztwa i ich wptywu na procesy innowacyjne w organizacjach.
Omoéwienie psychologicznych aspektow zarzgdzania zmiang, motywowania
zespotdéw i budowania kultury innowacyjnosci. Zajecia praktyczne obejmuja
symulacje zarzadzania zespotem w sytuacjach kryzysowych, case studies z firm

technologicznych oraz ¢wiczenia z komunikacji w procesie transformacji.
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IV. PROGRAM STUDIOW

W ramach studidw | stopnia na kierunku Psychologia w biznesie oferowane s nastepujace

specjalnosci:
e Psychologia komunikacji, negocjacji i mediacji
e Psychologia sprzedazy i marketingu
e Psychologia rozwoju osobistego
e Psychologia zarzgdzania zasobami ludzkimi
e Psychologia menedzera
e Psychologia innowacji i przedsiebiorczosci

A) PRZYPORZADKOWANIE KIERUNKU STUDIOW DO DYSYCYPLIN NAUKOWYCH

L.p. Dyscypliny naukowe % PUNKTOW ECTS
1. Nauki o zarzadzaniu i jakosci 66
2. Psychologia 34

B) PODSTAWOWE WSKAZNIKI ECTS OKRESLONE DLA PROGRAMU STUDIOW

Nazwa wskaznika

Liczba punktéw
ECTS/Liczba godzin

taczna liczba punktdw ECTS, jaka student musi uzyskaé w ramach zajeé
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub
innych oséb prowadzacych zajecia

STUDIA STACJONARNE

96,6

STUDIA NIESTACJONARNE

80,5

taczna liczba punktéw  ECTS

ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne

przyporzagdkowana  zajeciom

STUDIA STACJONARE
104,5

STUDIA NIESTACJONARNE

96,1
taczna liczba punktdw ECTS, jakg student musi uzyskaé w ramach zajeé
z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych — w
przypadku kierunkow studiow przyporzagdkowanych do dyscyplin w 6
ramach dziedzin innych niz odpowiednio nauki humanistyczne lub
nauki spoteczne
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom do wyboru 95
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taczna liczba punktow ECTS przyporzadkowana praktykom
zawodowym

38

C) WYMIAR, ZASADY | FORMY ODBYWANIA PRAKTYK ZAWODOWYCH

Praktyki zawodowe sg integralng czescig procesu dydaktycznego, co zgodnie z wymaganiami

programowymi dla studidow | stopnia, jest odzwierciedleniem ich zawodowego charakteru. Zgodnie z

obowigzujgcym regulaminem studidw Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, Wydziatu Ekonomicznego

w Szczecinie, praktyki zawodowe sg obowigzkowe (sg przedmiotem).

Wymiar praktyk zawodowych

Szczegdty zwigzane z odbywaniem praktyk okresdla Dziekan Wydziatu. Dla kierunku Psychologia

w biznesie | stopnia przewidziane sg nastepujgce regulacje: student ma mozliwos¢ realizacji praktyki w

trakcie catego przebiegu studidw, juz od pierwszego roku studiéw. Od roku akademickiego 2019/20,

zgodnie z regulacjami ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dn. 20 lipca 2018, obowigzujacy

wymiar godzin praktyk na studiach pierwszego stopnia wynosi: 6 miesiecy/24 tygodnie/960 godzin.

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Zasady i formy odbywania praktyk zawodowych

Biuro Karier i Praktyk (dalej: BKiP) jest organizatorem i koordynatorem praktyki zawodowej dla
studentdéw studiow | i Il stopnia;

BKiP wspiera studenta i doradza w zakresie poszukiwania miejsca praktyk;

BKiP prowadzi monitoring realizowanych praktyk;

Student ma mozliwos¢ zorganizowania praktyki:

a) za posrednictwem BKiP,

b) samodzielnie.

Jezeli student chce zorganizowaé praktyke za posrednictwem Biura Karier i Praktyk,
zobowigzany jest do:

a) wypetnienia deklaracji udostepnionej w Extranecie w wers;ji elektronicznej lub osobiscie
w Biurze Karier i Praktyk w wersji papierowej w terminie okreslonym przez Biuro Karier i
Praktyk, nie pdzniej niz na 2 tygodnie przed terminem rozpoczecia praktyk,

b) dostarczenia do Biura Karier i Praktyk CV w wersji papierowej lub elektronicznej.

Jezeli student chce zorganizowac praktyke samodzielnie, zobowigzany jest do wypetnienia
deklaracji w wersji elektronicznej lub papierowej potwierdzonej przez praktykodawce w
terminie okreslonym przez Biuro Karier i Praktyk, jednak nie pdzniej niz na 2 tygodnie przed
terminem rozpoczecia praktyk.

Miejsce odbywania praktyki zatwierdza opiekun merytoryczny praktyk wyznaczony przez
Dziekana Wydziatu. Opiekun merytoryczny w razie watpliwosci co do miejsca odbywania
praktyk przeprowadza szczegétowa rozmowe ze studentem i opiekunem wyznaczonym ze
strony firmy odnosnie kryteridw jakosciowych doboru miejsca odbywania praktyk przez
studenta oraz infrastruktury i wyposazenia miejsca odbywanych praktyk.

Po otrzymaniu przez studenta pozytywnej oceny dot. miejsca praktyki zawodowej przez
opiekuna merytorycznego, BKiP przygotowuje dokumentacje kierujgca na praktyke zawodowa.
Praktyka jest realizowana zgodnie z programem praktyk dla danego kierunku studiéw.

10) Uczelnia nie pokrywa kosztdw zwigzanych z praktykami (np. ubezpieczenie NNW, OC, dojazdu,

noclegu).

11) Student zobowigzany jest do rozliczenia praktyki zawodowej zgodnie z regulaminem praktyk w

ciggu dwéch tygodni od dnia zakoriczenia praktyki zawodowe;j.
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12) Dokumentacja z odbytej praktyki podlega ocenie formalnej przez BKiP oraz ocenie

merytorycznej przez opiekuna kierunku.

13) Opiekun merytoryczny praktyk na podstawie dzienniczka praktyk oraz oceny opiekuna praktyk

u praktykodawcy weryfikuje, czy student osiggnat zaktadane efekty uczenia sie i na tej
podstawie zalicza praktyke zawodowa.

14) Decyzje koricowq o zaliczeniu praktyki zawodowej podejmuje Dziekan Wydziatu.
15) Zaliczenie przez studenta praktyki w petnym wymiarze jest warunkiem dopuszczenia studenta

do egzaminu dyplomowego.

Zasady zaliczania praktyk na podstawie aktywnosci zawodowej i potwierdzonych efektéw uczenia sie.

1)

2)

3)

4)

Na pisemny wniosek student moze ubiegac sie o czesciowe lub catkowite zaliczenie praktyk na
podstawie wykonywanej pracy zawodowe] trwajgcej minimum:

a) 3 miesigce zatrudnienia (dotyczy studentdw, ktérzy rozpoczeli studia do 30 wrzesnia
2019 r. oraz wszystkich studentow studiow Il stopnia),

b) 6 miesiecy zatrudnienia (dotyczy studentow studidw | stopnia, ktérzy rozpoczeli studia
po 01 pazdziernika 2019 r.).

O wymiarze zaliczenia praktyk w catosci lub czesci na podstawie wykonywanej pracy
zawodowej decyduje Dziekan na podstawie ztozonej dokumentacji. Decyzja jest podejmowana
w przeciggu 2 tygodni od momentu ztozenia w BKiP kompletnej dokumentacji. Przy ustaleniu
zmniejszonego wymiaru praktyk brany jest pod uwage staz pracy oraz jej zgodnosé z
kierunkiem studiéw lub specjalnoscia.

O zaliczenie praktyk moze ubiegac sie student, ktéry:

a) wykonuje lub wykonywat prace bgdz odbywat staz - w tym przypadku do wniosku
nalezy dotaczy¢ aktualne zaswiadczenie o zatrudnieniu lub swiadectwo pracy wraz z
zakresem obowigzkdw oraz z potwierdzeniem realizacji efektéw uczenia sie w
wykonywanej pracy zawodowej,

b) pracuje (wspodtpracuje) lub pracowat (wspdtpracowat) w ramach wtasnej dziatalnosci
gospodarczej — w tym przypadku do wniosku nalezy dotgczy¢ zaswiadczenie o
prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej wraz z potwierdzeniem realizacji efektow
uczenia sie w wykonywanej pracy zawodowe] oraz aktualny wydruk Centralnej
Ewidencji Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), Biuro Karier i Praktyk
umawia studenta na rozmowe z opiekunem merytorycznym praktyk w celu
potwierdzenia efektéw uczenia sie przez opiekuna merytorycznego. W trakcie
spotkania, opiekun merytoryczny wypetnia formularz w ktérym zatwierdza zaliczenie
praktyk i efektow uczenia sie na podstawie rozmowy i dokumentacji przedstawionej
przez studenta.

c) wykonuje lub wykonywat inne aktywnosci zawodowe - w tym przypadku do wniosku
nalezy dotgczy¢ dokument potwierdzajgcy aktywnos$é zawodowa (np. referencje,
zaswiadczenie) oraz potwierdzenie realizacji efektéw uczenia sie w wykonywanej
aktywnosci zawodowej podpisane przez uprawniong do tego osobe Studentom
bedacym pracownikami stuzb mundurowych w uzasadnionych przypadkach
zwigzanych z koniecznoscig zachowania poufnosci informacji Dziekan moze zaliczy¢
praktyke bez przektadania wszystkich lub czesci wymaganych dokumentéw.

W przypadku czesciowego zaliczenia praktyk student ma obowigzek zaliczenia pozostatej
czesci zgodnie z programem praktyk, co jest warunkiem dopuszczania studenta do egzaminu
dyplomowego.

W przypadku studentow | stopnia, gdzie wymiar praktyk wynosi 960 godzin, student moze
whioskowac o zaliczenie czesciowe w wymiarze 160 godzin (1 miesigc) co daje mozliwoscé
zaliczenia podstawowych modutéw z programu praktyk jakgkolwiek aktywnoscig zawodowa.
Natomiast 800 godzin nalezy zrealizowa¢ zgodnie z kierunkiem studiow tak, aby student
osiggnat efekty uczenia sie zatozone w modutach programowych praktyk.
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D) SPOSOBY WERYFIKACJI OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIAGANYCH PRZEZ
STUDENTA W TRAKCIE CALtEGO CYKLU KSZTALCENIA

Walidacja efektéw uczenia sie zatozonych w programie studidw, uszczegétowionych w kartach
przedmiotu poprzez przedmiotowe efekty uczenia sie, dotyczy trzech obszaréw: wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych. Niektére z metod weryfikacji efektéw uczenia sie pozwalajg na ocene w
wiecej niz jednym obszarze.

Metody weryfikacji oceny efektéw uczenia sie:

Kategoria Wiedza Umiejetnosci Kompetencje spoteczne
Metody: - Egzaminy ustne — - Egzaminy ustne i - Obserwacja i analiza
standaryzowane pisemne projektédw lub zadan pod

- Egzaminy pisemne — pytania
otwarte, testy jedno —, badz
wielokrotnego wyboru, tekst z
lukami, mini — testy, zadania,
zadania rachunkowe

- Ocena prac pisemnych,
indywidualnych lub
zespotowych, np.: projekty,
scenariusze dziatan, analizy
przypadku, symulacje
procesow, recenzje artykutéw
- Ocena prezentacji projektu
zespotowego lub
indywidualnego w oparciu o
prezentacje multimedialne,
scenariusze, symulacje etc.

- Obserwacja wykonania
zadania lub projektu
indywidualnego lub
zespofowego

- Ocena pracy
indywidualnej lub
zespotowej podczas zajec
- Ocena aktywnosci
podczas dziatan
praktycznych

- Ocena
prezentacji/projektu

- Obserwacja i analiza
prac lub innych wynikéw
dziatan studenckich

katem gotowosci do
podejmowania dziatan
zgodnych ze wskazanymi
kompetencjami
spotecznymi,

- Obserwacja zachowan i
kompetencji spotecznych
podczas dziatan
praktycznych

- Samoocena

- Ocena aktywnosci poza
zajeciami — udziat w kotach
zainteresowan,
konferencjach naukowych,
konkursach, projektach

Wskazane metody weryfikacji wykorzystywane sg rowniez w trybie zdalnym.

E) PLANY STUDIOW
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Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu, Wydzial Ekonomiczny w Szczecinie - Plan studiéw dla naboru 2026/2027

Studia stacjonarne - | stopnia - Psychologia w biznesie

Rok | Rok Il Rok il
Sem. 1 Sem. 2 Sem. 3 Sem. 4 Sem. 5 Sem. 6
. llosé
Lp. Przedmiot .
godzin ) @ ) (2 i &2 ] 24 . 2 . 2
w|¢|lL|P|lE|S|lw|¢|lL|P|lE|E|lW|¢|L|P|E|E|lW|[¢|L|PlE|S|W|[CE|L|P|E|G|W|] ¢ |L|P|E|S
w w w w w w
1. BHP 4 4zz| 0
2. Podstawy prawa 18 18E 2
3. Podstawy zarzadzania 40 30E | 26z 10 4
4. Podstawy ekonomii 38 6z 32| 3
5. Metody efektywnego uczenia sie 12 12z 1
6. Podstawy przedsiebiorczosci 47 18E | 14z 15 3
7. Biologiczne podstawy zachowan 38 20E | 18z 3
8. Logika 18 18E 2
9. Wstep do psychologii 38 20E [ 18z 2
10. Technologia informacyjna 22 6z 16| 3
11. Emocje i motywacje 22 22z 2
12. Koncepcije psychologiczne cziowieka 48 20E | 18z 10 2
13. Psychologia poznawcza 44 24E | 20z 3
14. Ekonomia behawioralna 20 20E 2
15. Elementy socjologii 18 18E 2
16. Zachowania organizacyjne 52 24E| 18z 10 3
17. Nauka o organizacji 48 24E | 24z 4
18. Ochrona wiasnosci intelektualnej 18 18z 1
19. Statystyka i elementy badan operacyjnych 62 18E 24z | 20 4
20. Psychologia osobowosci i réznic indywidualnych 42 24E |18z 2
21. Negocjacje i komunikacja spoteczna 36 18E | 18z 3
22. Zarzadzanie zasobami ludzkimi 50 18E | 22z 10 3
23. Psychologia spofeczna 58 20E | 18z 20 3
24, Podstawy marketingu 38 6z 32| 4
25. Wyzwania rynku pracy 20 4z 16 | 1
26. Jezyk obcy 240 30z 30| 3 30z 30| 3 30z 30 | 3 30z 30| 3
27. Metodyka projektu dyplomowego 18 18z 1
28. Etyka w biznesie 20 4z 16 | 2
29. Zarzadzanie karierg 40 20E| 20z 2
30. Psychologia pracy 40 20E | 20z 2
31. Marketing spofeczny 42 22E | 20z 2
32. Cultural Differences 26 6z 20| 2
33. Zarzadzanie finansami 50 22E| 18z 10 2
34. Zarzadzanie jakoscig 38 6z 32| 3
35. Zarzgdzanie projektami 38 6z 32| 3
36. Design Thinking 26 6z 20| 2
37. Networking - sieci spoteczne w biznesie 55 18E| 22z 15 2
38. Wychowanie fizyczne 60 30zz 0 30zz 0
39. Przedmioty specjalnosciowe 427 40 | 64 10| 0 9 | 60| 72 25| 0 9 |40 | 96 20 | 0 | 12
40. Seminarium dyplomowe 50 10zz 4 20zz 5 20zz 6
41. Praktyki zawodowe 960 480 19 480zz 19
RAZEM 2981 (13682 | 0 | 25|36 | 20 |[130(102| 6 | 20 | 16 | 21 |116|116| 24 | 50 | 78 | 24 [102|216z| O |10 |46 | 25 | 82 | 662 | O | 35 | 82 | 43 | 58 | 660 0 | 35| 82|47
RAZEM w semestrze (bez praktyk) 2047 279 274 384 374 381 355
ECTS w semestrze 180 20 21 24 25 43 47
RAZEM godziny kontaktowe w semestrze (bez praktyk) 1532 218 238 256 318 264 238
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Plan studiow w UWSBM w Poznaniu Wydziat Ekonomiczny w Szczecinie

Studia stacjonarne - | stopnia — Psychologia w biznesie (dla naboru 2026/2027)

specjalnosé: Psychologia komunikacji, negocjacji i mediacji

Rok I Rok lll
liczba Sem. 4 Sem. 5 Sem. 6
Lp. Przedmiot godzi 7)) (7)) n
n ([W|CE|L|P Slw|lé|L|P Slwlé|L|P 5
L w L
1 |Organizacyjne i prawne aspekty prowadzenia mediacii 20 |20E 2
2 |Psychologia Konfliktu 44 34z 10 )
3 |Mediacje Cywilne i Gospodarcze 50 |20E |30z 4
4 |Techniki negocjacji handlowych 75 32E | 28z 15 4
5 |Kulturowe aspekty negocjacji i mediaciji 44 28E | 16z 2
6 |Psychologia relacji biznesowych 38 28z 10 3
7 |Komunikacja interpersonalna 52 22E | 30z 4
8 |Wplyw réznic kulturowych na komunikacje i negocjacije 60 18E | 32z 10 4
9 |Psychologia komunikacji biznesowej 44 34z 10 4
RAZEM 323 |40 | 64 | 0 | 10 9 |60 72| 0 | 25 9 (40 |9 | 0 | 20 12
RAZEM w semestrze 427 114 157 156
ECTS w semestrze 30 9 9 12
RAZEM godziny kontaktowe w semestrze 372 104 132 136
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Plan studiéw w UWSBM w Poznaniu Wydziat Ekonomiczny w Szczecinie

Studia stacjonarne - | stopnia — Psychologia w biznesie (dla naboru 2026/2027)

specjalnos¢: Psychologia sprzedazy i marketingu

Rok i Rok Il
liczba Sem. 4 Sem. 5 Sem. 6
Lp. Przedmiot godzi 7)) 7)) 7))
n |[W|C|L|P Slw|l¢c|L|P S5lw|¢|L|P 5
w w w
1 |Strategie marketingowe 20 |20E 2
2 |Psychologiczne mechanizmy zachowan konsumenckich 50 |[20E |30z 4
3 |Kompetencje osobiste w sprzedazy 44 34z 10 3
4 |Zarzadzanie sprzedazg 75 32E | 28z 15 4
5 |Psychologia komunikacji w sprzedazy 44 28E | 16z 2
6 |Psychologia doswiadczen uzytkowniké (UX) 38 28z 10 3
7 |Reklama w sieciach spotecznosciowych 52 22E | 30z 4
8 |Psychologia decyzyjna klientow 60 18E | 32z 10 4
9 |Projektowanie i jezyk relamy 44 34z 10 4
RAZEM 323 |40 | 64 | O | 10 9 [ 60 |72 | 0 | 25 9 (40 |96 | 0 | 20 12
RAZEM w semestrze 427 114 157 156
ECTS w semestrze 30 9 9 12
RAZEM godziny kontaktowe w semestrze 372 104 132 136

33



Plan studiéw w UWSBM w Poznaniu Wydziat Ekonomiczny w Szczecinie

Studia stacjonarne - | stopnia — Psychologia w biznesie (dla naboru 2026/2027)

specjalnosé: Psychologia rozwoju osobistego

Rok Il Rok Il
. liczba Sem. 4 Sem. 5 Sem. 6
Lp. Przedmiot . (7] (7] (7
godzin |\ | ¢ | L | P Slwlée|L]|p Slwleée|lL|p 5
w w w
1 |Komunikacja interpersonalna w organizacji 20 20E 2
2 |Motywacja w rozwoju osobistym 50 20E | 30z 4
3 [Coaching i mentoring w procesie rozwoju i zmiany 44 34z 10 3
4 |Psychologiczne uwarunkowania predyspozycji zawodowych 75 32E | 28z 15 4
5 |Inteligencja emocjonalna i odpornos$¢ psychiczna 44 28E | 16z 2
6 |Asertywno$c¢ - kompetencje, zachowanie i techniki 38 28z 10 3
7 |Stres w pracy i prewencja wypalenia zawodowego 52 22E | 30z 4
8 [Psychologia pozytywnego myslenia 60 18E | 32z 10 4
9 |Rozwoj kreatywnosci i inowacyjnosci 44 34z 10 4
RAZEM 323 40 | 64| 0 | 10 9 |60 | 72 | 0 | 25 9 |40 (96 | 0 | 20 12
RAZEM w semestrze 427 114 157 156
ECTS w semestrze 30 9 9 12
RAZEM godziny kontaktowe w semestrze 372 104 132 136
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Plan studiéw w UWSBM w Poznaniu Wydziat Ekonomiczny w Szczecinie

Studia stacjonarne - | stopnia — Psychologia w biznesie (dla naboru 2026/2027)

specjalnos¢: Psychologia zarzadzania zasobami ludzkimi

Rok i Rok Il
liczba Sem. 4 Sem.5 Sem. 6
Lp. Przedmiot . » n »
godzin R - . - , e
w | C L P o | W|C L P o |l wW|C L P O
w T w
1 |Komunikacja interpersonalna w organizacji 20 |20E 2
2 [Metody rekrutacji, selekcji i adaptacji pracownikéw 50 |20E | 30z 4
3 [Przywddztwo i kierowanie w organizaciji 44 34z 10 3
4 |Zarzadzanie konfliktem w organizaciji 75 32E | 28z 15 4
5 |Kultura organizacyjna 44 28E | 16z 2
6 |Zarzgdzanie stresem w zespotach 38 28z 10 3
7 |Stres w pracy i prewencja wypalenia zawodowego 52 22E | 30z 4
8 |Zarzgdzanie ré6znorodnoscig zasobow ludzkich 60 18E | 32z 10 4
9 |Psychospoteczne aspekty zarzgdzania zasobami 44
ludzkimi 34z 10 4
RAZEM 323 | 40 | 64| 0 | 10 9 |60 | 72| 0 | 25 9 140 196 | 0 | 20 12
RAZEM w semestrze 427 114 157 156
ECTS w semestrze 30 9 9 12
RAZEM godziny kontaktowe w semestrze 372 104 132 136
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Plan studiow w UWSBM w Poznaniu Wydziat Ekonomiczny w Szczecinie

Studia stacjonarne - | stopnia — Psychologia w biznesie (dla naboru 2026/2027)

specjalnosé: Psychologia menedzera

Rok Il Rok Il
liczba Sem. 4 Sem. 5 Sem. 6
Lp. Przedmiot godzi n » 0
n ([W|C|L|P S5lw/|l¢|L|P Slw|¢é|L|P 5
w w w
1 |Psychologia proceséw kadrowych 20 |20E 2
2 |Motywacja i motywowanie 50 |20E | 30z 4
3 |Zarzgdzanie zespotem 44 34z 10 3
4 |Metody i techniki pracy menedzera 75 32E | 28z 15 4
5 |Psychologia konfliktu 44 28E | 16z 2
6 |Psychologia delegowania obiwigzkow 38 28z 10 3
7 |Zarzagdzanie sobg i dziataniami w czasie 52 22E | 30z 4
8 |[Psychologia zmiany organizacyjnej 60 18E | 32z 10 4
9 [Psychologia oceny pracownika 44 34z 10 4
RAZEM 323 (40 (64 | O | 10 9 [ 60 (72| 0 | 25 9 [ 40 [ 96 | 0 | 20 12
RAZEM w semestrze 427 114 157 156
ECTS w semestrze 30 9 9 12
RAZEM godziny kontaktowe w semestrze 372 104 132 136
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Plan studiow w UWSBM w Poznaniu Wydziat Ekonomiczny w Szczecinie

Studia stacjonarne - | stopnia — Psychologia w biznesie (dla naboru 2026/2027)

specjalnos¢: Psychologia innowaciji i przedsiebiorczosci

Rok Il Rok Il
liczba Sem. 4 Sem. 5 Sem. 6
Lp. Przedmiot godzi ) 7] (7]
n |[W|¢é|L|P Slwl¢e¢|L|P|lE|G|lW|¢E]|L|P 5
w w w
1 |Innowacyjne technologie produktowe 20 |20E 2
2 |Metody i narzedzia twérczego myslenia 44 34z 10 3
3 |Psychologia kreatywno$ci i innowac;ji 50 |20E | 30z 4
4 |Psychologia decyzZji i ryzyka w biznesie 75 32E | 28z 15 4
5 |Projektowanie produkcji i ustugi 44 28E | 16z 2
6 |Tworzenie modeli biznesowych 38 28z 10 3
7 |Kompetencje przyszlosci 52 22E | 30z 4
8 [Psychologia marketingu i sprzedazy 60 18E | 32z 10 4
9 |Przywddztwo w innowacjach i zarzgdzaniu zmiang 44 34z 10 4
RAZEM 323 (40 [ 64 | O | 10 9 |60 |72 ]| 0 |25]| O 9 |40 |96 | 0 | 20 12
RAZEM w semestrze 427 114 157 156
ECTS w semestrze 30 9 9 12
RAZEM godziny kontaktowe w semestrze 372 104 132 136
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Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu, Wydziat Ekonomiczny w Szczecinie - Plan studiéw dla naboru 2026/2027
Studia niestacjonarne - | stopnia - Psychologia w biznesie

Rok | Rok Il Rok il
Sem. 1 Sem. 2 Sem. 3 Sem. 4 Sem. 5 Sem. 6
Lp. Przedmiot flosé
godzin X ® i [ i (4 i [ . @ . [
w| Cc|L|P|E|og|W|C|L|P|E|GgG|W|C|L|P|E|OQ|W|C|L|P|E|GQ|W|C|L|P|E|lQgQ|W| C |L|P|E]|QG
w w w w w w
1. |BHP 4 4zz| 0
2. |Podstawy prawa 15 15E 2
3. |Podstawy zarzgdzania 40 15E | 15z 10 4
4. |Podstawy ekonomii 38 6z 32| 3
5. |Metody efektywnego uczenia sie 12 12z 1
6. |Podstawy przedsiebiorczosci 36 12E| 9z 15 8
7.  |Biologiczne podstawy zachowan 33 18E | 15z 8
8. |Logika 15 15E 2
9. |Wstep do psychologii 27 15E | 12z 2
10. |Technologia informacyjna 22 6z 16| 3
11.  |Emocje i motywacje 21 21z 2
12.  |Koncepcje psychologiczne cztowieka 37 15E | 12z 10 2
13. |Psychologia poznawcza 33 18E | 15z 3
14.  |Ekonomia behawioralna 12 12E 2
15.  |Elementy socjologii 15 15E 2
16. |Zachowania organizacyjne 37 18E| 9z 10 3
17.  |Nauka o organizaciji 36 18E | 18z 4
18. |Ochrona wiasnosci intelektualnej 9 9z 1
19. |Statystyka i elementy badan operacyjnych 50 12E 18z | 20 4
20. |Psychologia osobowosci i réznic indywidualnych 30 18E | 12z 2
21.  |Negocjacje i komunikacja spoteczna 27 15E | 12z 3
22. |Zarzadzanie zasobami ludzkimi 37 12E | 15z 10 3
23. |Psychologia spoteczna 41 12E | 9z 20 3
24. |Podstawy marketingu 38 6z 32| 4
25.  |Wyzwania rynku pracy 20 4z 16 | 1
26. |Jezyk obcy 240 30z 30| 3 30z 30| 3 30z 30| 3 30z 30| 3
27. |Metodyka projektu dyplomowego 12 12z 1
28. |Etyka w biznesie 20 4z 16 | 2
29. |Zarzadzanie karierg 24 12E |12z 2
30. |Psychologia pracy 24 12E | 12z 2
31.  [Marketing spofeczny 27 15E | 12z 2
32. |Cultural Differences 26 6z 20| 2
33. |Zarzadzanie finansami 34 12E |12z 10 2
34. |Zarzadzanie jako$cig 27 12E | 15z 8
35. |Zarzadzanie projektami 38 6z 32| 3
36. |Design Thinking 26 6z 20| 2
37.  |Networking - sieci spoteczne w biznesie 42 12E| 15z 15 2
38. |Przedmioty specjalnosciowe 271 24 | 39 10| 0 | 9 |27 | 45 25| 0 | 9 | 24| 57 20 | 0 |12
39. |Seminarium dyplomowe 50 10zz. 4 20zz 5 20zz 6
40. |Praktyki zawodowe 960 480 19 480zz 19
RAZEM 2506 [102| 57 | 0 | 25|36 |20 | 96 | 75| 6 | 20 |16 | 21 | 78 | 88 | 18 | 50 | 78 | 24 | 63 |##H# | 0 | 10 | 46 | 25 | 51 |608| 0 |35 | 50 | 43 | 36 | 614 | 0 | 35| 82 | 47
RAZEM w semestrze (bez praktyk) 1546 220 213 312 250 264 287
ECTS w semestrze 180 20 21 24 25 43 47
RAZEM godziny kontaktowe w semestrze (bez praktyk) 1063 159 177 184 194 179 170
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Plan studiow w UWSBM w Poznaniu Wydziat Ekonomiczny w Szczecinie

Studia niestacjonarne - | stopnia — Psychologia w biznesie (dla naboru 2026/2027)

specjalnosé: Psychologia komunikacji, negocjacji i mediacji

Rok I Rok Il
liczba Sem. 4 Sem. 5 Sem. 6
Lp. Przedmiot godzi 7 7 7
n |[W|C|L|P Slwl¢é¢|lL|P Slwl¢é|lL|P 5
L L w
1 |Organizacyjne i prawne aspekty prowadzenia mediacii 12 | 12E 2
2 |Psychologia Konfliktu 31 21z 10 3
3 |Mediacje Cywilne i Gospodarcze 30 |12E |18z 4
4 |Techniki negocjacji handlowych 48 15E | 18z 15 4
5 |Kulturowe aspekty negocjacji i mediaciji 21 12E | 9z 2
6 |Psychologia relacji biznesowych 28 18z 10 3
7 |Komunikacja interpersonalna 27 15E | 12z 4
8 |Wplyw réznic kulturowych na komunikacije i negocjacje 40 9E | 21z 10 4
9 |Psychologia komunikacji biznesowej 34 24z 10 4
RAZEM 197 [ 24 [ 39| 0 | 10 9 [ 27 |45 ]| 0 | 25 9 [24 |57 ] 0 | 20 12
RAZEM w semestrze 271 73 97 101
ECTS w semestrze 30 9 9 12
RAZEM godziny kontaktowe w semestrze 216 63 72 81
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Plan studiéw w UWSBM w Poznaniu Wydziat Ekonomiczny w Szczecinie

Studia niestacjonarne - | stopnia — Psychologia w biznesie (dla naboru 2026/2027)

specjalnos¢: Psychologia sprzedazy i marketingu

Rok i Rok il
liczba Sem. 4 Sem. 5 Sem. 6
Lp. Przedmiot godzi 7)) (7)) 7))
n |[W|¢|L|P Slw|¢|L|P Slw|¢|L|P 5
w w w
1 |Strategie marketingowe 12 |12E 2
2 |Psychologiczne mechanizmy zachowan konsumenckich 30 [12E|18z 4
3 |Kompetencje osobiste w sprzedazy 31 21z 10 3
4 |Zarzadzanie sprzedazg 48 15E | 18z 15 4
5 |Psychologia komunikaciji w sprzedazy 21 12E| 9z 2
6 |Psychologia doswiadczen uzytkowniké (UX) 28 18z 10 3
7 |Reklama w sieciach spoteczno$ciowych 27 15E | 12z 4
8 |Psychologia decyzyjna klientéw 40 9E | 21z 10 4
9 |Projektowanie i jezyk relamy 34 24z 10 4
RAZEM 197 |24 [ 39| 0 | 10 9 [ 27 (45| 0 | 25 9 [ 24 | 57| 0 |20 12
RAZEM w semestrze 271 73 97 101
ECTS w semestrze 30 9 9 12
RAZEM godziny kontaktowe w semestrze 216 63 72 81
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Plan studiéw w UW SBM w Poznaniu Wydziat Ekonomiczny w Szczecinie

Studia niestacjonarne - | stopnia — Psychologia w biznesie (dla naboru 2026/2027)

specjalnosé: Psychologia rozwoju osobistego

Rok Il Rok Il
liczba Sem. 4 Sem. 5 Sem. 6
Lp. Przedmiot . ”n (7] (72}
godzin| w | ¢ | L | P SlwléelLo]|p Slwlé|lL|p 5
w w w
1 |Komunikacja interpersonalna w organizacji 12 12E 2
2 |Motywacja w rozwoju osobistym 30 12E | 18z 4
3 |Coaching i mentoring w procesie rozwoju i zmiany 31 21z 10 3
4 |Psychologiczne uwarunkowania predyspozycji zawodowych 48 15E | 18z 15 4
5 |Inteligencja emocjonalna i odpornos¢ psychiczna 21 12E| 9z 2
6 |Asertywnos¢ - kompetencje, zachowanie i techniki 28 18z 10 3
7 |Stres w pracy i prewencja wypalenia zawodowego 27 15E | 12z 4
8 [Psychologia pozytywnego myslenia 40 9E | 21z 10 4
9 [Rozwoj kreatywnosci i inowacyjnosci 34 24z 10 4
RAZEM 197 24 |39 | 0 | 10 9 | 27 | 45| 0 | 25 9 |24 (57| 0 | 20 12
RAZEM w semestrze 271 73 97 101
ECTS w semestrze 30 9 9 12
RAZEM godziny kontaktowe w semestrze 216 63 72 81
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Plan studiéw w UWSBM w Poznaniu Wydziat Ekonomiczny w Szczecinie

Studia niestacjonarne - | stopnia — Psychologia w biznesie (dla naboru 2026/2027)

specjalnos¢: Psychologia zarzgdzania zasobami ludzkimi

Rok I Rok i
liczba Sem. 4 Sem. 5 Sem. 6
Lp. Przedmiot . » n n
godzin R - . = . -
w | C L P o | W|C L P o | W|C L P T)
w w w
1 |Komunikacja interpersonalna w organizagiji 12 12E 2
2 [Metody rekrutacji, selekcji i adaptacji pracownikow 30 12E | 18z 4
3 [Przywddztwo i kierowanie w organizaciji 31 21z 10 3
4 |Zarzadzanie konfliktem w organizaciji 48 15E | 18z 15 4
5 |Kultura organizacyjna 21 12E| 9z 2
6 |Zarzgdzanie stresem w zespotach 28 18z 10 3
7 |Stres w pracy i prewencja wypalenia zawodowego 27 15E | 12z 4
8 |Zarzadzanie roznorodnoscig zasobdw ludzki ch 40 9E | 21z 10 4
9 [Psychospoteczne aspekty zarzgdzania zasobami 34
ludzkimi 24z 10 4
RAZEM 197 | 24 |39 | 0 | 10 9 |27 |45 | 0 | 25 9 |24 |57 | 0 | 20 12
RAZEM w semestrze 271 73 97 101
ECTS w semestrze 30 9 9 12
RAZEM godziny kontaktowe w semestrze 216 63 72 81
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Plan studiow w UWSBM w Poznaniu Wydziat Ekonomiczny w Szczecinie
Studia niestacjonarne - | stopnia — Psychologia w biznesie (dla naboru 2026/2027)

specjalnosc¢: Psychologia menedzera
Rok Il Rok IiI
liczba Sem. 4 Sem. 5 Sem. 6
Lp. Przedmiot odzin n » n
g w| élL|P Elw|élL|P Elw|é|L|P 5
L w w
1 |Psychologia procesoéw kadrowych 12 [12E 2
2 |Motywacja i motywowanie 30 |[12E |18z 4
3 |Zarzadzanie zespotem 31 21z 10 3
4 |Metody i techniki pracy menedzera 48 15E | 18z 15 4
5 |Psychologia konfliktu 21 12E| 9z 2
6 |Psychologia delegowania obowigzkow 28 18z 10 3
7 |Zarzgdzanie sobg i dziataniami w czasie 27 15E | 12z 4
8 |Psychologia zmiany organizacyjnej 40 9E | 21z 10 4
9 |Psychologia oceny pracownika 34 24z 10 4
RAZEM 197 [ 24 |39 | 0 | 10 9 |27 |45 | 0 | 25 9 |24 |57 | 0 | 20 12
RAZEM w semestrze 271 73 97 101
ECTS w semestrze 30 9 9 12
RAZEM godziny kontaktowe w semestrze 216 63 72 81
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Plan studiow w UWSBM w Poznaniu Wydziat Ekonomiczny w Szczecinie

Studia niestacjonarne - | stopnia — Psychologia w biznesie (dla naboru 2026/2027)

specjalnosé: Psychologia innowacji i przedsiebiorczosci

Rok Il Rok lli
liczba Sem. 4 Sem. 5 Sem. 6
Lp. Przedmiot godzi (7)) (7] (7))
n |w|¢é|L|P Slwl|¢|L|pP Slw|¢|L|P 5
w w w
1 |Innowacyjne technologie produktowe 12 | 12E 2
2 |Metody i narzedzia twérczego myslenia 31 21z 10 3
3 |Psychologia kreatywnosci i innowac;ji 30 |12E| 18z 4
4 |Psychologia decyzji i ryzyka w biznesie 48 15E | 18z 15 4
5 |Projektowanie produkgiji i ustugi 21 12E| 9z 2
6 |Tworzenie modeli biznesowych 28 18z 10 3
7 |Kompetencje przyszlosci 27 15E | 12z 4
8 |Psychologia marketingu i sprzedazy 40 9E | 21z 10 4
9 |Przywodztwo w innowacjach i zarzgdzaniu zmiang 34 24z 10 4
RAZEM 197 | 24 1|39 | 0 | 10 9 | 27 |45 | 0 | 25 9 |24 |57 | 0 [ 20 12
RAZEM w semestrze 271 73 97 101
ECTS w semestrze 30 9 9 12
RAZEM godziny kontaktowe w semestrze 216 63 72 81
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