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Wstep

Tematyka cyfryzacji sektora panstwowego jest zagadnieniem bardzo aktualnym,
gdyz odzwierciedla dzialania polskiej polityki wewnetrznej, majace na celu wyréwnanie roznic
cywilizacyjnych, wywolanych procesem transformacji oraz dazenie do zapewnienia
zrbwnowazonego rozwoju spotecznego, opartego na dziataniu gospodarki narodowe;j
w warunkach globalnej konkurencji. Przystapienie Polski do struktur Unii Europejskiej
umozliwito realizacje tych dziatan w ramach prowadzonej przez Unie od lat polityki spojnosci?,
ktora stanowi podstawe bezpieczenstwa i rozwoju narodéow. Procesy globalne w znacznym
stopniu modyfikuja podstawowe parametry porzadku migdzynarodowego, a zasadniczg szansa,
jaka plynie dla spoteczenstw w XXI wieku w zwigzku z postepujaca globalizacja, jest dostep
do informacji oraz swoboda przemieszczania sie ludzi i kapitatu®.

Samo pojecie cyfryzacji zostalo zdefiniowane w programie Polska Cyfrowa* wskazano tam
3 podstawowe elementy sktadajace si¢ na cyfryzacje. Sa to:

e zwickszanie dostgpu do szybkiego Internetu,

e rozwdj e-uslug w sieci,

e rozwdj kompetencji obywateli w zakresie korzystania z Internetu oraz tworzenie
rozwigzan i projektow, ktére beda ich do tego zachgcaly.

Podsumowujac, cyfryzacja jest to szereg rozwigzan i dzialan, ktorych celem jest
rozszerzenie dostgpnosci Internetu oraz dzialania majace na celu wdrazanie mechanizmow
elektronicznych w administracji publicznej. W Polsce dziatania takie rozpoczety si¢ od lat 90.
XX wieku w formie licznych inwestycji, wzmacniajacych potencjat panstwa, finansowanych
Z poszczegoOlnych programow unijnych. Jednak dopiero od 2004 r., kiedy to Polska stata si¢
pelnoprawnym cztonkiem Unii Europejskiej, realizowane sa juz konkretne polityki
horyzontalne, wynikajace z zatozen poszczegdlnych perspektyw finansowych®.

Motywacja do podjgcia tematu jest che¢ syntetycznej analizy realizowanych dziataf na linii
Polska-Unia Europejska w konteks$cie zmian w rozwoju administracji publicznej. Jest to temat
o tyle wazny, ze w chwili obecnej sytuacja UE i wzajemne relacje wspolnoty z krajami

cztonkowskimi rézni si¢ od utrzymujace;j si¢ przez ostatnie dziesigciolecie. Jest to zatem dobry

L E. Stiglitz, Globalizacja, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 22-25.

2 M. Sikora-Gaca, M. Piechowicz, M. Kleinowski, Zarzqdzanie Funduszami Europejskimi, Wydawnictwo Difin,
Warszawa 2018, s. 17-61.

3 R. Kuzniar, Niebezpieczenstwa nowego paradygmatu bezpieczenstwa, [W:] R. Kuzniar, Z. Lachowski (red.),
Bezpieczenstwo miedzynarodowe czasu przemian: zagrozenia — koncepcje — instytucje, Warszawa 2003, s. 210.

4 Program Operacyjny Polska Cyfrowa, [online] https://cppc.gov.pl/po-polska-cyfrowa (dostep 27.07.2019 r.).

5> M. Sikora-Gaca, U. Kosowska (red.), Fundusze europejskie w teorii i praktyce, Wydawnictwo Difin, Warszawa
2014, s. 15-22.



moment, aby przeanalizowa¢ pigtnastoletnie cztonkostwo Polski w strukturach UE, w obliczu
dynamicznej transformacji spoteczno-polityczno-gospodarczej. Ta analiza zostanie dokonana
w konteks$cie wieloletnich strategii inwestycyjnych, dokonywanych na rzecz rozwoju
cyfryzacji w Jednostkach Samorzadu Terytorialnego (JST), a takze aktualnej sytuacji
politycznej i spoteczno-gospodarczej.

W obliczu dynamicznych przemian — wlasciwe staja si¢ pytania o zasadno$¢ inwestowania
srodkow witasnych 1 $srodkow unijnych w cyfryzacje JST, uwzgledniajac nastepujace
argumenty:

e przedsigbiorstwa z duzym powodzeniem wykorzystuja technologie informacyjne
(ang. IT — Information Technologies); mozna na zasadzie analogii wnioskowac,
ze podobnie moze by¢ w organizacjach administracji publicznej.

e w funkcjonowaniu i zarzadzaniu instytucjami administracji publicznej wystepuja
procesy, ktore mozna optymalizowac, jak réwniez problemy, ktére mozna efektywniej
rozwigzywac poprzez zastosowanie rozwigzan technologii teleinformatyczne;.

e technologia teleinformatyczna jest obecnie powszechnie wykorzystywana przez
obywateli w sprawach prywatnych i stuzbowych, co powoduje, ze moga oni
(a w zasadzie oczekuja) korzysta¢ z podobnych rozwigzan w relacjach z administracja
publiczng®.

Jednocze$nie nalezy nadmieni¢, ze obecnie jednym z zasadniczych czynnikéw,
ktory stymuluje wzrost gospodarczy, jest umiejetno$¢ pozyskiwania, gromadzenia
| wykorzystywania informacji. Dzigki dynamicznemu rozwojowi technologii informacyjnych
i komunikacyjnych’ znaczenie informacji dla wzrostu gospodarczego caty czas rosnie, o czym
$wiadczy¢ mogg badania, dowodzace, ze dziatalno$¢ sektora IT zapewnia okoto jedng czwarta
wzrostu PKB oraz 40% wzrostu produktywnoéci w Unii Europejskiej®. Nienadazanie
administracji samorzadowej w zakresie wykorzystania rozwigzan IT za sektorem matych
I duzych przedsigbiorstw oraz za obywatelami hamuje rozwoj spoteczenstwa informacyjnego,
a op6znienia w zakresie rozwoju e-administracji utrudniajg integracj¢ kraju z panstwami Unii
Europejskiej oraz ograniczaja mozliwosci pelnego wlaczenia si¢ w system zglobalizowanej

gospodarki.

& W. Gonciarski, I. Mazurek, E-administracja w Polsce — gtéwne zatozenia, stan aktualny i kierunki rozwoju,
w: Nowoczesne Systemy Zarzagdzania, 2014, 9 (1), s. 263-290; DOI: 10.5604/18969380.1159509

7J. Brillman, Nowoczesne koncepcje i metody zarzqdzania, PWE, Warszawa 2002, s. 16.

8 H. Swieboda, P. Sienkiewicz, EKonomiczne i spoleczne konsekwencje rozwoju spoleczernstwa informacyjnego
dla jakosci zycia, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, nr 597. Ekonomiczne Problemy
Ustug, Szczecin 2010, s. 367.



Ogromny wzrost znaczenia informacji przektada si¢ na rosnacy popyt na ustugi §wiadczone
droga elektroniczng i tym samym wykorzystanie technologii informacyjnych w gospodarce,
administracji publicznej (rzagdowej 1 samorzadowe;j), a takze w zyciu codziennym obywateli.
Ten globalny trend rozwoju technologicznego jeszcze bardziej unaocznia wage
podejmowanych w pracy zagadnien.

Mimo ogromnych naktadéw na rozwoj infrastruktury teleinformatycznej, majacych na celu
rozszerzenie dostepu do szerokopasmowego Internetu, nadal giéwnym powodem jego braku
w gospodarstwvach domowych w s$rodowiskach lokalnych jest brak potrzeby korzystania
Z niego oraz stabe mozliwosci jego wykorzystania w tzw. ,,terenie”.

Nasuwa si¢ pytanie, czy niekorzystanie z Internetu, nie jest spowodowane niedost¢pnoscia
ustug, ktore umozliwiajg realizacj¢ konkretnych spraw drogg elektroniczng. Jak wskazuja
badania (por. tabela 1), wzrost liczby osob korzystajacych z ustug administracji publiczne;j
w ostatnich latach jest niewielki. W czasach trwajacej rewolucji cyfrowej, gdzie sie¢ Internetu
daje mozliwosci zarabiania, kupowania, zarzadzania kontem bankowym, itd.,
pigtnastoprocentowy wzrost liczby osob korzystajacych z ustug administracji publicznej przez
Internet w ostatnich 6 latach wydaje si¢ wskazywaé wrecz na stagnacje procesu rozwoju
| udostepniania uslug cyfrowych w administracji publicznej. Zdaniem autora warto
przeanalizowaé czynniki, ktoére wplywaja na rozwoj ustug cyfrowych w administracji

publicznej, a w szczegdlnosci samorzadowej, ktora jest ,,najblizsza” dla typowego obywatela.

Tabelal. Osoby korzystajace z ustug administracji publicznej za pomoca Internetu

WYSZCZEGOLNIENIE 2015 2016 2017 2018 2019 2020

%

Osoby korzystajace z ustlug
administracji publicznej za 26,6 30,2 30,8 35,5 40,4 41,9
pomoc3 Internetu
w celu:
wyszukiwania informacji
na stronach administracji 19,1 22,8 20,6 24,4 24,9 27,2
publicznej
pobierania formularzy
urzedowych

16,8 19,0 20,2 22,1 24,6 25,4

wysylania ~ wypetnionych

15,7 18,8 21,0 24,6 31,4 33,5
formularzy

Zrédlo:  Gléwny Urzad —Statystyczny, Spoleczehistwo — informacyjne w  Polsce w  2020r.,
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5497/1/14/1/spoleczenstwo_inform
acyjne_w_polsce_w_2020 _r..pdf.



Istniejace nieliczne opracowania naukowe dotyczace procesow cyfryzacji charakteryzuja
si¢ nastepujacymi cechami:

— nie uwzgledniajg tak szerokiej perspektywy, umozliwiajacej calosciowe ujecie
problemu rozwoju cyfryzacji Jednostek Samorzadu Terytorialnego,

— nie tgczg tematyki dotacji unijnych i cyfryzacji z aspektem spotecznym,

— nie wykazuja realnych czynnikow pozyskiwania przez JST $rodkoéw unijnych
na finansowanie rozwoju cyfryzacji ich dziatania.

Autorzy dostepnych publikacji koncentrujg si¢ gldwnie na kwestiach dotacji unijnych
wogodle Iub cyfryzacji w urzedach; brak jest natomiast opracowan dokonujacych
kompleksowej analizy tych dziatan dla calego okresu programowania informatyzacji panstwa
oraz uczestnictwa Polski w Unii Europejskiej.

Konsekwencja powyzszego jest rOwnoczesnie brak przekrojowej informacji dotyczacej
procesu wprowadzania i rozwijania e-administracji w Jednostkach Samorzadu Terytorialnego
z uwzglednieniem dwoch perspektyw finansowych (2007-2020). Powyzsza sytuacja sktonita
autora do podjecia badan w tym zakresie.

Jednoczesnie jego wieloletnie do$wiadczenie, uzyskane podczas pracy dla jednostki
przygotowujacej programy do obstugi administracji publicznej, zadecydowalo o nadaniu pracy
wymiaru aplikacyjnego. Dane pochodzace z wywiadow z przedstawicielami urzeddéw oraz
analiza efektywno$ci zainwestowanych $rodkow — mozliwe do przeprowadzenia dzigki
kontaktom zawodowym 1 dostgpowi do grona zaangazowanych w zagadnienie osdb, maja
W zatozeniu autora stanowi¢ warto$¢ dodang z naukowego punktu widzenia, zwlaszcza,

ze takie zestawienia nie sg dostgpne.

Cel i hipotezy rozprawy

Stojac przed scharakteryzowanymi powyzej lukami w piSmiennictwie ekonomicznym,

a jednoczes$nie majac na uwadze aktualno$¢ tematyki, autor pracy postanowil zmierzy¢ sie

Zproblemem badawczym zwigzanym z niedostatecznym rozpoznaniem —aspektow

ekonomiczno-finansowych cyfryzacji JST przy wykorzystaniu srodkow unijnych. Ten ogolny
problem przekuty zostal na ponizsze pytania badawcze:

PB1: W jakim kontek$cie prawno-ekonomicznym umiesci¢ mozna pozyskiwanie

funduszy unijnych na finansowanie cyfryzacji?



PB2: Jakie czynniki pobudzaja, a jakie ograniczaja absorbcj¢ srodkéw unijnych
na cyfryzacje?

PB3: W jakiej skali Jednostki Samorzadu Terytorialnego finansujg cyfryzacje ze srodkow

unijnych, na ile wspierajg si¢ sSrodkami wtasnymi?

PB4: Jakie sa perspektywy finansowania dalszych proceséw cyfryzacji Jednostek
Samorzadu Terytorialnego w Polsce ze srodkow UE w kontekscie aktualnych

realiow politycznych?
PB5: Jaki jest sens ekonomiczny cyfryzacji?

Celem glownym rozprawy jest ocena rozwoju i dynamiki proceséw cyfryzacji w JST

wojewodztwa wielkopolskiego w latach 2007-2020 wraz z oceng skali finansowania.

Celowi glownemu rozprawy towarzysza cele szczegdtowe, przyporzadkowane
do odpowiedzi na poszczegolne pytania badawcze:

CS_la (PB_1): Charakterystyka regulacji legislacyjnych pod katem rozwoju cyfryzacji
Jednostek Samorzadu Terytorialnego.

CS_1b (PB_1): Rozpoznanie kontekstu ekonomicznego wykorzystywania $rodkoéw
unijnych.

CS 2 (PB_2): Okreslenie barier w pozyskiwaniu wsparcia finansowego z funduszy
unijnych oraz barier w rozwoju cyfryzacji Jednostek Samorzadu
Terytorialnego.

CS_3 (PB_3): Oszacowanie skali wykorzystania funduszy witasnych i unijnych
wydatkowanych  przez  wielkopolskie  Jednostki ~ Samorzadu
Terytorialnego na rozwdj cyfryzacji.

CS 4 (PB_4): Ocena dynamiki i dalszego rozwoju cyfryzacji w Jednostkach
Samorzadu Terytorialnego w oparciu 0 doswiadczenia dwoch

perspektyw finansowych w kontekscie aktualnych realidéw politycznych.

W rozprawie przyjeto nastepujace hipotezy rozprawy:
HG_1: Wykorzystanie zewnetrznych zrodet finansowania warunkuje dynamizacjg
rozwoju procesu cyfryzacji Jednostek Samorzadu Terytorialnego.
HG_2: Doswiadczenie w wykorzystaniu funduszy z perspektywy 2007-2013
determinowato poziom absorpcji funduszy z perspektywy 2014-2020.



Podmiot, przedmiot oraz zakres czasowy i terytorialny badan

Celem niniejszej rozprawy jest ocena rozwoju i dynamiki procesow cyfryzacji
w Jednostkach Samorzadu Terytorialnego (gminach) wojewodztwa wielkopolskiego w latach
2007-2020 wraz z oceng skali finansowania z UE. W pracy zostaly pominig¢te inne formy
finansowania procesow cyfryzacji realizowane ze srodkow centralnych. Obszar geograficzny
rozwazan zostal wybrany z kilku powodow.

Pierwszg przestanka jest duza liczba zrealizowanych projektow unijnych. Aktualnie® sg to
23 993 projekty, co daje Wielkopolsce czwarte miejsce wsrod wszystkich wojewodztw
w Polsce.

Druga z przestanek jest podstawowy kierunek badawczy Wyzszej Szkoty Bankowe;j
W Poznaniu, ktorym jest problematyka rozwoju spoteczno-gospodarczego w ujeciu
regionalnym (lokalnym), ze szczegoélnym uwzglednieniem Wielkopolski oraz kontekstu
europejskiego i globalnego®. Trzecim z powodéw sa zainteresowania zawodowe autora
zwigzane z tworzeniem oprogramowania sluzacego cyfryzacji zadan realizowanych
w administracji.

Za przedmiot pracy przyjeto proces rozwoju cyfryzacji Jednostek Samorzadu
Terytorialnego, finansowanych ze $rodkéw europejskich, natomiast podmiotem badan begdg
wybrane JST z woj. wielkopolskiego.

Dla potrzeb pracy najistotniejsze beda informacje dotyczace dwoch okresow
programowania, w ktére Polska byla i jest zaangazowana: lat 2007-2013 oraz 2014-2020.
Okres przed 2007 rokiem nie zostat wziety pod uwage ze wzgledu na realny brak rozwigzan
teleinformatycznych, mozliwych do wdrozenia w Jednostkach Samorzadu Terytorialnego.

Dzigki ujeciu obejmujagcemu dwie perspektywy finansowe programéw europejskich —
bedzie mozna przesledzi¢ poszczegdlne etapy procesu rozwoju cyfryzacji, obejmujgcego
najpierw fazg sprzgtowo-dostepowa, bedaca gldéwnym zadaniem realizowanym w ramach
pierwszej perspektywy finansowej oraz faze systemowa bedaca priorytetem w analizowane;j
perspektywie 2014-2020. Spektrum badanych wydatkow ze $rodkéw wiasnych i dotacji
pozwoli na charakterystyke zjawiska, jego przebieg oraz wskazanie czynnikow
ograniczajacych 1 stymulujacych rozwoj cyfryzacji, co nie bylo dotad przedmiotem

szczegotowych badan.

® http://www.mapadotacji.gov.pl, (dostep 20.09.2021 r).

10 WSB Poznan, Profil naukowo-badawczy (nurty / obszary / kierunki badawcze) WFiB WSB w Poznaniu,
https://www.wsb.pl/poznan/sites/poznan/files/WFiB_IN_Profil_naukowo-badawczy nurty-obszary-
kierunki_tabela.pdf, (dostgp 10.03.2019 1.).
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Metody badawcze

W celu ustalenia katalogu czynnikéw okreslajacych z jednej strony motywacje urzedow
do podjecia dziatan majacych na celu finansowanie rozwoju cyfryzacji, a z drugiej strony —
swiadczacych o efektywno$ci przeprowadzonego procesu, zostang zastosowane nastepujace
metody badan:

e Wtdrna analiza dokumentacji (mapy dotacji, etc.), w tym:

— Ustalenie charakteru i nate¢zenia powigzan migdzy zjawiskami — wielko$cig
dotacji unijnych, wielkoscia wktadu wlasnego, wielkoscia gminy/miasta,
stopniem rozwoju cyfryzacyjnego wyrazonego w liczbie dost¢pnych e-ustug,

— Analiza skupien metodga Warda — wynikiem analizy sg grupy jednostek,
charakteryzujace si¢ podobnymi cechami realizowanych projektéw. Otrzymane
grupy beda stanowily podstawge do wybrania jednostek, w ktorych
przeprowadzone zostanie badanie pierwotne.

W tej czesci badania niezbedne bylo utworzenie stosownej bazy danych z informacjami
dotyczacymi wybranych gmin w Wielkopolsce ze wzgledu na fakt, Zze dostgpne dane
rozproszone byly w réznych dokumentach. Stworzona baza stata si¢ materiatem wyjsciowym
do dalszej analizy.

e Pierwotne badania na podstawie wywiadow z urzednikami i1 informatykami
zatrudnionymi w  urzgdach, w ktorych przeprowadzona byla cyfryzacja
wspotfinansowana ze srodkow unijnych, w tym:

— Ustalenie charakteru powigzan pomigdzy wielkos$cia dotacji unijnych, wkladem
wlasnym, liczbg wdrozonych e-ustug a koncepcja wdrazania projektow rozwoju
cyfryzacji przyjeta w badanych urzedach.

— Wskazanie na dalsze plany Jednostek Samorzadu Terytorialnego dotyczacych
wnioskowania o fundusze unijne na rozwdj cyfryzacji.

— Okreslenie inicjatora sktadanych wnioskow.

Przyjete metody badawcze pozwola uzyskac calosciowy obraz tematyki finansowania

rozwoju cyfryzacji w JST oraz umozliwig podjecie proby oceny jego dynamiki.
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Schemat 1.

¢ Analiza teoretycznych podstaw ustroju, finansowania i wspolczesnych
koncepcji zarzadzania w administracji panstwowe;j (roz.1)

J

*Studia z zakresu polskiej oraz europejskiej legislacji dotyczacej funduszy )
unijnych

Charakterystyka dwoch perspektyw finansowych 2007-2013 oraz 2014-
2020 (roz.2)

J
N
eIdentyfikacja czynnikoéw wptywajacych pozytywnie na finansowanie i
rozw0j procesu cyfryzacji instytucji samorzadowych
Charakterystyka barier w rozwoju cyfryzacji (roz.3)
J
N

* Analiza i charakterystyka skali wykorzystania funduszy wtasnych i
pozyskanych z UE przez samorzady woj. wielkopolskiego w podziale na
dwie perspektywy

* Przeprowadzenie badan wtornych (roz.4) )

Zastosowanie analizy skupien metoda Warda )

*Przygotowanie zestawu pytan do wywiadow

*Dobor proby badawczej

*Przeprowadzenie badania pilotazowego

*Przeprowadzenie badania pierwotnego (roz.5) )
N

*Synteza otrzymanych w badaniach wynikéw i sformutowanie wnioskow
(Zakonczenie)

Procedura badawcza przyjeta w rozprawie

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Materialy i zrodla badawcze

Z uwagi na aktualny charakter podejmowanej tematyki — przeglad literatury przedmiotu
dotyczy¢ bedzie zarowno zrodet polskich, jak i anglojezycznych. Przy prowadzeniu analiz
opisowych beda brane pod uwage akty prawne wiasciwe dla danego okresu analizy. Zrodtem
informacji statystycznych beda dane sporzadzone przez polskie Ministerstwo Finanséw
I Gtowny Urzad Statystyczny.

Gléwnym zroédiem badawczym w zakresie badan wtornych byt portal Mapa Dotacji UE
(mapadotacji.gov.pl). Portal prezentuje informacje o wszystkich realizowanych w Polsce
projektach wspotfinansowanych z Funduszy Europejskich, wedtug danych aktualizowanych na
koniec kazdego kwartatu. Do badania kwalifikowane byly projekty z wszystkich programow
operacyjnych. Badanie nie obejmowato projektow ogolnopolskich, ktorych celem byto
kompleksowe dostarczanie rozwigzan do wszystkich Jednostek Samorzadu Terytorialnego,
takich jak np. system CEPIK.

Wkiad empiryczny Autora stanowi¢ bedg réwniez rezultaty danych pierwotnych,
pozyskanych droga zrealizowanych wywiadow. Wywiady te zostang przeprowadzone

z urzgdnikami pracujacymi w wybranych Jednostkach Samorzadu Terytorialnego.

Struktura pracy

Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny. Tre$¢ rozprawy sktada si¢ z pigciu rozdziatow.
Rozdziaty — pierwszy i drugi — stanowig teoretyczne wprowadzanie do zagadnien badanych
W czgS$cl empirycznej pracy.

Pierwszy rozdziat poswigcony zostanie teoretycznym podstawom ustroju samorzadow,
ich finansowania i koncepcjom zarzadzania w administracji publicznej. Przyblizona zostanie
tez ewolucja koncepcji zarzadzania wraz z charakterystyka ich wad oraz zalet.

W drugim rozdziale przedstawiona zostanie ewolucja dziatan instytucjonalnych na rzecz
cyfryzacji instytucji publicznych. Zaprezentowane zostang instytucjonalno-prawne aspekty
informatyzacji panstwa na podstawie polskiej legislacji. Nastepnie przedstawiona zostanie
charakterystyka krajowych 1 regionalnych programéw operacyjnych z dwoch glownych
perspektyw dofinansowania (2007-2013 i 2014-2020) pod katem wydatkowania $rodkow
unijnych na wspoétfinansowanie procesu rozwoju cyfryzacji w Polsce.

Rozdziat trzeci poswigcony zostanie identyfikacji 1 systematyzacji czynnikdéw majacych
wplyw na rozwoj cyfryzacji Jednostek Samorzadu Terytorialnego. Scharakteryzowane zostang
stymulanty i destymulanty proceséw cyfryzacji JST z punktu widzenia czynnikow prawnych

(np. legislacja krajowa i europejska), makroekonomicznych (np. sytuacja spoteczno-
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gospodarcza Polski, absorbcje unijne, krajowe polityki rozwoju), mikroekonomicznych (np.
sytuacja finansowa urzedow), instytucjonalnych, jak réowniez demograficzno-spotecznych
i psychologicznych. Podj¢ta zostanie rowniez proba identyfikacji czynnikow politycznych oraz
barier i utatwien w procesie rozwoju cyfryzacji.

Rozdziat czwarty bedzie zawierat statystyczng diagnozg¢ i oceng skali wykorzystania
srodkdw finansowych przeznaczonych na rozwdj cyfryzacji przez Jednostki Samorzadu
Terytorialnego wojewddztwa wielkopolskiego w podziale na dwie unijne perspektywy
finansowe. Przeprowadzona zostanie analiza skupien, ktora wyodr¢bni jednorodne grupy
jednostek samorzadowych i pozwoli na zdefiniowanie proby badawczej dla badan pierwotnych.

W piatym rozdziale pracy przedstawione zostanie badanie pilotazowe z pracownikami JST,
ktore jest podstawg do przygotowania zestawu pytan, a nastgpnie poszerzenia proby badawczej
o pracownikow wybranych urzedéow, w celu weryfikacji wagi poszczegélnych czynnikow
wplywajacych na rozwo6j cyfryzacji we wnioskowanie o fundusze unijne na ten cel. Nast¢pnie
zostanie przedstawione badanie pierwotne wraz z charakterystyka poszczegolnych urzedow.
Na podstawie analizy jako$ciowej wywiadow zostaly wyciggniete wnioski dotyczace procesu
wnioskowania o $rodki unijne na cyfryzacje oraz rekomendacje dotyczace przysztych dziatan

urzedow w tym zakresie.

Przewidywane rezultaty pracy i asumpt do dalszych badan

Uzyskane w pracy rezultaty pozwola na okreslenie, czy wykorzystanie zewnetrznych zrodet
finansowania wplywa na rozwdj procesu cyfryzacji Jednostek Samorzadu Terytorialnego.
Przyczynig si¢ rowniez do poglebienia wiedzy o0 realizacji prowadzonych projektow
dofinansowania instytucji publicznych, skierowanych na cyfryzacje ich dziatalnosci.

Warto w tym miejscu podkreslic¢, ze badanie pierwotne opisane w niniejszej pracy dotyczy
tylko pracownikow wybranych urzedow w Wielkopolsce. Z pewnoscig warto bytoby
rozszerzy¢ obszar badan na calg Wielkopolske i wszystkie jej JST. Niemniej jednak pozyskane
juz na tym etapie wyniki i rekomendacje moga zosta¢ wzigte pod uwagg przy usprawnianiu
i zwiekszeniu efektywnosci dziatan innych JST, majacych na celu pozyskiwanie $rodkow
na cyfryzacj¢ na poziomie urzgdow lokalnych.

Rezultaty pracy moga rowniez stanowi¢ podstawe do tworzenia i wdrozenia nowych,
bardziej efektywnych narzedzi wsparcia rozwoju e-administracji w przysziosci oraz

ewentualnej poprawy koncepcji realizacji trwajacych projektow.
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Rozdzial 1. Geneza i istota samorzadu terytorialnego

W niniejszym rozdziale scharakteryzowane beda — geneza powstania i podstawy prawne
samorzadu terytorialnego. Nastepnie zostanie okre$lony termin samorzqd, przy uwzglednieniu
jego zroznicowanych aspektow (prawnych, regulacji unijnych, spotecznych i doktrynalnych),
wplywajacych na jego znaczenie. W dalszej czgsci rozdziatu zostang zaprezentowane funkcje
oraz zadania samorzadow terytorialnych oraz prezentacja ewolucji teoretycznych koncepcji

zarzadzania w samorzadach lokalnych.
1.1. Geneza powstania samorzadu terytorialnego

Wedlug Panejko!! idea samorzadu terytorialnego pojawita sie juz w starozytnosci, niemniej
termin byt znaczeniowo o wiele wezszy niz uzywany obecnie, gdyz odnosit si¢ do terytoriéw,
ktore uzyskaly pewien stopien autonomii; obszary te nie mialy jednak uprawnien
do wykonywania jakichkolwiek zadan administracji publicznej. Dopiero Wielka Rewolucja
Francuska i ewolucja panstwa policyjnego w panstwo konstytucyjne wytworzylty podstawy
do uksztaltowania si¢ pojecia samorzqd w znaczeniu zblizonym do dzisiejszego — nie jako
autonomiczne]j jednostki przeciwstawiajacej si¢ decyzjom panstwa, ale jako podmiotowi
wspotuczestniczagcemu w realizowaniu zadan administracyjnych. Tak rozumiany termin stat si¢
podstawa rozwijanej w dalszych wiekach jego koncepcji'?,

Samorzgd pojawil si¢ na gruncie prawa administracyjnego w dzisiejszym brzmieniu
znacznie pozniej, bo dopiero w XIX w. uzyto go pierwszy raz w literaturze niemieckie;.
Po wielu tlumaczeniach zlozonego niemieckiego stowa, przyjeto ostatecznie termin
»samorzad”®. W pruskiej ordynacji miejskiej z 19 listopada 1808 r. uzyto formy
administracyjnej nowego typu — mieszczanie uzyskuja prawo samodzielnego zarzadzania
sprawami miasta poprzez organy pochodzace z demokratycznych wyboréw, co przyczynito si¢
do tego, ze mieszczanie mogli tworzy¢ tzw. korporacje, ktérym panstwo powierzato
do realizacji cze$¢ swoich zadan. Wraz z panstwem prawnym ksztaltowata si¢ tzw. panstwowa
teoria samorzadu terytorialnego, u ktorej podstaw lezy idea powotania lokalnego spoteczenstwa

do wykonywania administracji panstwowej w terenie. Samorzad terytorialny stal sig

1], Panejko, Geneza i podstawy samorzqdu europejskiego, Ksiegarnia $§w. Wojciecha, Wilno 1934, s. 17.

12 7. Niewiadomski, Geneza i istota samorzqdu terytorialnego. Przeksztalcenia instytucji, w: Ustroj administracji
publicznej, J. Szreniawski (red.), Lublin 1995, s. 142.

18 J. Kwasniewski, Ksztattowanie sie modelu samorzqdu terytorialnego w Polsce po przetomie roku 1989,

w: ,,Studia z Zakresu Nauk Prawnoustrojowych”, Miscellanea 2014 (1V), s. 155-170.
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organizacja powolywana w celu zapewnienia udziatlu spoleczenstwa w wykonywaniu
administracji panstwowej*4,

Problemy z jednoznacznym tlumaczeniem terminu samorzqgd spowodowaly niescistosé
definicyjna, o ktorej pisze Starosciak tymi stowy: ,Instytucja samorzadu jako jednego
ze sposobow decentralizacji administracji panstwowej ma za soba tak bogatg literature,
iz dodanie jaki$ nowych elementéw do samego okreslenia tego, co jest samorzadem, jest juz
chyba niemozliwe. Kazdy z elementow okreslenia gdzie$ juz przez kogo$ byt podnoszony”?®.

Poczatek intensywnego rozwoju wiadz samorzadowych na terenie Polski datuje sie
na okres po zakonczeniu obrad Sejmu Lubelskiego, czyli na XVI wiek. Do kompetencji
sejmiku nalezaty wowczas wszelkie kwestie zwigzane ze stanem szlacheckim, natomiast
w miastach krolewskich funkcjonowaty takze samorzady z radami miejskimi, na ktorych czele
stat burmistrz'®.

Prawo z 1791 roku nakazywato utworzenie w miastach zgromadzen uchwalajacych,
w ktorych sktad wchodzili wtasciciele nieruchomosci, a za wybor tych zgromadzen
odpowiedzialny byl miejski magistrat. To samo prawo regulowato powstawanie samorzadow
wyzszego szczeblal’.

Dalsza histori¢ ksztattowania si¢ znaczenia terminu samorzqd w Polsce mozna podzieli¢
na trzy okresy:

e miedzywojenny rozpoczynajacy si¢ odzyskaniem niepodlegtosci, a zakonczony

Il wojna swiatowa,

e okres powojenny do 1990 .,

e orazczas po 1990 r.18,

Po odzyskaniu niepodlegtosci w 1918 r. i do wybuchu II wojny $wiatowej
(po zreorganizowaniu w 1933 r.) termin samorzqd stosowany byt w Polsce jedynie
w konteks$cie gmin, przy czym posiadaty one bardzo niewielki zakres uprawniefn. System

administracyjny byt wowczas niespojny — po wieloletnich zaborach i zniszczeniach wojennych,

14 7. Niewiadomski, Geneza i istota samorzqdu terytorialnego. Przeksztatcenia instytucji, w: Ustrdj administracji
publicznej, J. Szreniawski (red.), Lublin 1995, s. 104.

15P. Raczka, Prawne pojecie samorzqdu i samorzqdu terytorialnego, w: Z. Bukowski, T. Jedrzejewski, P. Raczka,
Ustrdj samorzadu terytorialnego, Torun 2011, s. 28.

16 B. Suchodolski, Zarys historii administracji samorzgdowej w Polsce, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach 2013, s. 184.

" M. Szczyplinski, Organizacja, zadania i funkcjonowanie samorzqdu terytorialnego, Wydawnictwo Dom
Organizatora, Torun 2004, s. 12-13.

18 Por. W. Zajac, Zasadniczy trdjstopniowy podzial terytorialny Polski. Komentarz do przepiséw,

Wydawnictwo Twigger, Warszawa 1999, s. 16-25.
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stad w tym okresie gtowne dziatania administracji terenowej koncentrowaty si¢ na tworzeniu
jednolitej administracji po latach zaborow?®.

Pierwszym dokumentem polskim, w ktorym pojawit si¢ termin samorzgd terytorialny byta
Konstytucja z 17 marca 1921 roku, ktora uznata, ze ustr6j w panstwie oprze si¢ na zasadzie
samorzadu terytorialnego, dajac pewna autonomi¢ w dziedzinie administracji, kultury
I gospodarstwa. Ponadto uwzgledniata, ze samorzad bgdzie dziata¢ na poziomie wojewodztw,
powiatéw i gmin, w pewnym zakresie po oderwaniu od panstwa?’.

Po II wojnie §wiatowe] na mocy postanowien z Jalty, Polska znalazta si¢ w strefie
politycznych wplywoéw Zwiazku Radzieckiego, w konsekwencji zmuszona byta przyja¢ model
centralnie sterowanej gospodarki planowej, co sprawilo, ze decyzje dotyczace sytuacji
politycznej, spolecznej i gospodarczej podejmowane byty odgornie przez panstwo w sposob
scentralizowany. Mozolnie wprowadzang koncepcje miedzywojenng w potowie lat
piec¢dziesiatych ubiegtego wieku zarzucono. Konsekwencja tego kroku byto zniesienie gmin??.

Jednoczesnie zlikwidowano trdjstopniowy podzial terytorialny Polski, zastgpujac go
podziatem dwustopniowym, ustanawiajacym 49 wojewodztw??. Likwidacja powiatow i duzych
wojewoOdztw miata na celu przede wszystkim umocnienie systemu centralistycznego
kierowania administracjag i gospodarka. Okres ten w historii ksztaltowania si¢ podziatu
administracyjnego charakteryzuja liczne i dynamiczne zmiany w zalezno$ci od aktualnych
potrzeb wiadzy. Poczatkowo w administracji terenowej panowat tzw. dualizm administracyjny,
polegajacy na tym, ze obok istniejagcego systemu z czaséw przedwojennych, w terenie dzialaly
organy nowej wladzy — rady narodowe??, ktore byty terenowymi organami wtadzy panstwowe;j,
ktore z organami wykonawczo-zarzadzajacymi, czyli prezydiami, przejgty m.in. kompetencje
zwigzkéw samorzadu terytorialnego 1 ich organdw wykonawczych, czyli wydziatow
wojewodzkich, powiatowych, a takze zarzadoéw miejskich i gminnych.

Dopiero rok 1989 stat si¢ rokiem przetomowym. W Polsce nastgpita bowiem transformacja
ustrojowa, a model nieefektywnej gospodarki centralnie sterowanej zastgpiony zostat modelem
gospodarki wolnorynkowej?*. Po dtugiej przerwie samorzad zostal przywrocony 8 marca

1990 r. ustawa o samorzadzie terytorialnym (obecnie: o samorzadzie gminnym). Drugg ustawa,

19 A. Sekula, Ewolucja instytucji samorzqdu terytorialnego w Polsce po roku 1989, W: Samorzqd terytorialny
w krajach Unii Europejskiej, K. Gomotka (red.), Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa, Elblag 2007, s. 35.

20 J. Kwasniewski, Ksztattowanie...op. cit., s. 159.

2L A. Sekuta, Ewolucja ... op. cit., s. 35.

22 Ustawa z dnia 28 maja 1975 r. o dwustopniowym podziale administracyjnym panstwa oraz o zmianie ustawy
o radach narodowych, Dz. U. nr 16, poz. 91.

23 Ustawa z dnia 20 marca 1950 r. o terenowych organach jednolitej wladzy pafistwowej, Dz. U. nr 18, poz. 147.

24 J. Kwasniewski, Ksztaftowanie ...op. cit., s. 156.
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stanowigca jego podstawe prawna, jest ustawa z 24 lipca 1998 r. o wprowadzeniu zasadniczego
trojstopniowego podzialu terytorialnego panstwa (na gminy, powiaty i wojewoddztwa).
W tzw. Matej Konstytucji z 1992 roku ustalono, ze ,jednostki samorzadu terytorialnego
posiadajg osobowos$¢ prawng jako istniejace z mocy prawa wspdlnoty mieszkancow danego
terytorium. Przystugujace jednostce samorzadu terytorialnego prawo wilasnosci i inne prawa
majatkowe stanowia mienie komunalne”®. Ta nowa koncepcja zaktadata: ,, wyodrebnienie
polityczno-prawne i organizacyjne interesow lokalnych pod postacig instytucji-struktur, ktore
ogoélnie sg okreSlane mianem samorzadu terytorialnego. Oznacza ona nadanie wspdlnotom
lokalnym charakteru korporacji, zwigzkow obywateli, zamieszkujacych wyrdzniong granicami
podzialu  terytorialnego  przestrzen,  okreslonego  statusu  prawno-politycznego.
Jest to rownoznaczne z uznaniem zasady wielosci podmiotéw wiadztwa publicznego i stanowi
wyrazne odejscie od uktadu monocentrycznego™?.

Od dnia 1 stycznia 1999 r. znaczenie terminu samorzad terytorialny zostato rozszerzone na
nowo utworzone jednostki podziatu terytorialnego — powiaty i wojewodztwa?’. Rozpoczat sie
etap przejSciowy w zarzadzaniu administracja, zwigzany z intensywna transformacja ustrojowa.
Charakteryzowal si¢ istnieniem gospodarki centralnie planowana, jak 1 nowych,
dostosowanych do gospodarki rynkowej?®. W uchwalonej 22 kwietnia 1997 r. Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej rola i miejsce samorzadu terytorialnego zostaly w nast¢pujacy
sposOb  zdefiniowane: ,samorzad terytorialny uczestniczy w sprawowaniu wladzy
publicznej”?, a ,,0gét mieszkancow zasadniczego podzialu terytorialnego stanowi z mocy
prawa wspdlnote samorzadowa”®. Oba te zapisy wpltynely na fakt, ze reforma terytorialna
stanowita konstytucyjng powinnos¢. Do najwazniejszych problemow stojacych przed
ustawodawca nalezat®®:

» ostateczny wybor modelu ustroju prawno-administracyjnego,

» rozstrzygnigcie dylematu w zakresie liczby szczebli wtadzy publicznej w Polsce,

» okreslenie zadan i kompetencji poszczegdlnych szczebli,
>

sposob dokonania zmian w dotychczasowym podziale terytorialnym kraju.

% R. Chrusciak R, Mata Konstytucja z 1992 roku, w: Przeglad Sejmowy, nr 5 (87), 2007, s. 108.

% A, Ferens, Transformacja systemu wiadzy lokalnej w Polsce. Préba identyfikacji zasadniczych tendencji,
w: Ewolucja polskiego systemu politycznego po 1989 roku w $wietle komparatystycznej teorii polityki,

A. Antoszewski (red), Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 1994, s. 219-220.

27 W. Babata, M. Kuniewicz, E. Piéro, K. Ryczkowska, A. Wielgosz, Pojecie i istota samorzqdu lokalnego,
w: Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, 2013 (98), s. 439.

28 A. Sekuta, Ewolucja ... op. cit., s. 36.

29 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku, Dz. U. nr 78, poz. 483, art. 16, ust. 2

% Ibidem, art. 16, ust. 1.

31 Por. Z. Szymla, Programy zwigzane z wprowadzeniem reformy administracji publicznej W Polsce, Zeszyty
Naukowe Akademii Ekonomicznej nr 527, Krakow 1999, s. 7.
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Ponizszy schemat ilustruje najwazniejsze daty w ksztaltowaniu si¢ samorzadu

terytorialnego po roku 1990.

8 marca 1990
uchwalenie ustawy o samorzadzie gminnym

27 maja 1990
pierwsze demokratyczne wybory samorzadowe (do rad gmin)

1 stycznia 1999

poczatek funkcjonowania trojszczeblowego samorzadu terytorialnego

27 pazdziernika 2002
pierwsze bezposrednie wybory wojtéw burmistrzow i prezydentéw miast

3 grudnia 2014
Senat RP zdecydowat o ustanowieniu roku 2015 Rokiem Samorzadu Terytorialnego

16 stycznia 2018
Prezydent Polski Andrzej Duda podjat decyzje o podpisaniu przyjetej ustawy z dnia 11 stycznia 2018 r.

2020
trzydziesta rocznica pierwszej po 1989 roku reformy samorzadowej - Rok Samorzadu Terytorialnego

Schemat 2. Najwazniejsze momenty w historii budowania samorzadu terytorialnego

w Polsce po 1990 r.*
Zrédto: opracowanie wiasne.

Dnia 16 stycznia 2018 r. prezydent Polski podpisat ustawe z dnia 11 stycznia 2018 r.
0 zmianie niektorych ustaw w celu zwickszenia udziatu obywateli w procesie wybierania,
funkcjonowania i kontrolowania niektorych organéw publicznych, ktéora wprowadza m.in.
nowelizacje Kodeksu wyborczego i ustaw o samorzgdach. Ustawa ma na celu wprowadzenie:
"mechanizmoéw prospolecznych, proobywatelskich, ktore zwigkszaja transparentnosc,
jezeli chodzi o dziatanie jednostek organéw samorzadu terytorialnego, ktére wzmacniaja role

opozycji, jezeli chodzi o komisj¢ rewizyjna, ktorej przyznaja wieksze uprawnienia posrednio

32 Uchwata Senatu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 3 grudnia 2014 r. w sprawie ustanowienia roku 2015 Rokiem
Samorzadu Terytorialnego, http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WMP20140001156.
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takze obywatelom poprzez zwigkszenie prawa do kontroli, jezeli chodzi o funkcjonowanie

samorzadu"33,

Ustawa wprowadzita m.in.:

e dwukadencyjnos$¢ wojtow, burmistrzéw i prezydentow miast, liczac pierwsza kadencje
od 2018 roku,

e jednomandatowe okregi wyborcze w gminach do 20 tys. mieszkancow,

e wydluzenie kadencji organéw samorzadowych z 4 do 5 lat®.
1.2. Wieloaspektowos$¢ pojecia samorzad terytorialny

Samorzad gminny jako podmiot publiczny trdjszczeblowego podzialu administracyjnego
Kraju stanowi podstawowy segment polityki prowadzonej na rzecz mieszkancoéw okreslonego
terytorium®. Jego znaczenie mozna analizowaé na wielu plaszczyznach. Samorzad terytorialny
oznacza przede wszystkim sposob sprawowania wtadzy publicznej i organizowania lokalnej
dziatalno$ci administracyjnej®® i jako taki powinien by¢ rozpatrywany w ujeciu
doktrynalnym. Jest to takze instytucja prawnoustrojowa, ktora umozliwia realizacjg
grupowego interesu publicznego — w ujeciu normatywnym. Ponadto stanowi warto$¢ kultury
politycznej osadzong w ideach jego cywilizacji, szczegolnie w idei wolnosci 1 pluralizmu
spotecznego — tu z kolei widoczne jest ujecie spoleczne. Wreszcie nie bez znaczenia jest wptyw
Unii Europejskiej na funkcjonowanie Polski jako panstwa cztonkowskiego uwidaczniajgce si¢

W ujeciu unijnym.

33 Ustawa z dnia 11 stycznia 2018 r. o zmianie niektorych ustaw w celu zwigkszenia udzialu obywateli w procesie
gz}igigrania, funkcjonowania i kontrolowania niektorych organéw publicznych (Dz.U. z 2018 r. poz. 130)

idem.
3. Majewska, Samorzqd terytorialny w ksztattowaniu funkcji turystycznej gminy, Rozprawa doktorska, Akademia
Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2008, s. 70.
% A. Golebiowska, P. Zientarski, (red.), Funkcjonowanie samorzqdu terytorialnego — uwarunkowania prawne
i spofeczne, Kancelaria Senatu, Warszawa 2016, s. 9.
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Schemat 3. Samorzad terytorialny w ujeciu normatywnym, doktrynalnym, unijnym
| spolecznym

Zrodto: opracowanie wilasne.

Wymienione perspektywy, przedstawione doktadniej w dalszej czgéci pracy stuzy¢ maja

zaprezentowaniu wieloaspektowos$ci pojecia i jednocze$nie wystepujacych jego niescistosci.
1.2.1.Samorzad terytorialny w ujeciu normatywnym

W aktualnym stanie zrodet powszechnie obowigzujgcego prawa Rzeczypospolitej Polskiej
nie istnieje legalna definicja terminu®’. Pojecie i regulacje ustroju samorzadu terytorialnego
mozna wywodzi¢ z wielu Zrédel prawa, poczawszy od Konstytucji RP poprzez ustawy
poswiecone poszczegdlnym jednostkom samorzadu terytorialnego.

Podstawowe przepisy konstytucyjne dotyczace samorzadu terytorialnego zostaty
zamieszczone w rozdziale pierwszym, w art. 15 ujeto zasade decentralizacji wiadzy publicznej
aw art. 16 zdefiniowano wspolnotg samorzadowa, ktora tworzy ogdt mieszkancow okreslonej

jednostki podziatu terytorialnego panstwa.

87 Zob. art. 87 Konstytucji RP (Dz. U. Nr. 78, poz. 483 z p6zn. zm.).
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W art. 16 zawarto takze formule uczestniczenia samorzadu terytorialnego/JST
w sprawowaniu wiladzy publicznej; ,,Samorzad terytorialny uczestniczy w sprawowaniu
wladzy publicznej. Przystugujaca mu w ramach ustaw istotng cze$¢ zadan publicznych,
samorzad wykonuje w imieniu wtasnym i na wtasng odpowiedzialno§¢’%.

Natomiast w art. 61. zawarto zasad¢ jawnos$ci dziatania organdw wiladzy publiczne;j.
,Obywatel ma prawo do uzyskiwania informacji o dziatalnosci organéw wiadzy publicznej
oraz 0sob petiagcych funkcje publiczne. Prawo to obejmuje rowniez uzyskiwanie informacji
0 dzialalnos$ci organdéw samorzadu gospodarczego i zawodowego, a takze innych oséb oraz
jednostek organizacyjnych w zakresie, w jakim wykonuja one zadania wladzy publicznej
i gospodaruja mieniem komunalnym lub majatkiem Skarbu Panstwa’°,

Rozwinigciem tych regulacji sa przepisy o samorzadzie terytorialnym, ujete w odrebnym
rozdziale Konstytucji RP.

Powolujac si¢ na definicje Dabrowskiego, nalezy podkresli¢, ze istote samorzadu okreslaja
jego funkcje, czyli ,,wykonywanie zadan publicznych w sposob zdecentralizowany, na wtasng
odpowiedzialno$¢, przez odrebne w stosunku do administracji rzadowej podmioty”?.
Podmiotem samorzadu jest spoteczno$¢ lokalna, ktéra zamieszkujac dane terytorium, tworzy
wspodlnote dazaca do zabezpieczenia swoich interesow*L.

Dodatkowo nalezy wspomnieé¢, ze demokratyczny charakter funkcjonowania samorzadu
ilustrujg wytyczne dotyczace wolnych i demokratycznych wyboréow do organéw samorzadu
terytorialnego w artykule 62*2. Organy samorzadu terytorialnego maja prawo do wydawania
aktow prawa miejscowego podstawie 1 w granicach upowaznien zawartych w ustawie, ktora
okresla zasady i tryb wydawania aktow prawa miejscowego okre§la ustawa®.
Art. 164 ustanawia gming jako podstawowa jednostke samorzadu terytorialnego, wykonuje
wszystkie zadania samorzadu terytorialnego niezastrzezone dla innych jednostek samorzadu

terytorialnego**. Jednostki samorzadu terytorialnego maja osobowos$é prawna, ktéra podlega

ochronie sagdowej*.

38 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. Art. 16.

%9 Ibidem, Art. 61.

40 M. Dabrowski, Konstytucyjna zasada decentralizacji administracji publicznej a administracja rzgdowa,
w: Administracja rzadowa w Polsce, M. Chmaj (red.), Difin, Warszawa 2012, s. 14.

4L A, Jaeschke, Ustroj samorzqdu terytorialnego w Rzeczypospolitej Polskiej (stan prawny na 1 stycznia

1999 roku), w: Co znaczyt i znaczy samorzad, A. Jaeschke (red.), M. Mikotajczyk, Wyd. Naukowe AP, Krakow
2000, s. 51.

42 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej Art. 62.

43 |bidem, Art. 94.

4 |bidem, Art. 164.

4 |bidem, Art. 165.
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1.2.2.Samorzad w ujeciu doktrynalnym

Na plaszczyznie doktrynalnej termin samorzqd terytorialny stanowi temat czgsto
przeprowadzanych analiz, co wynika m.in. z synonimicznego traktowania poje¢ samorzad
terytorialny i jednostki samorzadu terytorialnego.

,» Wspotczesnie dziatalno$¢ administracji publicznej — zwtaszcza samorzadu terytorialnego
— bardzo daleko wykracza poza klasyczna sfer¢ porzadkowo-reglamentacyjna (imperium),
koncentrujgc si¢ szeroko na zaspokajaniu zbiorowych potrzeb spotecznych i1 zarzadzaniu
rozwojem, co W znacznym stopniu polega na stosowaniu dziatanh nie wiadczych,
z wykorzystaniem majatku publicznego (dominium). Determinacja prawna dziatan
administracji jest wtedy znacznie luzniejsza, nie jest zatem wymagana szczegoétowa podstawa
prawna. Status ustrojowy samorzadu oparty jest na jego odrgbnej od panstwa podmiotowosci
w prawie publicznym, co gwarantuje mu samodzielno$¢ w podejmowaniu zadan publicznych,
rowniez tych, ktore sa ujete w prawie pozytywnym pod postacia klauzuli generalnej’*®.

Tym zas$, co indywidualizuje i wyodrebnia samorzad spo$rod administracji, jest wlasnie
osobowo$¢ prawna jednostek samorzadu terytorialnego w sferze prawa publicznego, gdyz
posiadaja one wiasne prawa i obowiazki, a zatem przyshuguje im wladztwo administracyjne*’.

Osobowos¢ prawng podmiotu samorzagdu mozna analizowaé na plaszczyznie publicznej
I prywatnej. ,,Osobowos¢ publicznoprawna umozliwia samorzadowi nawigzywanie stosunkow
prawnych z organami panstwa, a osobowo$¢ cywilnoprawna — swobodne dysponowanie
mieniem we wasnym imieniu, jako uczestnikowi obrotu gospodarczego™®.

Z osobowosci publiczno- i cywilnoprawnej wynika takze samodzielno$¢ jednostek
samorzadu terytorialnego w podejmowaniu decyzji administracyjnych.

,»W doktrynie nie ma dzi§ sporéw o to, czy jednostka samorzadu terytorialnego moze
kierowa¢ swe prawo podmiotowe przeciw panstwu. Jednostki samorzadu terytorialnego,

ktérych prawa podmiotowe zostaty naruszone, kieruja swe roszczenia wyrastajace z odno$nych

praw podmiotowych przeciw wszystkim podmiotom prawa naruszajacym te prawa

% M. Kulesza, O tym, ile jest decentralizacji w centralizacji, a takze o osobliwych nawykach uczonych
administratywistow, W: ,,Samorzad Terytorialny” 2009, nr 12, s. 7.

47 Szerzej na temat rozwazah nad osobowo$cig publicznoprawng samorzadu terytorialnego w Polsce
miedzywojennej, zob. A. Bosiacki, Od naturalizmu do etatyzmu. Doktryny samorzgdu terytorialnego Drugiej
Rzeczypospolitej 1918—1939, Liber, Warszawa 2006, s. 135 n.

4 ). Korczak, Konstytucyjne podstawy struktur i funkcji samorzqdu terytorialnego, W: System Prawa
Administracyjnego. Tom 2 Konstytucyjne podstawy funkcjonowania administracji publicznej, R. Hauser, Z.
Niewiadomski, A. Wrobel (red.), C. H. Beck, Warszawa 2012, s. 214.

23



podmiotowe, w tym takze przeciw Skarbowi Panstwa reprezentowanemu przez ministrow
i wojewodow™™°,
Lisowski®® proponuje zatem nastepujaca definicje samorzadu z perspektywy doktrynalne;:
»damorzad (w tym — terytorialny) stanowi przyktad uktadu relacji strukturalnych,
dla ktérych warunkiem sine qua non zastosowania jest wyznaczanie podstaw do samodzielnego
wykonywania administracji publicznej poprzez uzupelnianie braku hierarchicznego
podporzadkowania, umozliwieniem administrowania w imieniu i na odpowiedzialno$¢ innego

podstawowego publicznego podmiotu administracji publicznej — in concreto terytorialnie

rekrutowanego zwiazku o0sob o statusie korporacji”.
1.2.3.Samorzad w ujeciu regulacji unijnych

Po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej prawodawstwo wspolnotowe stato si¢ czesciag
polskiego systemu prawnego. Polska jako panstwo kandydujace do cztonkostwa w UE byta
zobligowana do wprowadzenia szeregu zmian i reform, ktore wymagaty sporych naktadow
finansowych. Najwickszego wsparcia finansowego wymagaly w tym okresie jednostki
samorzadu terytorialnego, w szczegdlnosci gminy. Dostosowanie polskiej administracji
terytorialnej w dziedzinie rozwoju gospodarczego, infrastrukturalnego i ochrony §rodowiska
naturalnego wymagato zasilenia finansowego zorientowanego na rozwoj lokalny®L,

Na podstawie Traktatu o Unii Europejskiej z Maastricht> zostata wprowadzona w zycie
tzw. zasada subsydiarnosci, ktora przyczynila si¢ do zwigkszenia samodzielnosci regionow.

Korczak®® podkres$la znaczenie zasady subsydiarnosci, ktora stanowi podstawe
funkcjonowania samorzagdoéw 1 jednoczes$nie utozsamiana jest z decentralizacja wiladzy
publicznej. Poprzez zasade subsydiarnos$ci zrozumie¢ mozna jako stosunek panstwa
do spoteczenstwa — poszczegdlnych obywateli, rodzin, grup, najszerzej rozumianych wspélnot
—ktory przewiduje, ze ,,panstwo nie powinno czyni¢ wigcej, ale tez mniej, niz tylko wspomagac

je w autonomicznym funkcjonowaniu”>*,

49 A. Blas, Studia nad samorzgdem terytorialnym, Kolonia Limited, Wroctaw 2001, s. 22

% p. Lisowski, Relacje strukturalne w polskim samorzqdzie terytorialnym, Kolonia Limited, Wroctaw 2013,
s. 196-197.

51}.. Zima, Samorzqd terytorialny w Polsce przed i po przystgpieniu do Unii Europejskiej. Wykorzystanie funduszy
unijnych przez jednostki samorzgdu terytorialnego na przyktadzie wojewddztwa podkarpackiego, w: ,,Rocznik
Administracji Publicznej” 2016 (2), Krakéw 2016, s. 339.

52 Traktat o Unii Europejskiej (traktat z Maastricht) z dnia 7 lutego 1992 r., Dz. U. z 2004 r. Nr 90, poz. 864/30
(wersja skonsolidowana: Dz. Urz. UE 2012, C 326).

8 J. Korczak, Konstytucyjne podstawy struktur i funkcji samorzqdu terytorialnego, W: System Prawa
Administracyjnego. Tom 2 Konstytucyjne podstawy funkcjonowania administracji publicznej, R. Hauser,
Z. Niewiadomski, A. Wroébel (red.), C. H. Beck, Warszawa 2012, s. 181.

5 E. Poptawska, Zasada subsydiarnosci w traktatach z Maastricht i Amsterdamu, Wydawnictwo Naukowe
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Jednocze$nie jej istnienie pozwala na konstruowanie klauzul kompetencyjnych dla
poszczegblnych szczebli samorzadu, np. gdy konieczne jest ustalenie wilasciwosci danej
jednostki 1 gdy z reguty z zasady subsydiarno$ci wywodzi si¢ domniemanie kompetencyjne
gminy jako jednostki podstawowej w krajach kontynentalnej Europy. Podsumowujac,
zasada subsydiarno$ci przyczynila si¢ do zwigkszenia znaczenia regiondéw, ktore uzyskaty
wicksza samodzielno$é™.

Na mocy wspomnianego wczesniej Traktatu o Unii Europejskiej z Maastricht zostat
powotany Komitet Regionow 0 charakterze doradczym i opiniotworczym. Organ ten sktada sie
z przedstawicieli lokalnych wspodlnot (przedstawicieli samorzadow lokalnych i regionalnych
Unii Europejskiej). Do najwazniejszych zadan owego organu nalezy wydawanie opinii
w zakresie funduszy regionalnych oraz funduszy kohezyjnych, a takze edukacji, kultury
i zdrowia®®. Przystapienie Polski do UE umozliwito delegowanie reprezentantow do Komitetu
Regiondéw oraz wyrazanie opinii na temat rozwoju regionalnego. Jednoczesnie uczestniczenie
w pracach komitetu wymagalo rowniez dostosowania uregulowan prawnych, ktore zostaty
zawarte, wustawie o Komisji Wspolnej Rzadu 1 Samorzadu Terytorialnego oraz
0 przedstawicielach Rzeczypospolitej Polskiej w Komitecie Regionéw Unii Europejskiej®’
I W rozporzadzeniu Rady Ministrow w sprawie okreslenia ogolnopolskich organizacji
jednostek samorzadu terytorialnego, ktore sg uprawnione do wyznaczania przedstawicieli
do Komisji Wspolnej Rzadu i Samorzadu Terytorialnego®8.

Podzial na jednostki samorzadu terytorialnego jest forma decentralizacji wtadzy publiczne;j
i funkcjonuje we wszystkich panstwach Unii Europejskiej®®. Jego istnienie jest jednym
z wyrdznikow demokratycznego charakteru tych panstw, bedacych instytucjonalng formgag
organizowania sie dziatajacych na ich terytorium spoteczenstw obywatelskich®,

Samorzad jest definiowany przez Europejska Karte Samorzadu Terytorialnego,

sporzadzong w Strasburgu dnia 15 pazdziernika 1985 roku, a ratyfikowang przez

SCHOLAR, Warszawa 2000, s. 13.

% J. W. Tkaczynski, Zasada subsydiarnosci w Traktacie z Maastricht o Unii Europejskiej, ,,Samorzad
Terytorialny” 1998, nr 10, s. 49-68.

5% 7. Czachér, Samorzqd terytorialny a supranarodowy rozwdj integracji europejskiej, w: Polski samorzad
terytorialny w procesie integracji z Unia Europejska, B. Nawrot, J. Poktadecki (red.), Wydawnictwo Forum,
Poznan 2003, s. 26-27.

57 Ustawa z dnia 6 maja 2005 r. o Komisji Wspélnej Rzadu i Samorzadu Terytorialnego oraz o przedstawicielach
Rzeczypospolitej Polskiej w Komitecie Regionow Unii Europejskiej, Dz. U. Nr 90, poz. 759.

%8 Rozporzagdzenie Rady Ministréow z dnia 29 stycznia 2008 r. w sprawie okreslenia

ogolnopolskich organizacji jednostek samorzadu terytorialnego, ktére sg uprawnione do wyznaczania
przedstawicieli do Komisji Wspolnej Rzadu i Samorzadu Terytorialnego, Dz. U. Nr 15, poz. 97.

%9 H. Izdebski, M. Kulesza, Administracja publiczna. Zagadnienia ogélne, Liber, Warszawa 2004, s. 205-208.

80 S, Falinski, Zréznicowanie samorzqdu terytorialnego w panstwach unii europejskieyj,

»Kwartalnik Naukowy Uczelni Vistula” 2014, 3(41), s. 69.
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Rzeczpospolita Polska 26 kwietnia 1993 roku. Zgodnie z art. 3 ust. 15! samorzad terytorialny
obejmuje prawo i rzeczywistg zdolno$¢ wspolnot lokalnych do regulowania i zarzadzania,
W ramach prawa, na ich wtasng odpowiedzialnos¢ i na rzecz ich ludnosci, istotng czg¢scig spraw
publicznych. Samorzad w konteksScie unijnym staje si¢ wigc jednostkg rozwoju lokalnego lub
regionalnego, wspierang z subwencji unijnych i uznang na poziomie unijnym, o0 czym
swiadczy¢ moze fakt, ze Integracja z UE umozliwita Polsce korzystanie z funduszy
strukturalnych, do ktérych w 2004 r. zaliczane byly: Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego (EFRR), Europejski Fundusz Spoteczny (EFS), Europejski Fundusz Orientacji
I Gwarancji Rolnej (EFOIGR) oraz Finansowy Instrument Orientacji Rybotowstwa (FIOR).
Nasz kraj mogl czerpa¢ takze z Funduszu Spojnosci (FS)®2.

W perspektywie finansowej na lata 2007-2013 Polska korzystata z: Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR), Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS),
Funduszu Spojnosci (FS), Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarow
Wiejskich (EFRROW), a takze Europejskiego Funduszu Rybackiego (WFR).
Fundusze te pozwalaly na realizowanie zadan skierowanych na wzmacnianie wzrostu
gospodarczego, konkurencyjnosc¢ i zatrudnienie, integracje spoteczng, ochrong i podniesienie
jakosci srodowiska, zwigkszenie konkurencyjnosci sektora rolnego i lesnego, poprawe jakosci
zycia na obszarach wiejskich, dostosowanie flot czy zréwnowazony rozwoj obszardéw
zwigzanych z rybotéwstwem®,

W perspektywie finansowej na lata 2014—2020 Polska korzystata z nastepujacych funduszy
unijnych: Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR), Europejskiego Funduszu
Spotecznego (EFS), Funduszu Spdéjnosci (FS), Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz
Rozwoju Obszaréw Wiejskich (EFRROW) oraz Europejskiego Funduszu Morskiego
i Rybackiego (EFMR). Srodki z tych funduszy skierowane byly na realizacje projektow
obejmujacych zmniejszenie réznic w poziomie rozwoju regiondéw, walke z bezrobociem,
zredukowanie r6znic gospodarczych 1 spotecznych oraz rozwoj obszarow wiejskich,

restrukturyzacje rybotowstwa®.

61 Europejska Karta Samorzadu Terytorialnego, Dz.U. 1994 nr 124 poz. 607

62 por, http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl (30.12.2014). oraz J. Czempas, Srodki unijne jako Zrédio
finansowania dziatalnosci jednostek samorzgdu terytorialnego wojewédztwa slgskiego (2004—-2007), w: Finanse
lokalne. Wybrane zagadnienia, L. Patrzatek (red.), Poznan 2009, s. 12.

8 A. Jankowska, Fundusze Unii Europejskiej w okresie programowania 2007-2013, Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci, Warszawa 2005, s. 12-14.

8 Jak bedziemy inwestowaé Fundusze Europejskie 201420,
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/wiadomosci/jak-bedziemy-inwestowac-fundusze-europejskie-
2014-20/ (dostep 26.05.2019 r.).
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1.2.4.Samorzad w ujeciu spolecznym

Czlonkami samorzadu terytorialnego s3a osoby zamieszkujagce dany obszar,
czyli przynalezno$¢ obejmuje mieszkancow i terytorium zakre$lone granicami zasadniczego
podziatu.

Osoba zamieszkujaca jednostke samorzadu terytorialnego jest, mimo woli, cztonkiem
terytorialnego zwigzku samorzadowego. Czlonkiem samorzadu jest si¢ zatem z mocy prawa
(ustawy), a nie z mocy dobrowolnie ztozonego oswiadczenia woli:

»Samorzad terytorialny jest jedng z postaci administracji zdecentralizowanej. Jego istotg
jest to, ze stanowi cze$¢ wladzy publicznej, obejmuje mieszkancéw i terytorium zakre§lone
granicami zasadniczego podziatu terytorialnego panstwa i wykonuje samodzielnie okre§lony
zakres zadan publicznych, ktore przekazywato mu panstwo na mocy ustaw 1 ktore wykonywane
byly wezesniej przez administracje panstwowa”®,

Kazdy obywatel Polski nalezy do trzech wspolnot samorzadowych, a mianowicie gminnej,
powiatowe]j i wojewodzkiej. Wyjatkiem pozostaja mieszkancy miast na prawach powiatu,
ktérzy naleza jedynie do dwoch wspolnot samorzadowych — miejskiej 1 wojewodzkiej. Obecnie
w Polsce jest 16 wojewddztw, 314 powiatow, 66 miast na prawach powiatu i 2477 gmin (stan
na 1 stycznia 2022 r.®),

Samorzad zajmuje wigc istotne miejsce w organizacji i funkcjonowaniu wspotczesnego,
demokratycznego panstwa prawa. Stanowi on forme udziatu spoleczenstwa w samodzielnym

zaspokajaniu potrzeb zycia zbiorowego o znaczeniu lokalnym lub grupowym®’,
1.2.5.Cechy samorzadow

W oparciu o przedstawione ujecia samorzadu warto jeszcze podkresli¢ najistotniejsze
cechy samorzadéw, do ktorych Marak®® oraz Leonski®® zaliczaja:

e prawo okreslonych grup spolecznych 1 wylonionych przez nie organow

do samodzielnego zarzadzania sprawami, ktore ich dotycza, tzw. korporacyjny lub

zrzeszeniowy charakter samorzadu (a);

% E. Ura, Prawo administracyjne, LexisNexis, Warszawa 2010, s. 193 i n.

% |iczba jednostek podziatu terytorialnego kraju,
https://eteryt.stat.gov.pl/eteryt/raporty/WebRaportZestawienie.aspx (dostep 20.01.2022 r).

87 K. Pajak, Samorzqd terytorialny w procesie transformacji w Polsce, W: K. Pajak (red.), Gospodarka rynkowa
w Polsce — 20 lat transformacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2009, s. 159 —
182.

8 K. Marak, Ustrdj, zadania samorzqdu terytorialnego oraz gospodarka komunalna, W: ,Przeglad Prawa
i Administracji” LXXIX, nr 3109, Wroctaw 2009, s. 122.

89 Z. Leonski, Samorzqd terytorialny w RP, C. H. Beck, Warszawa 2006, s. 66.
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e wspdlnota samorzagdowa tworzona przez mieszkancow uczestniczy w wykonywaniu
samorzadu obligatoryjnie z mocy ustawy, czyli czlonkiem samorzadu staje si¢ z mocy
prawa, a nie dobrowolnie z mocy wtasnego o§wiadczenia woli;

e grupy wspomniane w punkcie (a) oraz i ich organy wykonuja zadania nalezace
do administracji publicznej;

e wiladcza ingerencja organu nadzoru nie narusza ustawowo zagwarantowanej
samodzielno$ci samorzadu, wkraczanie za$ w formie nadzoru w dziatalno$¢ samorzadu
jest mozliwe wyltacznie w sytuacjach 1 formach przewidzianych ustawg;

e spolecznos¢ lokalna (wspdlnota) jest wyposazona w osobowos$¢ prawng;

e zarzadzanie w jednostkach samorzadu odbywa si¢ na zasadzie decentralizacji,
czyli samodzielnosci wobec administracji rzadowej, zatem spoteczno$¢ lokalna
ma prawo ksztalttowania w granicach ustaw — swojej organizacji wewngtrznej,
wylaniania w drodze wyboréw organoéw przedstawicielskich oraz stanowienia aktow
prawa miejscowego.

W Polsce obowiazuje trdjszczeblowy system podziatu terytorialnego, na ktory sktadaja sie:
gminy, powiaty i wojewodztwa. Na szczeblu gminy i powiatu funkcjonuje administracja
samorzagdowa, na szczeblu wojewoddztwa dziata administracja samorzadowa 1 rzadowa.
Organami stanowigcymi jednostek samorzadu terytorialnego sa: rady gminy, rady powiatu
I sejmiki wojewoddztwa. Do wylacznych kompetencji organdw stanowigcych samorzadow
nalezy stanowienie prawa miejscowego Oraz uchwalanie budzetu, podejmowanie uchwat
w sprawach majatkowych i w innych sprawach bedacych w ich kompetencji. Wyboru radnych
dokonuje si¢ na czteroletnig kadencje w wyborach powszechnych, bezposrednich, rownych
i tajnych wyborach. Zarzad powiatu wybierany jest przez rad¢ powiatu, natomiast zarzad
wojewoddztwa wybierany jest przez sejmik wojewodztwa. Kontrolg nad samorzadami sprawuja
komisje rewizyjne, powotywane przez organy stanowigce jednostek samorzadu terytorialnego.
Przewodniczacy, wybierani sposrdd radnych, kierujg pracami rad gmin, powiatow 1 sejmikow
wojewodzkich™®. Wojt (burmistrz, prezydent) wybierany jest w wyborach bezposrednich
| stanowi organ wykonawczy w gminie, a odwota¢ go mozna jedynie w referendum.

Trojszczeblowy podzial administracyjny w Polsce prezentuje schemat 4.

0 P, Ludwiniak, Finansowanie jednostek samorzqdu terytorialnego. Analiza uwarunkowan prawnych
i ekonomicznych, Fundacja Republikanska, Warszawa 2018, s. 11.
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Schemat 4. Tréjszczeblowy podzial administracyjny w Polsce (stan na 1 stycznia 2022 r.)
Zrédto: opracowanie wiasne.

Wojewodztwo samorzadowe jest jednostka administracyjng 0 charakterze regionalnym.

Podstawowym zadaniem wojewodztwa jest prowadzenie dzialan na rzecz rozwoju

regionalnego. Organami samorzadu wojewddztwa s3: sejmik wojewodztwa oraz zarzad

wojewoddztwa.

Do zadah wojewodztwa nalezy:

wykonywanie okre§lonych ustawami zadan publicznych,

dysponowanie mieniem wojewodzkim,

prowadzenie samodzielnie gospodarki finansowej na podstawie budzetu,

okreslanie  strategii rozwoju wojewodztwa tworzenie warunkow  rozwoju
gospodarczego, w tym kreowanie rynku pracy, utrzymanie i rozbudowa infrastruktury
spotecznej i technicznej o znaczeniu wojewodzkim,

prowadzenie dziatan na rzecz podnoszenia poziomu wyksztalcenia obywateli,
wspieranie rozwoju nauki i wspotpracy miedzy sfera nauki i gospodarki,

popieranie postepu technologicznego oraz innowacji’>.

Samorzad powiatowy stanowi drugi szczebel samorzadu terytorialnego w Polsce.

Organami samorzadu powiatowego sa: rada powiatu oraz zarzad powiatu. Powiat wykonuje

okreslone ustawami zadania publiczne o charakterze ponadgminnym w zakresie:

edukacji publicznej,

1 1bidem, s. 12.
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promocji i ochrony zdrowia, pomocy spolecznej,

wspierania rodziny i systemu pieczy zastepcze;j,

polityki prorodzinnej, wspierania osob niepelnosprawnych,

gospodarki wodnej,

ochrony $rodowiska i przyrody,

rolnictwa, le$nictwa i rybactwa $rédladowego,

utrzymywanie porzadku publicznego i1 bezpieczenstwa obywateli oraz ochrony
przeciwpowodziowej (W tym wyposazenia 1 utrzymania powiatowego magazynu
przeciwpowodziowego), przeciwpozarowej 1 zapobiegania innym nadzwyczajnym

zagrozeniom zycia i zdrowia ludzi oraz $rodowiska’2.

Gmina jest podstawowa jednostka terytorialng, ktora realizuje zadania poprzez swoje

organy: rad¢ gminy (organ stanowiacy i kontrolny) oraz wojta, burmistrza lub prezydenta

miasta (organ wykonawczy)”.

Do zadan wlasnych gminy nalezy:

zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspolnoty, w tym spraw w zakresie tadu
przestrzennego,

gospodarki nieruchomos$ciami, ochrony §rodowiska i przyrody oraz gospodarki wodnej,
gminnych drég, ulic, mostow, placow oraz organizacji ruchu drogowego, wodociagdéw
1 zaopatrzenia w wodg, kanalizacji, usuwania i oczyszczania §ciekow komunalnych,
utrzymania czystosci 1 porzadku oraz urzadzen sanitarnych, wysypisk,
unieszkodliwiania odpadoéw komunalnych,

zaopatrzenia w energi¢ elektrycznag i cieplng oraz gaz,

waznymi zadaniami gminy sg rowniez te — W zakresie ochrony zdrowia, pomocy
spotecznej, w tym o$rodkéw 1 zaktadow opiekunczych, wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej oraz polityki prorodzinnej, w tym zapewnienia kobictom w cigzy

opieki socjalnej, medycznej i prawnej’.

1.3. Zadania samorzadow

Samorzady realizuja wiele roéznych zadan na plaszczyZnie regionalnej, lokalnej

i interregionalnej, zadania samorzadow sformutowane sg w nastepujgcych aktach prawnych:

2 |pidem, s. 12.
3 |bidem, s. 11.
™ |bidem, s. 12.
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e dlagminy zawarte sa w ustawie z dnia 8 marca 1990 r. o0 samorzadzie gminnym w art. 7.,

e dla powiatu wyszczegoOlnione sg natomiast w ustawie z dnia 5 czerwca 1998 r.
0 samorzadzie powiatowym — art. 4. (charakter ponadgminny realizowanych zadan),

e dla samorzadu szczebla wojewodzkiego wyszczegolnione sg natomiast w ustawie z dnia
5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewodztwa, w art. 11.

Pajak” wylicza nastepujace zadania samorzadow:

e podejmowanie, w ramach ogoélnej strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego danej

jednostki terytorialnej, inicjatyw i zadan rozwojowych,

stymulowanie rozwoju poprzez stosowanie réznego rodzaju utatwien i udogodnien,

e podejmowanie dzialan promocyjnych, udostepnianie lokalnych zasobow, stosowanie
ulg, zachet, udzielanie subsydiow,

¢ identyfikacj¢ lokalnych potrzeb spotecznych i lokalnych zasobow, ktore mogag okresli¢
kierunki i zakres dziatan na rzecz rozwoju,

e przycigganie inwestoroOw oraz pozyskiwanie srodkow, ktore mogg stuzy¢ rozwojowi,

e tworzenie wlasnych funduszy stymulacji i wspierania rozwoju lub pozyskiwanie
zewnetrznych §rodkow na ten cel,

e utworzenie wlasnych struktur organizacyjnych rozwoju, w ramach ktoérych prowadzona
bedzie kompletna i kompleksowa obstuga podmiotow rozwoju, od informacji wstepnej
poczawszy, a na ocenach efektow spolecznych, ekonomicznych prowadzonej
dziatalnosci konczac,

e rozwdj kooperacji z udzialem miejscowych, istniejacych i uruchamianych zaktadow
produkcyjnych i ustugowych,

e tworzenie przedsigbiorstw komunalnych z udziatem miejscowego kapitatu,

e tworzenie ,,przestrzeni pracy”, ,,inkubatorow przedsigbiorczosci” i innych tego rodzaju
placowek inicjujacych rozwdgj,

e utworzenie lokalnego systemu ksztalcenia, doksztatcania, doskonalenia zawodowego,

czy przekwalifikowania.

> K. Pajak, Samorzqd terytorialny w ksztattowaniu rozwoju lokalnego, Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa
im. Stanistawa Staszica w Pile, Pita 2006, s. 73-74.
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1.4. Finanse samorzadu terytorialnego

Samorzad terytorialny wykonuje zadania publiczne, niezastrzezone przez Konstytucje,
dlainnych organéw wiladzy’®. W celu realizacji tych dzialan jednostki samorzadu
terytorialnego otrzymuja finansowanie adekwatne do przypadajacych im zadan w postaci
dochodow’.

Na dochody jednostek samorzadu terytorialnego mozna podzieli¢ na dochody wtasne
(biezace i majagtkowe), subwencje ogolne oraz dotacje celowe.

Dochody wlasne stanowig najistotniejsze zrédlo finansowania dzialan samorzadu
terytorialnego, jednocze$nie wysoki poziom tej Kkategorii traktowany jest jako przejaw
aktywnosci oraz samodzielnoéci jednostek’®. W rozumieniu ustawy dochodami wtasnymi
jednostek samorzadu terytorialnego sa rowniez udziaty we wptywach z podatku dochodowego
od 0s6b fizycznych oraz z podatku dochodowego od 0sob prawnych’®.

Zrédtami dochodéw wihasnych gminy moga by¢®:

e dochody uzyskiwane przez wojewodzkie jednostki budzetowe oraz wplaty

od wojewddzkich zaktadow budzetowych,

e dochody z majatku wojewodztwa,

e spadki, zapisy i darowizny na rzecz wojewddztwa,

e dochody z kar pieni¢znych i grzywien okreslonych w odregbnych przepisach,

e 5,0% dochodéw uzyskiwanych na rzecz budzetu panstwa w zwiazku z realizacja zadan
z zakresu administracji rzadowej oraz innych zadan zleconych ustawami, o ile odrgbne
przepisy nie stanowig inaczej,

e odsetki od pozyczek udzielanych przez wojewddztwo, o ile odrgbne przepisy nie
stanowig inaczej,

e odsetki od nieterminowo przekazywanych naleznosci stanowigcych dochody
wojewddztwa,

e odsetki od srodkow finansowych gromadzonych na rachunkach bankowych
wojewddztwa, o ile odrebne przepisy nie stanowig inaczej,

e dotacje z budzetow innych jednostek samorzadu terytorialnego,

76 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej art. 163.

7 1bidem, art. 167.

8 A. Sekula, Kryteria przyznawania subwencji ogdlnej jednostkom samorzqdu terytorialnego, W:. Zeszyty
Naukowe, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Finansoéw, nr 28, Finanse i Rachunkowos¢, Studia Naukowe 1, 2009, 5.73
" Ustawa o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego z 2003 r. Art. 3, Dz.U. 2003 nr 203.

8 1hidem.
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e inne dochody nalezne wojewddztwu na podstawie odrgbnych przepisow.

Struktura dochodow ksztattowata si¢ w ostatnich latach w nastepujacy sposob.

W 2016 r. dochody ogdtem wyniosty 213,67 mld zt, natomiast na 2017 r. zaplanowano je
na poziomie 232,3 mld zt. W trzech pierwszych kwartatach zrealizowano 73,8% zaktadanego
poziomu dochoddw, w zwigzku z czym mozna si¢ spodziewac zrealizowania zatozen za 2017 r.
Warto zwroci¢ uwage, iz dochody budzetowe ogotem jednostek samorzadu terytorialnego
w 2016 r. zostaly wykonane w wysokosci 99,6% planu, natomiast w 2015 r. w — 98,9%5L,

W 2018 r. dochody wojewddztw wyniosty 16 953,7 min zi, wydatki natomiast 16 582,3
mln zt, a wynik 371,4 mln zt. W poréwnaniu z 2017 dochody wzrosty o 14,8%, za§ wydatki
byly wyzsze o 15,8%. Wynik budzetow, podobnie jak w 2017 r., osiggnat wartos¢ dodatnig
i zamknat sie nadwyzka w wysokosci 371,4 min zt przy planowanym deficycie 1 040,2 mln zt%?
JST zamknely rok budzetowy 2019 deficytem, tacznie w wysokosci 1 701,9 min zi,
przy planowanym deficycie w kwocie 18 443,1 mln zt. W gminach deficyt wynidst 155,3 min
zt, w miastach na prawach powiatu 2 991,1 mln zi. Nadwyzka wystapita w wojewodztwach
w kwocie 379,0 min zt oraz w powiatach w wysokosci 1 065,6 min zi. Relacja deficytu JST
do dochodow ogotem wyniosta 0,6%°2%. Dane za rok 2020 zostang opublikowane w roku 2021,
dodatkowo nalezy zwr6¢ uwage, ze dane te moga rézni¢ si¢ znacznie w stosunku do danych
z lat poprzednich ze wzgledu na rozw6j pandemii COVID-19 i wydatki poniesione na walke
z pandemig $rodki finansowe zardwno przez administracj¢ centralng, jak i JST.

Analizujac dochody gromadzone przez samorzady, nalezy podzieli¢ je na dochody biezace
oraz majatkowe. Do dochodow biezacych zalicza si¢ dochody wtasne (w tym z podatku
dochodowego od os6b fizycznych oraz prawnych) oraz dotacje celowe i subwencje ogdlne.
Realizacja dochodow biezagcych w 2016 r. wyniosta 100,5% (200,73 mld zl). Natomiast
do dochodéw majatkowych zaliczane sg dotacje i $rodki otrzymane na inwestycje, dochody
ze sprzedazy majatku oraz dochody z tytutu przeksztatcenia prawa uzytkowania wieczystego
w prawo wilasnosci. Realizacja dochodow majatkowych w 2016 r. wyniosta 88,4% (12,94 mid
zt), zmniejszajac sie o 3,8% w stosunku do roku ubiegtego®*. Na zauwazalny wzrost ogolnej

kwoty samorzgdowych dochodoéw wplyw miaty $rodki przekazane jednostkom samorzadu

8L Sprawozdanie z dziatalnosci Regionalnych Izb Obrachunkowych i wykonania budietu przez jednostki
samorzgdu terytorialnego w 2016 roku, Warszawa 2017 r.

82 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rachunki-narodowe/statystyka-sektora-instytucji-rzadowych-i-
samorzadowych/gospodarka-finansowa-jednostek-samorzadu-terytorialnego-2018,5,15.html

8 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rachunki-narodowe/statystyka-sektora-instytucji-rzadowych-i-
samorzadowych/gospodarka-finansowa-jednostek-samorzadu-terytorialnego-2019,5,16.html

8 P, Ludwiniak, Finansowanie jednostek...op. cit., s. 16.
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terytorialnego na zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej, zwigzane z finansowaniem
programu ,,Rodzina 500+"%,

Subwencje ogélne moga by¢ traktowane jako uzupelienie dochodéw, w wielu
przypadkach sg to $rodki, ktére majg za zadanie poprawi¢ jako$¢ i dostepnos¢ ustug
publicznych. Celem transferu $rodkéw w postaci subwencji ogolnej jest uzupehlnienie
dochodéw wlasnych®. Subwencja ogodlna sktada sie z trzech czesci: wyrdwnawczej,
rownowazacej (regionalnej w wojewoddztwach) i oswiatowej®’. Oprocz trzech glownych czesci
tworzy si¢ rezerwe, zarowno subwencji ogolnej, jak 1 w ramach czesci oswiatowej, gminy moga
takze uzyskac¢ $rodki z tytutu tzw. subwencji rekompensujacej, ktéora wprawdzie nie ma
znaczenia od strony finansowej, ale jest wyrazem respektowania autonomii samorzadow,
samodzielnie podejmujacych decyzje, np. 0 wprowadzeniu ulg.

Dotacje celowe sg to s$rodki przeznaczone migdzy innymi na: finansowanie
lub dofinansowanie zadan z zakresu administracji rzagdowej oraz innych zadan zleconych
jednostkom samorzadu terytorialnego ustawami oraz realizacj¢ programow finansowanych
z udziatem $rodkow pochodzacych ze Zrédet zagranicznych, niepodlegajacych zwrotowi
(inne niz srodki pochodzace z budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajace zwrotowi $rodki
Z pomocy udzielanej przez panstwa cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA), wydatkowane przez podmioty realizujgce te programy, inne niz panstwowe
jednostki budzetowe®®.

Na 2022 r. subwencja og6lna dla jednostek samorzadu terytorialnego przekroczy 71,6 mld
zt, a wiec bedzie wyzsza o 2,1% niz zaplanowano na 2021 r. Z kolei finansowanie zadan
z zakresu administracji rzadowej, na dofinansowanie ich zadan wlasnych oraz zadan
realizowanych na podstawie porozumien zaplanowano w 2022 r. dotacje w wysokosci 64,4 mld
z1, z tego na zadania biezace zaplanowano 64,28 mld z1, a na zadania inwestycyjne 146 min
Vs Sl

Zasady dokonywania wydatkow ze §rodkoéw publicznych sg unormowane w art. 44 ustawy

o finansach publicznych®. Zgodnie z komentarzem z 2014 r. do ustawy o finansach

8 Sprawozdanie z dziatalnosci Regionalnych Izb Obrachunkowych i wykonania budzetu przez jednostki
samorzgdu terytorialnego w 2016 roku, Warszawa 2017 r.

8 A. Sekuta, Kryteria przyznawania ... op. cit., s. 74

87 Ustawa z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego, tekst jednolity Dz. U.
22008 r. poz. 539, z p6zn. zm., art. 7.

8 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 305, art. 127.
8 Serwis Samorzadowy PAP, Jakie subwencje i dotacje dla JST w projekcie budzetu parstwa na 2022 r.,
https://samorzad.pap.pl/kategoria/finanse/jakie-subwencje-i-dotacje-dla-jst-w-projekcie-budzetu-panstwa-na-
2022-r (dostep 06.12.2021 r.).

% Ustawa z dnia z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, tj. Dz.U.2017.2077
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publicznych mozna w szczegdlnosci wyrdzni¢ pie¢ zasad ponoszenia wydatkow ze Srodkow

publicznych®®:

zasada planowanego ponoszenia wydatkow,

e zasada legalnosci,

e zasada celowosci i oszczednoS$ci z jednoczesng efektywnoscig i skutecznoscia,

e zasada terminowosci i poszanowania,

e wczesniej zaciggnigtych zobowigzan,

e zasada zawierania umow zgodnie z prawem zamowien publicznych.

Zgodnie z art. 44 ust. 4 ustawy o finansach publicznych jednostki sektora finansow
publicznych zawierajg umowy, ktérych przedmiotem sg ustugi, dostawy lub roboty budowlane,
na zasadach okreslonych w przepisach o zaméwieniach publicznych, o ile odrebne przepisy
nie stanowig inaczej. Dokonywanie zakupow, dostaw, ustug i robdot budowlanych przez
jednostki sektora finanséw publicznych na zasadach i rygorach przepiséw o zamoéwieniach
publicznych zapewnia efektywno$¢ ekonomiczng wydatkéw dokonywanych ze s$rodkow

publicznych®,

Tabela2. Struktura wydatkow ogolem jednostek samorzadu terytorialnego w latach
2007 —2020

Lata 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Wydatki biezace 63,3% | 63,3% | 51,3% | 75,1% | 76,6% | 80,3% | 81,0%

Wydatki majatkowe | 36,7% | 36,7% | 48,7% | 24,9% | 23,4% | 19,7% | 19,0%

Lata 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Wydatki biezace 79,0% | 80,4% | 87,5% | 84,7% | 79,6% | 81,8% | 83,7%

Wydatki majatkowe | 21,0% | 19,6% | 12,5% | 15,3% | 20,4% | 18,2% | 16,3%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych publikowanych przez Gtowny Urzad Statystyczny.

1.5. Ewolucja teoretycznych koncepcji zarzadzania w samorzadach lokalnych

Sprawne oraz efektywne zarzadzanie ma bezposredni wplyw na rozw¢j gospodarczy

I spoteczny kraju, dlatego tez zarzadzanie publiczne jest obecnie jednym z bardzo dynamicznie

1 H. Dzwonkowski (red.), G. Gotebiowski (red.), Ustawa o finansach publicznych. Komentarz prawno-finansowy,
Wydawnictwo Sejmowe 2014.
92 p. Ludwiniak, Finansowanie jednostek...op. cit., s. 16.
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rozwijajacych siec w Polsce kierunkéw®, takze w aspekcie jednostek samorzadu terytorialnego.
W dalszej czgéci pracy zaprezentowane zostang gtowne koncepcje dotyczace zarzadzania

w samorzadach lokalnych (por. schemat 5.).

(piqé podstawowych cech \
idealnej biurokracji

* wystepowanie drabiny
hierarchicznej

* wysoko posunieta

specijalizacja i podziat nowe zarzadzanie
funkcji publiczne (*neutralnos¢, wysoki
L. , « neutralno$¢, wysokie
. depe.rsonallzaqa §t0supk0w kompetencje urzednicze,
pomigdzy urzednikami a « racjonalizacja wydatkow odpowiedzialno$¢, budowanie
petentami publicznych, uelastycznienie ;tmli(t?" gwarantujaeych
» zastosowanie kryteriow struktur i statusu pracownikow ZU g dﬁi%n;%igﬁa%?a?z;ﬁgﬂ
uniwersalistycznych przy + brak wytycznych dotyczacych 9 P
rekrutacji na sanowiska oceny organizacji, a takze
urzednicze pominigcie wptywu polityki na
. T podejmowane przez wiadzg
komunikacja pisemna publiczna decyzje

« stabe punkty: nepotyzm, .
klientelizm, korupcja - public governance

model idelanej
biurokracji

NG

Schemat 5. Ewolucja koncepcji zarzadzania w samorzadach lokalnych
Zrédto: opracowanie wiasne.

1.5.1. Model idealnej biurokracji

Po raz pierwszy model idealnej biurokracji zostal opisany w dziele Wirtschaft und
Gesellschaft przez Maxa Webera®. Do gtéwnych cech tego modelu mozna zaliczy¢:
niezaleznos$¢ od otoczenia, zaleznos$¢ od silnego osrodka wiadzy, stabilne stosunki wtadzy oraz
rutynowa praca, ktora Scisle okreslaja procedury oraz znikoma zdolnoscig reagowania
na niepewno$¢®.

Max Weber wyrdznit pie¢ podstawowych cech idealnej biurokracji do ktorych zaliczyt:
e kompetencj¢ — wyrazny podzial pracy oraz obsadzenie kazdego stanowiska przez
eksperta,

e przewidywalno$§¢ — stworzenie spdjnego zestawu zasad umozliwiajacego jednolite

wykonywanie zadan,

% M. Gojny, Kierunki rozwoju zarzqdzania jednostkq samorzqdu terytorialnego, ,,Acta Universitatis Nicolai
Copernici”. Zarzadzanie, 2016, t. 43, nr 1, s. 117.

% T. Zawadziak, Zarzqdzanie w organizacjach sektora publicznego, Difin, Warszawa 2014, s. 56.

% |. Kowalczyk, Wspdlczesne zarzqdzanie publiczne jako wynik procesu zmian w podejsciu do administracji
publicznej w: Zeszyty Naukowe Walbrzyskiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsigbiorczosci Nr 11 (1) 2008
s. 7-8.
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e mechaniczno$¢ — ustalona hierarchia stanowisk dla urzedow, ktora tworzy lini¢
podporzadkowania od gory do dotu organizacji,

e racjonalnos¢ — zarzadzanie organizacjag w sposOb bezosobowy oraz utrzymywanie
odpowiedniego dystansu pomigdzy pracownikami szczebla kierowniczego
Z podwtadnymi,

e obiektywizm — zatrudnianie pracownikoéw oraz ich awansowanie powinno opierac si¢
na technicznej wiedzy fachowej, natomiast pracownicy powinni by¢ chronieni przed
arbitralnym zwolnieniem®.

Te cechy umozliwiajg osiggnigcie m.in. maksymalnego wydtuzenia okresu zdobywania
kwalifikacji zawodowych, co doprowadzi do rzadéw plutokratycznych, dominacji ducha
formalistycznej bezosobowosci, ustanowienia norm zwigzanych z poczuciem obowigzku, ktore
nie beda uwarunkowane wzgledami osobistymi®’.

Model wykazywat stabe punkty wraz z rozrastajacymi si¢ strukturami administracyjnymi
pojawity sig¢ takie dysfunkcje, jak nepotyzm, klientelizm, korupcja. O stabosci modelu stanowia
takze rozrastajace si¢ ciagle przepisy i reguly, nieprecyzyjnos$¢ jezyka, podporzadkowanie
interesom pracownika oraz skoncentrowanie na procedurze, a nie wyniku dziatania

administracyjnego®.
1.5.2. Nowe zarzadzanie publiczne (New Public Management)

Nowe zarzadzanie publiczne 0znacza ,.traktowanie administracji publicznej jako osobnej
kategorii w obrebie struktury i mechanizméw zarzadzania publicznego; w zwiazku z kryzysem
finansow publicznych skupiono si¢ na racjonalizacji wydatkow publicznych [...]
uelastycznienie struktur i statusu pracownikéw, analize 1 kwantyfikacje celow, kosztow
i efektow oraz prywatyzacje w znaczeniu wlasnoéciowym i funkcjonalnym [...]"%.
Koncepcja bazuje na nastepujacych zatozeniach:

e wprowadzenie do zarzadzania sektorem publicznym technik menedzerskich,

e jasno okreslone standardy i mierniki efektywnos$ci dziatania,

e zwigkszenie nacisku na monitorowanie oraz oceng¢ rezultatow dziatania,

e tworzenie matych, wyspecjalizowanych, elastycznie ksztalttowanych departamentow,

zespolow zadaniowych,

% R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 363.
7 J. Hausner, Zarzgdzanie publiczne, Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2008, s. 15.

% Ibidem, s. 16.

% Ibidem, s. 24.

37



e wprowadzenie konkurencji,
e adaptacja do sektora publicznego metod zarzadzania wykorzystywanych w biznesie,
e oszczedne i zdyscyplinowane korzystanie z zasoboéw sektora publicznego®.

Do najwazniejszych cech zarzadzania Kulesza, Szeécito'%

zaliczaja:

e wydajnos¢ — maksymalizacja ustug wobec mieszkancow z wykorzystaniem takiej
samej lub mniejszej ilosci srodkow publicznych,

e urynkowienie — prywatyzacja przedsi¢biorstw publicznych, odpowiedzialnos¢
za realizacj¢ ustug wobec mieszkancow przez podmioty prywatne,

e orientacj¢ na ustugi — poprawa jakosci §wiadczonych ustug, realny wybor obywateli
modelu $wiadczenia ustug na ich rzecz,

e decentralizacje — wigcksza odpowiedzialnos¢ i samodzielnos$¢ decyzyjng urzednikow;

e polityke publiczng — umozliwienie administracji wigkszej zdolnosci do okreslania
zakresu ustug publicznych,

e odpowiedzialno$¢ za wyniki oraz jako$¢.

Wséréd wad nowego zarzadzania publicznego Supernat!®?

wymienia dekoncentracje
na efektywnosci z perspektywy zdolnosci do zaspokajania spotecznych potrzeb oraz brak
wytycznych dotyczacych oceny organizacji, a takze pominigcie wptywu polityki

na podejmowane przez wtadze publiczng decyzje.
1.5.3.Public Governance

Public Governance jest koncepcja zarzadzania, w ktorej JST ,,jest waznym elementem
spoleczenstwa [...] 1 pozostaje w interakcji z cztonkami [...] spoteczenstwa obywatelskiego
[...] poprzez odpowiednie procedury partycypacyjne i konsultacyjne z interesariuszami”1%,
Cechy charakterystyczne dla zarzadzania zgodnego z Public Governance to:

e neutralnos¢,

e wysokie kompetencje urzgdnicze,

e odpowiedzialno$¢,

100 M. Kulesza, D. Szescito, Polityka administracyjna i zarzqdzanie publiczne, Wolters Kluwer Polska SA,
Warszawa 2013, s. 66.

101 Ihidem, s. 62—64.

1023, Supernat, (2005), Administracja publiczna w $wietle koncepcji New Public Management [online],
http://www.supernat.pl/artykuly/administracja_publiczna_w_swietle_koncepcji_new_public_management.html
(dostep 10.06.2019 1.).

103 ), Hausner, Zarzgdzanie publiczne, op. cit., s. 24.
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e budowanie struktur gwarantujacych funkcjonowanie organizacji zgodnie z zasadami

prawa'%,

Poréwnujac  Public Governance i nowe zarzadzanie publiczne Gojny'® zauwaza
nastepujace podobienstwa:

e ostabienie roli lideréw politycznych, ktorzy sg wypierani przez mieszkancow,

e zanikanie rdznic i rozdziatu wystepujacych migedzy sektorem publicznym i prywatnym,

e wzrost znaczenia mechanizmow konkurencyjnych w zarzadzaniu jednostki samorzadu

terytorialnego,

e koncentracja na osiagnigtych wynikach proceséw zarzadzania.

Public Governance przybiera forme: partnerstwa publiczno-prywatnego, prywatyzacji,
dezagregacji, wickszej autonomii menedzeréw, planowania strategicznego, business proces
reeingineering, kontroli kosztéw 1 efektywnos$ci, budzetowania wynikow, kontraktowania,
zarzadzania wynikami, eksperymentowania, zarzadzania jako$cia, zarzadzania przez cele,
oplat za ustugi'®.

Dopetieniem postulatow Public Governance jest wprowadzenie w administracji
publicznej wzoréow przywodztwa wypracowanych w organizacjach gospodarczych.
Przywodztwo jest wazng i1 kluczowa zmienna, ktéra prowadzi do zwigkszenia efektywnos$ci
zarzadzania, jak rowniez wynikow organizacyjnych. Przywodztwo odgrywa rowniez role
integrujacg rézne elementy zarzadzania zasobami ludzkimi, w tym rekrutacji i selekcji, szkolen
| rozwoju.

Warto podkresli¢, ze istnieje grupa badaczy wskazujaca na zatarcie si¢ roznic w sferze
publicznej i w biznesie ze wzgledu na podobne wyzwania, przed ktorymi staja obie sfery?’.
Inni z kolei dowodzg koniecznos$ci skupienia uwagi na specyficznych cechach przywodztwa
w sferze publicznej'®.

109

Szczupaczynski przyjmuje nast¢gpujace wymiary konceptualizacji przywodztwa

w administracji publicznej. S3 to: (a) organizacyjne procesy przeksztatcania zasobow

104 B, Kozuch B., Zarzgdzanie publiczne jako teoria i praktyka w: Instrumentarium

zarzadzania publicznego, Kozuch B., Sutkowski L. (red.), Difin, Warszawa 2015, s. 33.

105 M. Gojny, Kierunki rozwoju...op. cit., s. 119.

106 A, Fraczkiewicz-Wronka, Zarzqdzanie publiczne, swiatto w tunelu czy nastepna $ciana dla sektora publicznego
w: Zeszyty Naukowe Walbrzyskiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsigbiorczosci Nr 11 (1), Wydawnictwo
Walbrzyskiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsigbiorczo$ci w Walbrzychu, Watbrzych 2008, s. 23.

107 B. Kellerman, S.W. Webster, The Recent Literature on Public Leadership Considered, w: “The Leadership
Quarterly” Nr 12, Elsevier Science, Amsterdam 2001, s. 494.

18 J.A. Raffel, P. Leisink, A. E. Middlebrooks (red.), Public Sector Leadership: International Challenges and
Perspectives, Edward Elgar Pub, Cheltenham 2009, s. 6.

109 J. Szczupaczynski, Nowe wzory przywddztwa w administracji publicznej, w: Kwartalnik Naukowy OAP UW
"e-Politikon" Nr 10, Osrodek Analiz Politologicznych i Studiéw nad Bezpieczenstwem, Warszawa 2014, s. 12.

39



w rezultaty charakterystyczne dla administracji (dobra publiczne), (b) adaptacyjne zmiany,

ktore dostosowujg administracje do zmieniajacych si¢ warunkow, (c) kreowanie jej tozsamosci

kulturowej, (d) okreslanie celow 1 warunkéw ich realizacji. To analityczne rozrdznienie

nawigzujace do idei organizacji jako systemu otwartego.

New Public Leadership®® jest koncepcja zakladajaca przede wszystkim nowe elastyczne

podejscie

oparte na kompetencjach lidera otwartego jednak na sugestie i innowacje

proponowane oddolnie. W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ trzy wazne cechy

charakterystyczne koncepcji:

1.

punkt ciezko$ci przesunal si¢ z lidera jako osoby (cechy, umiejetnosci),
na przywodztwo jako proces.

przesuni¢cie punktu cigzkosci z przywddztwa indywidualnego (na zbiorowe
(wspotprace z pracownikami sektora publicznego na réznych szczeblach),

trend od przywodztwa zorientowanego wewngtrznie do przywodztwa

zorientowanego zewnetrznie.

Glownym celem New Public Leadership jest tworzenie warto$ci publicznej (cel), w oparciu

o regulacje polityczne, wykorzystujac przy tym profesjonalizmu administracji i udziat

W dzialaniach.

Glowne elementy koncepcji Public Governance zawiera tabela 3.

Tabela 3.

Charakterystyka koncepcji Public Governance!!?

Koncepcje Public Governance Charakterystyka

Tzw. ,,migkka” teoria zarzadzania publicznego,
Governance polegajaca na niewymuszonym wspotdziataniu
samodzielnych podmiotow, ktore wspotpracuja ze

soba w oparciu o zaufanie i wspotodpowiedzialnos$é.

Jego istotg jest postrzeganie roli podmiotéw
New Public Governance pozarzagdowych w zarzadzaniu publicznym jako
wspotuczestnikow proceséw zarzadzania, ktorych
relacje kontraktowe opieraja si¢ na zaufaniu

i wspotdziataniu.

Uczestnictwo wszystkich obywateli w procesach
Good Governance decyzyjnych; gwarancje ochrony praw czlowieka;

dostgp do informacji; mySlenie strategiczne; rowne

110 D.F. Morgan, M.D. Ingle, C.W. Shinn, New Public Leadership: Making a Difference from Where We Sit,
Routledge, New York 2018, s. 12.
11 M. Gojny, Kierunki ... op. cit., s. 122.
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traktowanie; orientacja na konsensus, wydajnosc,

efektywnos¢; odpowiedzialnos¢.

Bagatelizuje sfere wartoSci, zaufania
New Public Leadership i wspolpracy; jest zorientowana na osigganiu
wymiernych celow, rezultatow; wymaga dziatania

w srodowisku sieciowym, wspoétdziatania z wieloma

grupami interesariuszy; akcentuje role lidera.

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Prezentowane koncepcje rewiduja tradycyjna wizje funkcjonowania administracji.
Pozostaje otwarta kwestig, w jakim zakresie wskazane modele przywodztwa sg obecne
w realnych procesach zarzadzania administracjg publiczng.

Obserwowane na $wiecie zmiany, takie jak — globalizacja, migracja, internacjonalizacja,
kooperacja migdzynarodowa czy wreszcie Brexit, znacznie dynamizujg rozwijanie si¢ nowych
koncepcji dotyczacych zarzadzania i potrzebg ich wprowadzania takze do administracji
publicznej. Rozwo6j nowych koncepcji zarzadzania wpltywa na budowanie $wiadomosci
spotecznej, a takze wzmacnianie udzialu spotecznego, m.in. w procesach administracyjnych;
w kontek$cie cyfryzacji oznacza to przede wszystkim zaangazowanie spoteczne
we wprowadzaniu rozwigzan cyfrowych na poziomie administracji, ale takze che¢¢ rozwijania
umiejetnosci cyfrowych. Opisane w pracy beda przektadaty si¢ na zwigkszenie zaangazowania
funduszy unijnych w budowanie Polski cyfrowe;j.

Kolejnym krokiem w ewolucji zarzadzania publicznego wydaje si¢ zastosowanie
w praktyce koncepcji organizacji uczacych si¢ i zarzadzania wiedza, ktdrych zastosowanie
umozliwi m.in. realizacje koncepcji regiondw uczacych sie'?, co z kolei pozytywnie przetozy
si¢ na rozw0j ekonomiczny danego regionu oraz poziom zycia jego mieszkancow.

Tematyka podjeta w kolejnym rozdziale dotyczy konkretnych dziatan Jednostek
Samorzadu Terytorialnego w konteks$cie cyfryzacji. Przedstawione zostang dziatania
wspierajace cyfryzacje na poziomie unijnym i krajowym, ktore sa jednoczes$nie podstawa

do podejmowanych w tym zakresie decyzji na poziomie JST.

112 |bidem, s. 124.
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Rozdzial 2. Charakterystyka dzialan na rzecz cyfryzacji instytucji publicznych w Polsce
I UE

Cyfryzacja instytucji administracji publicznej jest istotnym krokiem w procesie budowania
potencjatu ekonomicznego i zwigkszaniu konkurencyjnosci kraju, co najwazniejsze jednak -
jest czynnikiem niezbednym, aby doréwna¢ bardziej rozwini¢tym cyfrowo krajom wewnatrz
Unii Europejskiej i by korzysta¢ z oferowanych projektow w ramach jednolitosci cyfrowe;.
Waznym czynnikiem umozliwiajacym rozwdj cyfrowy Polski sa dotacje europejskie
na informatyzacje kraju przyznawane w ramach poszczegolnych perspektyw finansowych.

Przy uwzglednieniu europejskiego kontekstu cyfrowego przedstawiona zostanie sytuacja
w Polsce. Szczegdlna uwaga zostanie zwrdocona na role Planu Informatyzacji Panstwa, gtbwnej
przestanki rozpoczecia prac nad ustawa oraz na gtdéwne zatozenia ustawy oraz na najistotniejsze
cele zainicjowanego przez ustawe tego Planu. Nastgpnie zostanie przedstawiony potencjat
Programu  Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, stanowigcy kolejny etap Planu
Informatyzacji Panstwa. Tematem rozwazan w kolejnej czgsci rozdziatu beda instytucjonalno-
organizacyjne aspekty wsparcia ze strony UE, a wsrdod nich budzet unijny, fundusze
strukturalne oraz pozyskiwanie $rodkow unijnych. Nastepnie zostang scharakteryzowane
I porownane pod katem wydatkow poniesionych na cyfryzacje dwie perspektywy finansowe
2007-2013 i 2014-2020. Rozdzial koncza rozwazania dotyczace kolejnej perspektywy
finansowej na lata 2020-2027 oraz wnioski dotyczace dziatan na rzecz cyfryzacji instytucji
publicznych.

2.1. Europejski kontekst cyfrowy

Transformacja cyfrowa jest to proces, ktory ma prowadzi¢ do usprawnienia przeptywu
ustlug w obrebie Unii Europejskiej oraz do zwigkszenia jego bezpieczenstwa, jednoczesnie
proces ten moze pozytywnie wplyna¢ na spojnos¢ polityki wewnatrzunijne;.
W celu zwigkszenia solidarnosci cyfrowej zostaly podjete nastgpujace kroki: publikacja
dokumentu dotyczacego Jednolitego Rynku Cyfrowego (2015), uchwalenie Plan Dziatania UE,
zaprogramowany na lata 2016-2020, podpisanie Deklaracji Tallinskiej (2017).

W maju 2015 r. KE opublikowata nowa kluczowa strategi¢ europejska, ktora jest Jednolity

Rynek Cyfrowy!'®, W ramach strategii przedstawione zostaly gléwne inicjatywy majace na celu

113 Rezolucja ustawodawcza Parlamentu Europejskiego z dnia 13 wrzeénia 2018 r. w sprawie wniosku dotyczacego
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie utworzenia jednolitego portalu cyfrowego



stworzenie w obrgbie Unii Europejskiej zintegrowanego cyfrowo obszaru gospodarczego,
zdolnego do konkurowania na globalnym rynku cyfrowym. Strategie te obejmuja trzy filary':

e Filar 1 —lepszy dostep konsumentow i przedsi¢biorstw do towardw i ustug cyfrowych,

e Filar 2 — stworzenie odpowiednich warunkéw dla rozwoju sieci i ustug cyfrowych,

e Filar 3— rozwoj europejskiej gospodarki cyfrowej 1 spoleczenstwa cyfrowego

0 dlugofalowym potencjale wzrostu.

Kolejnym Dokumentem wykonawczym w obszarze elektronicznej administracji
jest dokument Plan Dziatania UE, zaprogramowany na lata 2016-2020. Plan Dziatania Stanowi
podstawowy punkt odniesienia dla administracji publicznych Panstw Cztonkowskich,
w ich drodze do zwickszenia efektywnosci dziatania oraz poprawy relacji z obywatelem
I przedsigbiorca. Celem dziatan zaproponowanych w dokumencie byto:

e usuniecie istniejacych barier cyfrowych,

e stworzenie jednolitego rynku cyfrowego oraz

e powstrzymanie fragmentacji, ktora nastgpita w zwiazku z modernizacja administracji

publicznych.

Waznym elementem planu dziatania UE na rzecz administracji elektronicznej
jest polaczenie nakladdéw instytucji europejskich i krajowych w oparciu o wspdlng
dlugoterminowa koncepcje. Dzigki temu administracja elektroniczna moze przynie$¢ znaczace
korzysci przedsiebiorstwom, obywatelom i efektywnosci dziatania panstw!®®,

W Tallinie w dniu 6 pazdziernika 2017 r. zostala podpisana Deklaracja ministerialna
W sprawie administracji elektronicznej (Deklaracja tallinska)!'®, w ktorej ministrowie panstw
Unii Europejskiej i Europejskiej Strefy Wolnego Handlu zobowigzali si¢ do aktywnej realizacji
wizji wynikajacej z unijnego Planu dziatania na rzecz administracji elektronicznej na lata 2016-
2020 oraz nowych Europejskich Ramach Interoperacyjnosci.

W tej deklaracji Panstwa Czlonkowskie, zobowigzaly si¢ do podejmowania dziatan w celu
budowy otwartej 1 efektywnej administracji publicznej, $wiadczacej transgraniczne,

interoperacyjne, spersonalizowane, przyjazne uzytkownikowi i kompleksowe cyfrowe ustugi

zapewniajacego dostgp do informacji, procedur, ustug wsparcia i rozwigzywania problemow oraz w sprawie
zmiany rozporzadzenia (UE) nr 1024/2012 (COM(2017)0256 — C8-0141/2017 — 2017/0086(COD))

14 Ministerstwo Cyfryzacji, Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa. Program rozwoju na lata 2019-
2022, maj 2019, s.15, [online] https://www.gov.pl/documents/31305/436699/PZIP_1505 2019.pdf/9284931f-
6a32-6e60-0134-074187falcdb (dostep 10.07.2019 1.).

115 Ihidem, s. 16.

116 Ministerstwo Cyfryzacji, Deklaracja ministerialna w sprawie administracji elektronicznej, Estonia,
6 pazdziernika 2017 r., https://www.gov.pl/web/ia/deklaracja-tallinska-w-sprawie-e-administracji  (dostep
11.12.2021 v.).
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publiczne, wszystkim obywatelom i przedsigbiorstwom, poprzez realizacje celow wyrazonych

w Planie Dziatania

1)

2)

3)

4)

5)

6)

117 Do wspolnych celéw uzgodnionych w deklaracji naleza:

Domyslna cyfrowo$¢ 1 powszechno$¢ ustug publicznych, ktore w zwigzku
ze zmieniajgcym si¢ globalnie $wiatem powinny by¢ dostgpne w formie cyfrowej jako
domyslnej. Aby to zrealizowa¢, panstwa sygnatariusze zobowigzaty si¢ do konca 2020
roku do podejmowania dziatania zmierzajgce do przyznania mieszkancom Europy prawa
do cyfrowej interakcji z dowolnym organem administracji publiczneyj.

Jednorazowo$¢, ktora ma shuzy¢ temu, aby obywatele i przedsiebiorstwa podawali
wszelkie informacje tylko raz, zamiast tego agencje publiczne powinny wspotdzieli¢
I (ponownie) uzytkowaé dane zgodnie z zasadami ich ochrony. Ten cel ma by¢
realizowany poprzez wspolpracg i wymiang danych w calej administracji na szczeblu
krajowym, regionalnym i lokalnym.

Niezawodno$¢ 1 bezpieczenstwo zapewniane obywatelom i przedsiebiorstwom
wchodzacym w interakcje z administracjg publiczng panstw z gwarancja, ze ich dane
pozostang poufne, dostepne i niezafalszowane, a odpowiednie ustugi bedg stale dostepne.
Otwarto$¢ i1 przejrzystos¢ dziatan administracji publicznej panstw, ktore otwierajg si¢
na nowoczesne rozwigzania i biorg udzial w wspottworzeniu projektéw pozwalajacych
na efektywniejszg wspolprace cyfrowa na szczeblu krajowym i migdzynarodowym.
Domyslna interoperacyjno$¢ ushug publicznych 1 systemow informatycznych,
umozliwiajaca prowadzenie wspolnych dziatan w réznych organizacjach i na réznych
platformach, a takze na obszarze catego jednolitego rynku i poza nim.

Horyzontalne czynniki umozliwiajace zwigkszenie umiejetnosci przywddztwa
cyfrowego wsrod kadry zarzadzajacej sektora publicznego oraz rozpowszechnienia
umiejetnosci cyfrowych w sektorze publicznym jako koniecznego warunku udanej

cyfryzacjit®,

Opisane zmiany odegraty istotne znaczenie w budowaniu spoleczenstwa cyfrowego

w Polsce.

17 Ministerstwo Cyfryzaciji, Program ... op. cit., s. 17.
118 Ministerstwo Cyfryzacji, Deklaracja ... op. cit., s. 6.
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2.2. Budowa spoleczenstwa cyfrowego w Polsce

Polska, wstgpujac do UE, zostala zobowigzana do dostosowania rozwoju sektora
komunikacji elektronicznej do wewngtrznych regulacji unijnych, poprzez przyjecie Prawa
telekomunikacyjnego. Ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku doprowadzita do wprowadzenia
jednolitego systemu prawnego dla**®:

e rynku tradycyjnie nazywanego telekomunikacyjnym, ktory jeszcze niedawno

zdominowany byt przez operatordw stacjonarnych sieci telefonicznych,

e rynkéw operatorow sieci 1 dostawcow ustug teleinformatycznych,

e rynkow operatorow sieci stluzacych mediom elektronicznym, w tym radiofonii

i telewizji.

Mimo wprowadzenia powyzszej ustawy zachowano dwa odrebne rynki: rynek dostawcow
i odbiorcow ustug telekomunikacyjnych. Zadania w zakresie informatyzacji oraz rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do 2006 r. zostaly wyznaczone w przyjetej w 2004 r.
Strategii Informatyzacji Rzeczpospolitej — ePolska na lata 2004-2006.

Strategia odwotywala si¢ do metod i do§wiadczen krajow UE, w szczeg6lnosci zawartych
w Planie dziatania eEurope 2002 i 2005'%°, Przy opracowywaniu Strategii zostata uwzgledniona
polska specyfika — przede wszystkim op6znienie rozwoju infrastruktury dostgpu do Internetu,
dlatego jako glowny cel Strategii zdefiniowano ,,tworzenie konkurencyjnej gospodarki opartej
na wiedzy oraz poprawe jakosci Zycia mieszkancow poprzez skuteczng informatyzacje*?L.
Warto podkresli¢ znaczne opdznienie rozwojowe Polski w zakresie cyfryzacji w poréwnaniu
z innymi krajami UE, ktore najprawdopodobniej wynikato z trwajacych jeszcze procesow
transformacyjnych. Bangemann'?? (1994) przewidywat, ze zbyt poézne przeksztatcenie

spoleczenstwa w spoteczenstwo informacyjne moze doprowadzi¢ do problemdéw na rynku

pracy i spadku inwestycji.

1193 Wyszkowska-Kuna, Rozwdj spoleczenstwa informacyjnego w Polsce w kontekscie integracji z Unig
Europejskq, Uniwersytet Lodzki 2018, s. 1-2 [online],
http://dspace.uni.lodz.pl/xmlui/bitstream/handle/11089/25028/Spoleczenstwo%20informacyjne_Joanna_Wyszko
wska Kuna.pdf?sequence=1&isAllowed=y (dostgp 10.07.2019r.).

120 Ipjdem, s. 3.

121 program Wieloletni — Rozwdéj Telekomunikacji i Poczty w dobie spoteczenstwa informacyjnego, SP 1.10 -
Rozwdj ushug teleinformacyjnych na obszarach stabo zurbanizowanych, Raport na temat mozliwosci lokalnego
rozwoju oferty e-ustug i sposobow ich $wiadczenia ze szczegdlnym uwzglednieniem mozliwosci wykorzystania
srodkow pomocowych UE na lata 2007-2013, Warszawa, grudzien 2006, s. 5-16.

122 Bangemann Group, Europe and the global information society. Recommendations of the high level group on
the information society to the Corfu European Council, “Bulletin of the European Union”, suppl. 2/94, s. 5-39.
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h'?® stwierdzono, ze transformacja spoteczenstwa

W polskich dokumentach rzadowyc
informacyjnego ma nastgpowaé gtéwnie przy aktywizacji sit rynkowych, rzad miat zapewnic
uczciwa konkurencje i udostgpnienie nowych rozwigzan informatycznych. Istotnym celem
miato by¢ zagwarantowanie kazdemu dostepu do sieci teleinformatyczne;.

Te cele 1 kierunki zostaty bardziej szczegdétowo sformutowane w dlugookresowym (2001—
2006) planie dziatania w zakresie budowy spoteczenstwa informacyjnego, ogloszonym
W potowie 2001 r., znanym pod nazwg ePolska'?*. W 2003 r. utworzono w Polsce Ministerstwo
Nauki 1 Informatyzacji, ktoremu powierzono piecz¢ nad realizowanym planem dziatan
ePolska. Wreszcie kolejnym waznym krokiem w usprawnianiu potencjatu cyfrowego Polski

bylo stworzenie pierwszego Planu Informatyzacji Panstwa w oparciu o ustawe z dnia 17 lutego

2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne.

2.3. Plan Informatyzacji Panstwa — Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji

dzialalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne

Ustawa z dnia 27 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne stanowi istotny akt prawa informatycznego, determinujacy efektywnosé
przetwarzania danych w sektorze publicznym. Reguluje ona nie tylko terminologi¢
informatyczna, koordynacje resortowych planow 1 projektow, ale takze standaryzacje
rozwigzan technologicznych, atestacje¢ i kontrole. Ponadto ustawa stanowi podstawe zmian

W okoto 60 ustawach, a wiele innych aktow zawiera do niej odestania.

Przeslanki wprowadzenia ustawy

Do tej pory brakowato spojnej 1 przemyslanej strategii informatyzacji panstwa, €zego

wynikiem sg nastepujace fakty:

+ zasoby informacyjne Panstwa sa zamknigte dla obywateli — jest to ograniczenie dla ich
uczestnictwa w zyciu publicznym. Poprzez wprowadzenie rozbudowanych rozwiazan
cyfrowych zwigkszony zostanie udziat spoleczenstwa w korzystaniu z nich,
jednoczesnie wptynie to na zwiekszenie $wiadomosci cyfrowej obywatell,

a takze utatwienie dostepu do informacji. Nowoczesne spoteczenstwo cyfrowe powinno

123 Cele i kierunki rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce. Dokument programowy przyjety przez Rade

Ministrow 28 listopada 2000 r., Komitet Badan Naukowych, Ministerstwo Lacznosci, Warszawa 2000,
http://kbn.icm.edu.pl/cele/index1.doc (dostep 6.02.2020r.), s. 6.

124 ePolska. Plan dziatan na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006,
Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2001, http://kbn.icm.edu.pl/cele/epolska.doc (dostgp 6.02.2020 r.).
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opiera¢ si¢ takze na wykorzystaniu umiejetnosci korzystania z zasobow
informatycznych udostepnianych przez Panstwo.

gromadzone dane nie sg ponownie wykorzystywane — t0o z kolei stanowi ograniczenie
dla biznesu. Panstwo gromadzi ogromne zasoby informacji statystycznych,
raportowych itd. Swobodny dostep do tych danych umozliwilby wielu przedsigbiorcom
sprawng analiz¢, np. dostgpnych raportdéw z réznych gatezi przemystu i dobre
planowanie przysztego rozwoju. Brak ogdlnodostepnych interfejsow informatycznych
do zgromadzonych danych stawia pod znakiem zapytania jakikolwiek sens
ich gromadzenia i ponoszenia wydatkow za ich przechowywanie.

systemy i rejestry wzajemnie si¢ ,,nie widza”, ,,nie komunikuja” ze sobg — dla obywateli
I administracji stanowi to realne utrudnienie. Caty czas brakuje pomigdzy systemami
informatycznymi, zarzadzanymi przez instytucje panstwowe, dobrze zrealizowanych
zalozen interoperacyjnosci. Mimo np. istnienia ogolnopolskiej bazy ewidencji ludno$ci
— wigkszo$¢ systemoéw wymaga zmudnego wprowadzania danych osob fizycznych,
zamiast po podaniu numeru PESEL pobra¢ pelne dane osobowe.

zarzgdzanie zasobami informatycznymi jest rozproszone i zdecentralizowane — dla
panstwa powoduje to m. in. brak kontroli nad wydatkami; fundusze na informatyzacje
wydatkowane sg nieracjonalnie i nieefektywnie — powinny stuzyé rozwojowi
gospodarczemu kraju.

dotychczas brakowato ujednoliconego planu dziatan, ktory pozwolitby na rozsadne
zarzadzanie infrastrukturg informatyczng i planowanie dalszych dziatan, dlatego wiele
decyzji podejmowanych byto w sposéb nieprzemyslany, generujac w ten sposob
nieudane inwestycje 1 brak mozliwosci wykorzystania zakupionego sprzetu
W przysztosci. Warto zwroci¢ uwage, ze zarOwno oprogramowanie, jak 1 sprzet
informatyczny sa produktami, ktére trzeba aktualizowaé w obliczu postgpu
technologicznego, aby zachowa¢ konkurencyjno$¢, ale takze aby dostosowacé sie¢
do systemoéw funkcjonujacych w innych krajach UE. Te same informacje gromadzone
sg rownolegle i powielane — CO 0znacza marnotrawstwo sit, zasobow 1 $rodkow
publicznych.

z jednej strony w wielu instytucjach nie byto dotychczas wprowadzonych systemow
elektronicznego obiegu dokumentow, pozwalajacych na monitorowanie stopnia
zaawansowania danego procesu podawczo-decyzyjnego, w innych z kolei, mimo
istnienia takich systemdow, rozwigzania nie byly w pelni wykorzystywane,

doprowadzajac do powielania wielu dziatan i ograniczonej efektywnos$ci rozwigzan
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cyfrowych. Po stronie administracji brak jest kompetencji w zakresie zamawiania,
projektowania, budowy i utrzymania systemow informatycznych — w praktyce oznacza
to asymetri¢ pozycji panstwa w stosunku do firm informatycznych, od ktérych

sa kupowane systemy.
Wymienione czynniki oraz wplyw otoczenia (dziatania Unii Europejskiej) w celu
prowadzenia jednolitej polityki staly si¢ gtbwnymi motorami dokonujacych si¢ w Polsce zmian

w zakresie cyfryzacji.

Glowne zalozenia ustawy

Ustawa wzmacnia zasad¢ neutralnosci technologicznej i pozwala na realizacj¢ postulatu
ochrony interesu publicznego i zachowania przez Panstwo swobody wyboru technologii
W procesach informatyzacji realizacji zadan publicznych oraz pozwala na korelacje ze Strategiq
Rozwoju Spoleczenstwa Informacyjnego. Ustawa takze wspiera rozwoj cyfryzacji na poziomie
administracji poprzez wprowadzenie elektronicznego obiegu dokumentéw w administracji
publicznej wykorzystujac przy tym informatyczne nosniki danych lub $rodki komunikacji
elektronicznej'?>.

Waznym novum wprowadzonym poprzez ustawe jest takze akceptacja podstaw prawnych
do dziatania Elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej jako centralnego
repozytorium wzorow dokumentow elektronicznych oraz rozszerzenia kompetencji ministra
wlasciwego do spraw informatyzacji w zakresie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego®?®.
Zapowiadana w ustawie informatyzacja miala obja¢ takze osiagnigcie takiego stanu
technicznego sprzetu i oprogramowania systemow teleinformatycznych, uzywanych przez
rozne podmioty publiczne do realizacji zadan publicznych, ktéry umozliwitby wspoiprace
systemOow teleinformatycznych oraz stworzyly normatywne ramy funkcjonowania
elektronicznej administracji (por. art. 2 ust. 3). Dodatkowo w ustawie poszerzono pojecie
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych o wymog dostepu do systemow

informacji udostgpnianych za pomocg systeméw takze dla oséb niepelnosprawnych.

125 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne
(Dz.U. 2005 nr 64 poz. 565), Art.5.

126 Uzasadnienie do ustawy o informatyzacji 44/05/BS, s. 2,
http://bip.kprm.gov.pl/download.php?s=75&id=12537 (dostep 12.07.2019 r.).
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Elementy Planu Informatyzacji Panstwa
Plan Informatyzacji Panstwa jest instrumentem planowania i koordynowania
informatyzacji dzialalno$ci podmiotéw publicznych w zakresie realizowanych przez

h'?7. Gtéwne cele planu zostaly przedstawione na schemacie 6.

te podmioty zadan publicznyc

Plan Informatyzacji Panstwa jest ponadsektorowym projektem informatycznym,
uwzgledniajacym w szczego6lnosci potrzeby w zakresie informatyzacji dzialalnosci podmiotow
publicznych oraz mozliwosci finansowe panstwa, a takze okre§lone priorytety rozwoju
systemow teleinformatycznych, uzywanych do realizacji zadan publicznych oraz okreslenie
zadan publicznych realizowanych z wykorzystaniem drogi elektronicznej*?® i powinien
zawierac:

e okre$lenie priorytetow rozwoju systeméw teleinformatycznych uzywanych
do realizacji zadan publicznych,

e zestawienie oraz charakterystyke ponadsektorowych i sektorowych projektow
informatycznych stuzacych realizacji priorytetow, szacunkowe koszty realizacji tych
projektéw oraz wskazanie mozliwych zrddet ich finansowania,

e program dziatan w zakresie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego,

e okreSlenie zadan publicznych, ktére beda realizowane z wykorzystaniem drogi

elektronicznej oraz terminéw rozpoczecia ich realizacji?®.

127 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnoéci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne
(Dz.U. 2005 nr 64 poz. 565), Art. 5.

128 1hidem, Art. 8.

129 |bidem, Art. 5.
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+okreslenie organizacyjnych i technologicznych
instrumentow rozwoju spoleczenstwa informacyjnego

*koordynacja realizowanych przez wigcej niz jeden
podmiot publiczny projektow informatycznych o
publicznym zastosowani

*modernizacja oraz taczenie systemow h
teleinformatycznych uzywanych dorealizacji zadan
publicznych

J

*zapewnienie warunkow bezpieczenstwa i zgodnosci
dziatania systemow teleinformatycznych uzywanych do
realizacji zadan publicznych

bezpieczenstwo

J

stworzenie warunkow do rozwoju wspotpracy
miedzynarodowej w zakresie informatyzacji

Schemat 6. Glowne zalozenia Planu Informatyzacji Panstwa
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnosci
podmiotoéw realizujacych zadania publiczne, Dz.U. 2005 nr 64, Art.5.

Minister wlasciwy do spraw informatyzacji moze dofinansowywac przygotowanie
lub realizacj¢ przez podmiot publiczny przedsiewzigcia, stuzacego informatyzacji panstwa,
jesli przedsiewzigcie shuzy realizacji celow okre§lonych w Planie Informatyzacji Panstwa,
jest projektowane oraz realizowane z uwzglgdnieniem minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych lub minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w formie elektronicznej, nie jest finansowane ze srodkow budzetu panstwa innych

niz te, ktorych dysponentem jest minister wtasciwy do spraw informatyzacji**°.

130 Ihidem, Art. 12.
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2.4. Potencjal Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa (PZIP)

Zaawansowane technologie cyfrowe towarzysza cztowiekowi dzi$ juz w kazdym aspekcie
jego zycia, a dla znacznego odsetka spoteczenstwa stanowig obecnie niezbedny element
funkcjonowania, zarowno na gruncie zawodowym, jak i prywatnym. Ten stan obrazujg dane
dostgpu do Internetu w 2017 r. zarowno przedsigbiorstw (95%), jak i gospodarstw domowych
(84%)™3!, co wskazuje, ze regularnie!®? niemal 75% oséb w Polsce, w wieku 16-74 lat, korzysta
z Internetu, wérdd ktorych prawie 64 % robi to kazdego dnia. Wptyw tych technologii na cate
spoteczenstwa i panstwa jest znaczacy i zmienia si¢ w bardzo szybkim tempie, co powoduje
lepsza komunikacje interpersonalng, rozwoj wigkszosci branz gospodarki, ale takze

usprawnienie relacji na linii panstwo-obywatel. Program moze w znacznym stopniu przyczyni¢
33

sie do poprawienia jakosci zycia i ustug w Polsce poprzez'®:

e Transformacje cyfrowa — Systemowe zmiany catych sektorow gospodarki, oparte
sg na technologiach wykorzystujacych cyfrowa posta¢ danych jako sile¢ napedowa.
Rozwo6j gospodarki oparty na technologiach cyfrowych moze w znacznym stopniu
przyczyni¢ si¢ do wzrostu gospodarczego oraz do zniwelowania réznic mi¢dzy Polska
a innymi krajami europejskimi. Ponadto szacuje si¢, ze dzialania te moga przynies$¢
Polsce, oprocz znaczacego postepu w cyfryzacji gospodarki, dodatkowe 275 miliardow
zt do 2025 .13, Dodatkowo fundamentalng technologia dla szybkiej cyfryzacji stato sie
w ostatnich latach przetwarzanie danych w ,.chmurze”. Dostawcy oprogramowania
przygotowuja nowe wersje oprogramowania do uzytkowania wytacznie w chmurze,
a dynamiczny rozwdj ustug zwigzanych z przetwarzaniem w chmurze przyczynia si¢
do powstawania howych miejsc pracy — w zaleznos$ci od zrodta — szacunkowa liczba
powstajacych nowych miejsc pracy w UE w tym sektorze waha si¢ od 300 tysiecy do 2,5

miliona (w okresie od 2012 — do 2015%).

131 Gléwny Urzad Statystyczny, Spofeczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2014—
y 9 ystyczny, op 2/ Vi tystyczny

2018, Warszawa/Szczecin 2018 r. — Wskazniki: Przedsigbiorstwa posiadajace dostep do Internetu w krajach Unii
Europejskiej w 2017 r. oraz Gospodarstwa domowe posiadajace dostgp do Internetu w domu

132 |bidem, s. 118.

133 Ministerstwo Cyfryzacji, Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa. Program rozwoju na lata 2019-
2022, maj 2019,, [online] https://www.gov.pl/documents/31305/436699/PZIP_1505_2019.pdf/9284931f-6a32-
6e60-d134-074187falcdb (dostep 10.07.2019 r.).

134 3. Novak (red.), Raport: Polska jako cyfrowy challenger. Cyfryzacja nowym motorem wzrostu dla kraju
i regionu, Digital/McKinsey 2018, [online] https://mckinsey.pl/wp-content/uploads/2018/11/Raport-
McKinsey_Polska-jako-Cyfrowy-Challenger.pdf (dostep 15.07.2019 1.).

135 European Commission, Measuring the economic impact of cloud computing in Europe, January2017, [online]
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/measuring-economic-impact-cloud-computing-europe.
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Szczegodlne zadanie w tej sferze stoi przed administracjg publiczng, ktorej cyfryzacja moze
stanowi¢ istotny czynnik zwigkszenia atrakcyjnos$ci i konkurencyjnos$ci polskiej gospodarki
poprzez wzrost efektywnoéci obstugi i wsparcia obywateli’*®. Skutecznie przeprowadzony
proces cyfrowej transformacji panstwa opiera si¢ na jednoczesnych 1 wzajemnie
si¢ uzupetniajacych dziataniach panstwa na rzecz administracji oraz gospodarki. Dlatego
niezwykle waznym zadaniem w tym zakresie jest opracowanie wytycznych i standardow
odnoszacych si¢ do przetwarzania danych w chmurze poprzez budowe zaufanej infrastruktury
danych panstwa®®’,

e Wplyw technologii na rozwoj poszczegolnych sektorow gospodarki —
Zaawansowana cyfryzacja réznych sektorow zycia umozliwia rozwigzanie szeregu
problemow nie tylko na poziomie panstwa, ale przede wszystkim obywateli.
Wiele z tych rozwigzanh moze by¢ tanszych, a jednoczesnie bardziej dostepnych,
co moze wplynaé¢ na rozwoéj poszczegdlnych galezi gospodarki w Polsce. Jednym
Z podstawowych wyzwan w zakresie cyfryzacji gospodarki jest zapewnienie zaufanej
warstwy komunikacji do prowadzenia bezpiecznych transakcji w obrocie
gospodarczym i administracyjnym przy uzyciu technologii cyfrowych, jednak
odpowiednie podejscie do technologii transakcyjnych moze pozwoli¢ na zbudowanie
przewagi konkurencyjnej dla Polski. Takie rozwigzania wymagaja jednak Scislej
wspotpracy migdzy §wiatem praktyki a nauki. Dobrym przykladem moga by¢ w tym
zakresie ptatnosci elektroniczne w systemie podatkowym, systemie ubezpieczen
spotecznych oraz bankowa cyfrowa tozsamos¢.

Wykorzystanie e-administracji w Polsce pozostaje na tle UE na niskim poziomie
— tylko ok. 30% os6b prywatnych korzystato z jej ustug w 2016 roku, co daje czwarty,
najgorszy wynik sposrod 28 panstw cztonkowskich'®, Intensywniejsze wykorzystanie
technologii przez administracj¢ moze pozwoli¢ na wzrost jej efektywnosci,
co W najwigkszym stopniu odczuja obywatele.

e Potencjal danych w procesie transformacji cyfrowej — Rozwoj technologii
cyfrowych, panstwo ulatwia ponowne wykorzystywanie na szeroka skal¢ danych

publicznych i informacji finansowanych ze §rodkéw publicznych. Panstwo dysponuje

136 Ministerstwo Cyfryzacji, Program Zintegrowanej Informatyzacji Pafistwa. Program rozwoju na lata 2019-2022,
maj 2019, s. 44, [online] https://www.gov.pl/documents/31305/436699/PZIP_1505 2019.pdf/9284931f-6a32-
6e60-d134-074187falcdb (dostep 10.07.2019 r.).

137 G. Mazurek, Transformacja cyfrowa — perspektywa marketingu, PWN, Warszawa 2018, s. 19-23.

138 A. Laszek, e-Rozwdj Cyfrowe technologie a gospodarka, Forum Rozwoju Obywatelskiego, s. 11, [online]
https://for.org.pl/pliki/podstrony/5313_raporte-rozwojsyntezapdfraportfore-rozwoj-cyfrowe-technologie-a-
gospodarka.pdf (dostep 20.07.2019 r.).
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licznymi zbiorami danych w zakresie osiggni¢¢ nauki oraz dobr kultury, ktore stanowig
jedno ze zrodet rozwoju gospodarczego, w tym technologicznego. Udostgpnione
W postaci cyfrowej zasoby informacyjne panstwa beda stanowily jeden z czynnikdéw
stymulujacych rozwoj kraju.

Jednoczesnie zaktada si¢, ze dynamiczny rozwdj technologii opartych o dane
spowoduje konieczno$¢ zwielokrotnienia pojemnos$ci dostepnej przestrzeni dyskowej
I mocy obliczeniowej, co przetozy si¢ na znaczny wzrost zapotrzebowania gospodarki
na ushugi w ramach chmury obliczeniowej. Bardzo wazne w aspekcie tych zmian jest
ukierunkowane przygotowanie pracownikoOw administracyjnych do wlasciwego
wykonywania zadan w aspekcie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci technologiczne;.
Dynamiczny rozwo6j technologii teleinformatycznych w ostatnich latach doprowadzit
do upowszechnienia si¢ tzw. 111 platformy ICT, okre$lanej mianem SMAC (ang. Social,
Mobile, Analytics, Cloud), a tworzacej swoisty ekosystem rozwigzan informatycznych,
pozwalajacy organizacjom rozwija¢ swoja dziatalno$¢ przy mniejszych naktadach
finansowych i maksymalnym zasigegu oddziatywania®3®,

e Rozwé6j kompetencji cyfrowych — Kompetencje cyfrowe stanowig obecnie wraz
Z umiejetnosciami czytania i pisania, umiejetno§ciami matematycznymi i jezykowymi
— zesp6Ol tak zwanych umiejetnosci kluczowych. Celem edukacji cyfrowej jest
umozliwienie obywatelom wykorzystywania technologii cyfrowych w rdéznych
obszarach zycia. Zaawansowane umiejetnosci cyfrowe obywateli stanowig niezbedny
czynnik poprawiajacy jako$¢ zycia oraz podniesienie konkurencyjnosci gospodarki.

Kompetencje cyfrowe mozna rozpatrywaé¢ w odniesieniu do wymiaru spotecznego
oraz obywatelskiego. W wymiarze spolecznym efektem edukacji cyfrowej jest
przygotowanie do uczestniczenia w komunikacji w $rodowisku sieciowym przy
uwzglednieniu r6znych postaw 1 pogladéw. W wymiarze obywatelskim efektem
edukacji jest umiejetnos¢ korzystania z informacji i e-ustug sektora publicznego oraz
zwigkszenie $wiadomosci 1 partycypacji obywatelskiej. W kontekscie sektora
administracji publiczne] podejmowane sg rézne dziatania stuzace podniesieniu
kompetencji cyfrowych pracownikéw, te z kolei majg przetozy¢ si¢ na podniesienie

jako$ci ushug, skuteczniejsze wykorzystanie danych oraz sprawniejsza realizacje

139 p, Adamczewski, Ku dojrzatosci cyfrowej organizacji inteligentnych, w: ,,Studia i Prace Kolegium Zarzadzania
i Finanso6w”, nr 161, Szkota Giowna Handlowa, Warszawa 2018, s. 10, [online]
http://kolegia.sgh.waw.pl/pl/KZiF/czasopisma/zeszyty naukowe_studia_i_prace_kzif/Documents/05_Adamcze
wski.pdf (dostgp 20.07.2019 r.).
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projektow. Dla obywatela moze zaowocowaé to wzrostem wykorzystania e-ustug
sektora publicznego i komercyjnego. Warto podkresli¢, ze kluczowa role w cyfryzacji
kraju odgrywa postawa konsumentow, takze ksztaltowana przez rozwoj
ich kompetencji cyfrowych, bowiem bez ich cyfrowych potrzeb nie wyksztalci si¢
podaz na e-produkty i e-ustugi®.

Rozwdj Internetu szerokopasmowego oraz sieci 5G — Szybki Internet jest podstawa
sprawnego dziatania budowanych e-ustug, ptynnego dostepu do danych, stabilnego
dzialania systemow, z ktérych korzysta¢ bedzie moglo coraz wiecej uzytkownikdéw
jednoczes$nie. Sie¢ o wysokiej wydajnosci umozliwi udostepnianie nowoczesnych
i ztozonych e-ustug, pozwalajacych na zaspokojenie potrzeb rozwijajacego si¢
spoteczenstwa cyfrowego. Za pomocg strategii ,,5G dla Polski” stanowiacej narzg¢dzie
umozliwiajace efektywne wdrozenie sieci 5G*! w Polsce, zostanie obywatelom
zapewniony dostep do nowych technologii, a przedsi¢biorcom, dziatajacym na rynku,
skuteczna przewaga konkurencyjna#?,

Zmiana podejscia do realizacji procesow*® — W centrum transformacji cyfrowej
panstwa, a zatem rowniez administracji publicznej, stoi obywatel, ktorego potrzeby
stanowig punkt wyjscia podejmowanych dziatan oraz przygotowywanych rozwigzan.
Nowe rozwigzania pozwalajag na integracj¢ uslug — korzystajac z jednego portalu
administracji publicznej, obywatel uzyska dostgp do informacji dotyczacych
funkcjonowania catej administracji publicznej oraz dostgp do wszystkich e-ushug
oferowanych przez administracj¢ publiczng. Za pomoca jednego konta obywatel
I przedsigbiorca bgda mogli skontaktowac si¢ z podmiotem publicznym i zatatwic¢
sprawe korzystajac z oferowanych ustug.

Identyfikacja elektroniczna'#* — Stale rozwijany system tozsamosci cyfrowej, oparty

na wspoldziataniu istniejacych systemow identyfikacji cyfrowej pozwala na tworzenie

140 1bidem, s. 68.

141 Strategia ,,5G dla Polski” obejmuje okres do 2025 r. i jest dokumentem o charakterze operacyjno-
wdrozeniowym ustanawianym w celu realizacji sredniookresowej strategii rozwoju kraju.

142 Ministerstwo cyfryzacji, Strategia 5G dla Polski, Warszawa 2018, [online]
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiK
3oel7drjAhVCmIsKHbMDDiAQFjAAegQIAhAC&uUrl=https%3A%2F%2Fwww.gov.pl%2Fdocuments%2F313
05%2F436699%2FStrategia%2B5G%2Bdla%2BPolski.pdf%2F0cd08029-2074-be13-21c8-
fc1cf09629b0&usg=A0vVaw2DTwIM5za0_VpxAifwOHM _ (dostep 21.07.2019 1.).

HInformacja i1 efektywne nia zarzadzanie to jeden z kluczowych czynnikow rozwoju nowoczesnie
funkcjonujacych organizacji w spoteczenstwie informacyjnym” - P. Adamczewski, Ku dojrzatosci... op. cit., s.

144 Wiecej na ten temat: https://zbp.pl/getmedia/61c581f3-38c0-465f-82f1-
93beb511c99a/Przewodnik_Identyfikacja_i_uwierzytelnianie_strona_FTB.
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profilu zaufanego, dajacemu obywatelom mozliwo$¢ zatatwienia spraw urzedowych
W sposob elektroniczny. Bezpieczng komunikacj¢ obywatela z administracja publiczng
umozliwia e-dowod osobisty, a codzienne funkcjonowanie ulatwia aplikacja mobilna
mObywatel, ktéra umozliwia na terenie catego kraju m.in. potwierdzenie tozsamosci
oraz posiadanych uprawnien (np. mLegitymacja szkolna, mLegitymacja studencka)
za pomocg telefonu komodrkowego.

Sprawne zaplecze administracji publicznej — Procesy wewngtrzne poszczegolnych
podmiotdéw publicznych zostang wsparte przez funkcjonalne systemy elektronicznego
zarzadzania dokumentacjg i realizowane przy wykorzystaniu w maksymalnym stopniu
danych juz znajdujacych si¢ w posiadaniu administracji. Tworzone bedg stale
aktualizowane bazy wiedzy, rejestry oraz repozytoria danych dla cato$ci administracji
publicznej, ktore wyeliminuja konieczno$¢ ciaglego powtarzania szeregu czynnosci
zwigzanych z realizacja codziennych zadan, co usprawni i przyspieszy dziatanie m.in.
administracji publicznej.

Zarzadzanie infrastrukturg IT — W wyniku transformacji cyfrowej administracji
publicznej podjete zostang dzialania prowadzace do zapewnienia bezpiecznej
I efektywnej infrastruktury przetwarzania systeméw IT administracji publicznej
w modelu gospodarki wspotdzielenia. Gtowne dziatania realizowane beda w trzech
obszarach:

o zapewnienia bezpiecznej sieci tgczacej rzadowe osrodki przetwarzania danych
i siedziby urzedow (Rzadowy Klaster Bezpieczenstwa — RKB),

o udostepnienia ustug infrastrukturalnych IT w modelu chmury obliczeniowe]
w ramach Chmury Rzadowej (prywatnej chmury obliczeniowe] administracji
publicznej),

o oraz wdrozenia Systemu Zamawiania Ustug Chmurowych, ktéry pozwoli
na dostep do ustug Rzagdowej Chmury Obliczeniowe] oraz zamowienie ustug
chmury publicznej, dostarczanych przez dostawcoOw komercyjnych.

Bezpieczenstwo w cyberprzestrzeni — Rozwojowi spoteczenstwa informacyjnego,
potaczonemu z rozszerzaniem zasi¢gu Internetu, towarzyszy przenikanie kolejnych
aspektow ludzkiej dziatalnosci do cyberprzestrzeni. Niestety, w czasie,

gdy cyberprzestrzen staje si¢ wirtualnym odzwierciedleniem fizycznej rzeczywistosci,
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przenikaja do niej rowniez negatywne formy ludzkiej dziatalnoscil#, stad tez wdrozenie

nowych rozwigzan technologii cyfrowej wymaga rowniez zapewnienia najwyzszych
standardow bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni. Srodowisko teleinformatyczne bedzie
gwarantowalo bezpieczenstwo korzystania z uslug, zar6wno prywatnych, jak i tych
swiadczonych przez administracj¢ publiczng.
Zaktadanymi przez Ministerstwo Cyfryzacji produktami realizacji PZIP beda*®:
e jedna brama informacyjno-ustugowa do administracji publicznej,
e mozliwo$¢ wykorzystywania zaréwno prywatnych, jak i publicznych elD
do uwierzytelniania w systemach administracji publicznej,
e referencyjny model przechowywania i przetwarzania informacji w rejestrach
panstwowych (SRP),
e jednolity system elektronicznego zarzadzania dokumentacjg dla calej administracji,
w pierwszej kolejnosci rzadowej,
e centralny rejestr ustug oraz centralne monitorowanie i raportowanie dostepnosci ustug
i danych,
e narzedzie do zarzadzania zasobami informacyjnymi,
e model centralizacji infrastruktury i utrzymania zasobow IT.
Koncepcja i realizacja Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa nie bytaby
mozliwa bez wyraznego wsparcia zarowno instytucjonalnego, jak i finansowego ze strony Unii

Europejskiej.
2.5. Instytucjonalno-organizacyjne aspekty wsparcia ze strony UE

Czlonkostwo w Unii Europejskiej prowadzi do podniesienia poziomu gospodarczego
panstwa, zwigkszenia dobrobytu i standardu zycia spoteczenstwa, jednoczesnie jest czynnikiem
wspierajacym restrukturyzacje gospodarki narodowej. Polska polityka ma na celu
dostosowanie potencjatu ekonomicznego i instytucjonalnego kraju do poziomu UE, m.in.
w formie doptat bezposrednich dla rolnikéw czy funduszy strukturalnych do projektow

inwestycyjnych.

145 Jak wynika z raportu firmy Symantec, straty powstate w wyniku dzialalnosci cyberprzestepcow na $wiecie
wyniosty w 2011 r. 388 mld dolaréw, a 69 proc. dorostych uzytkownikow Internetu cho¢ raz w swoim zyciu byto
(44 proc. w 2011 r.) ofiarami przestepczosci internetowej. Symantec Cybercrime Report 2011,
https://www.symantec.com/content/en/us/home_homeoffice/html/cybercrimereport/assets/downloads/en-
us/NCR-DataSheet.pdf (dostep 22.07.2019 r.).

146 Ministerstwo Cyfryzacji, Zmieniamy podejscie do cyfiyzaciil, [online]
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/zmieniamy-podejscie-do-cyfryzacji- (dostep 22.07.2019 r.).
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2.5.1.Budzet Unii Europejskiej

Budzet Unii Europejskiej, podobnie zreszta jak ustawy budzetowe poszczegdlnych panstw
cztonkowskich, jest planem finansowym obejmujacym jeden rok. Budzet UE nie moze
przekroczy¢ poziomu 1,23% dochodu narodowego brutto (DNB) wszystkich panstw
cztonkowskich. W praktyce oscyluje on na poziomie okolo 1% DNB. Z unijnego budzetu
finansowane sg wszelkie dzialania podejmowane przez Unig, polityki i programy pomocowe,
a takze funkcjonowanie jej administracjit#’.

Jednak co 7 lat (w ramach tzw. perspektyw finansowych) Komisja Europejska, Parlament
Europejskich oraz Rada Ministrow okreslaja nowe ramy finansowe, w ktorych powinien
miesci¢ si¢ budzet. Przy planowaniu budzetu analizowana jest obecna i przewidywana sytuacja
krajow cztonkowskich oraz calej Unii, a takze, istniejace potrzeby i mozliwosci rozwoju,
sytuacja ekonomiczna i spoteczna poszczeg6lnych regionow panstw cztonkowskich.

Wieloletnie Ramy Finansowe sg instrumentem dyscypliny i1 planowania budzetowego,
poniewaz wielko$¢ wydatkow w budzetach rocznych musi uwzglednia¢ putapy okre§lone
wlasnie w perspektywie finansowejl*8. Istotne znaczenie ma rowniez fakt, iz ogdlna
klasyfikacja i uktad poszczegolnych grup wydatkow, ktore sg stosowane w budzetach rocznych,
sg takie same jak w perspektywie finansowej. Za pomoca tego mozliwe jest pordwnanie
budzetu z postanowieniami perspektywy. W efekcie dokonywana jest analiza zgodnoS$ci tego
budzetu z priorytetami politycznymi znajdujacymi si¢ w perspektywie. Istnienie perspektywy
dyscyplinuje wigc caty proces decyzyjny podczas ksztaltowania budzetu i skutkuje tym,
ze system finansowania Unii Europejskiej jest bardziej przejrzysty i tatwiejszy do oceny
i kontroli'®®.

Budzet europejski konstruowany jest wedlug nastgpujacych zasad:

e zasady jedno$ci — wszystkie dochody i wydatki UE powinny by¢ ujete w budzecie

ogolnym, stanowigcym jednolity dokument,

e zasady uniwersalizmu — konkretne dochody budzetowe nie powinny by¢ przypisywane

do konkretnych wydatkow,

e zasady rownowagi budzetowej — nie mozna z gory dopuszczaé zaistnienia deficytu

budzetowego; jesli jednak w ciggu roku budzetowego deficyt si¢ pojawi, wowczas

uchwalany jest budzet uzupetniajacy lub korygujacy,

147 K. Janiak, Budzet Unii Europejskiej, Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Warszawa 2015, s. 2, [online]
https://lwww.msz.gov.pl/resource/5188d047-3f5a-4226-9279-8e209¢3c7557:JCR, (dostep 23.07.2019 r.).

148 |bidem, s. 3.

149 |, Oreziak, Finanse Unii Europejskiej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 135.
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e zasady jednoroczno$ci — budzet sporzadzany jest na okres jednego roku budzetowego,
co w praktyce oznacza jeden rok kalendarzowy; wpisuje si¢ on w budzet okreslony
w wieloletniej perspektywie finansowej,

e zasady specjalizacji wydatkbw — kazdy wydatek musi mie¢ swoje okreslone
przeznaczenie. Budzet ogodlny powinien by¢ finansowany z zasobdéw wiasnych,
CO oznacza, ze nie mozna zaciagga¢ pozyczek na pokrycie ewentualnej réznicy migdzy
dochodami a wydatkami®*°.

Panstwa cztonkowskie przyjety definicje ,,pozycji netto!®”

, polegajaca na pordéwnywaniu
wielkos$ci transferow przekazywanych przez dane panstwo do UE oraz otrzymywanych
z budzetu UE. Zalozenie UE jest takie, aby suma pozycji netto bilansowata si¢. W praktyce
jednak suma wydatkow na rzecz panstw cztonkowskich nie jest rOwna sumie wptat do budzetu
UE, gdyz cze$¢ srodkow z budzetu wydatkowana jest poza Unig Europejska (np. wydatki
na rzecz krajow trzecich)*®2,

Podziat budzetu unijnego na najblizsze lata zostat zaprezentowany na wykresie 1.

27,5

34’9 - \
= Rynek, innowacje i cyfryzacja = Spojnos¢ i wartosci
= Zasoby naturalne i srodowisko Migracja i ochrona granic
= Bezpieczenstwo i obrona = Wspracie wewnatrzwspolnotowe i przedakcesyjne

= Administracja publiczna w Europie

Wykres 1. Podzial budzetu unijnego na lata 2021-2027 w mid €
Zrédto: https://ec.europa.eu/info/strategy/eu-budget/long-term-eu-budget/2021-2027_en, (dostep 2021.12.15).

150 K. Janiak, Budzet Unii ..., 0p. cit., s. 4.
151 Pozycje netto definiuje si¢ jako réznice miedzy wielko$cig otrzymanych przez panstwo cztonkowskie srodkow

z budzetu UE a wielkoscig $rodkéw do niego wptaconych. K. Janiak, Budzet Unii ..., op. cit., s. 9.
152 1hidem, s. 10.
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2.5.2. Fundusze strukturalne

Fundusze Strukturalne Unii Europejskiej sa cze$cig budzetu Unii Europejskiej (obok
mig¢dzy innymi §rodkdw przeznaczonych na administracj¢) i stuzg realizacji okre§lonych celow.
Jednym z nich z nich jest wyréwnanie poziomu gospodarczego i wyréwnanie poziomu zycia
mieszkancow wszystkich regionéw Unii Europejskie;.

Ponad polowa $rodkéw unijnych jest przydzielana za posrednictwem pigciu europejskich
funduszy strukturalnych i inwestycyjnych, ktorymi zarzadzaja wspolnie Komisja Europejska
i kraje UE. Fundusze strukturalne i inwestycyjne koncentrujg si¢ na pieciu obszarach:

e Dbadania naukowe i innowacje,

e technologie cyfrowe,

e wspieranie gospodarki niskoemisyjnej,

e zréwnowazone zarzadzanie zasobami naturalnymi,

e male przedsi¢biorstwa.

Fundusze strukturalne przyczyniaja si¢ do realizacji tzw. ,,inteligentnych” celow rozwoju
UE, a poprzez to — do poprawy finansowania badan i innowacji, konkurencyjnosci matych
i Srednich przedsigbiorstw  (MSP) i jednolitego rynku cyfrowego. Oczekuje —sie,
ze inwestowanie w realng gospodarke wzmocni zdolnos¢ firm, przyczyni si¢ do tworzenia tzw.
inkubatoréw przedsiebiorczosci oraz centrow technologicznych, a takze wzmocni kooperacje
w ramach rynku wewnetrznego®®. Fundusze strukturalne s najistotniejsza forma wsparcia
unijnego, sktadaja sie na nie™®*:

e Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, z ktorego finansowane sg inwestycje

w rozwdj infrastruktury oraz inwestycje w przedsigbiorstwa.

e Europejski Fundusz Spoteczny wspotfinansujacy dziatania krajow cztonkowskich UE
zwigzane z polityka zatrudnienia oraz rozwojem zasobow ludzkich. W ramach funduszu
finansowane sa wszelkie projekty zwigzane z polityka spoteczng i zatrudnieniem
W pieciu podstawowych obszarach:

1. aktywizacja zawodowa bezrobotnych 1 zagrozonych bezrobociem,
2. przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i1 promowanie réwnych szans

dostepu do rynku pracy,

153 M. Sikora-Gaca, M. Piechowicz, M. Kleinowski, Zarzqgdzanie Funduszami Europejskimi, Wydawnictwo Difin,
Warszawa 2018, s. 17.

154 A Pasternak, Zarzqdzanie funduszami unijnymi a rozwoj przedsiebiorczosci w gminach wojewddztwa
Slgskiego, Exante, Wroctaw 2016, s. 68, [online]
https://drive.google.com/file/d/0BIMIWZ64ehcoNUdrSninSzRKNUO/view (dostgp 23.07.20191.).
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3. rozwoj systemow edukacyjnych w ramach ksztatcenia ustawicznego,

4. doskonalenie kadr gospodarki i rozwoj przedsigbiorczosci,

5. aktywizacja zawodowa kobiet.
Fundusz Spojnosci, z ktorego zasobow powstaja ogolnoeuropejskie korytarze
transportowe oraz inwestycje w zakresie ochrony srodowiska. W Polsce z powyzszych
funduszy finansowane sa programy: 1. Program Operacyjny Infrastruktura
i Srodowisko (POIS)- EFRR, FS 2. Program Operacyjny Kapitat Ludzki (POKL)- EFS
3. Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka (POIG)- EFRR 4. Program
Operacyjny Rozwo6j Polski Wschodniej (PORPW) — EFRR 5. Program Operacyjny
Pomoc Techniczna (POPT) — EFRR 68 6. Regionalne programy operacyjne
(dla kazdego z wojewddztw jeden program RPO) — EFRR 7. Programy operacyjne
Europejskiej Wspolpracy Terytorialnej (POEWT) - EFRR.
Europejski Fundusz Rozwoju Rolnictwa powstal na bazie funkcjonujacego formalnie

do 2006 r. Europejskiego Funduszu Orientacji i Gwarancji Rolnej.

2.5.3. Pozyskiwanie funduszy unijnych

Pozyskiwanie $§rodkéw finansowych z funduszy unijnych jest procesem ztozonym,

a procedure mozna podzieli¢ na kilka etapéw (schemat 7):

Identyfikacja odpowiedniego programu operacyjnego

Procedura przyznawania dofinansowania

Podpisanie umowy z beneficjentem

Wyptata srodkéw

Rozliczenie projektu

Schemat 7. Procedura przyznawania Srodkéw
Zrédto: opracowanie wlasne.
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Po dokonaniu wyboru odpowiedniego programu beneficjent wybiera dalej dziatania
I poddziatania, w ktérym klasyfikuje si¢ jego projekt. Szczegotowe dopasowanie projektu
dokonuje si¢ na podstawie dokumentéw bedacych ,,Uszczegdtowieniem” danego programu

operacyjnego’®

. Z opisu projektu beneficjent dowiaduje sie o rodzajach projektow, ktore moze
zrealizowa¢, jak wyglada procedura naboru wnioskow oraz jakie wymogi musi spetic.
Nastepie beneficjent sporzadza wniosek wraz z zestawem zalacznikow.

Kolejnym etapem jest procedura przyznawania dofinansowania. Ztozone wnioski oceniane
sg na zasadzie poprawnos$ci formalnej 1 merytorycznej zgodnie z wymogami dokumentacji
konkursowej oraz wzorami kart oceny: formalnej i merytorycznej.

Pozytywnie rozpatrzone projekty zostaja zakwalifikowane do dofinansowania.

Migdzy instytucja zarzadzajaca lub posredniczaca a beneficjentem nastgpuje podpisanie
umowy o finansowanie, ktora jest podstawa wyptacenia srodkoéw 1 realizacji merytorycznej
projektu.

Elementem realizacji projektu jest obligatoryjna sprawozdawczo$¢ merytoryczna

| finansowa oraz gotowos$ci do kontroli. Ostatnim etapem projektu jest koncowe rozliczenie

projektu.

2.6. Perspektywy finansowe i programy operacyjne — analiza dzialan podejmowanych

W Polsce po przystapieniu do Unii Europejskiej

Polska jest cztonkiem Unii Europejskiej od 1 maja 2004 r., dlatego dotychczas byta
uwzgledniana w nastepujacych perspektywach finansowych®®:

e Perspektywa finansowa 2004-2006%°7,

e Perspektywa finansowa 2007-2013,

e Perspektywa finansowa 2014-2020%°8,
Srodki finansowe, alokowane na dana perspektywe finansowa, powiazane sa z priorytetami

| dziataniami opisanymi w programach operacyjnych i jedynie poprzez te programy mogg by¢

155 Uniwersytet Slaski w Katowicach — Dziat Projektow, Fundusze strukturalne - informacje ogdlne, [online]
http://www.projekty.us.edu.pl/node/1071, (dostgp 24.07.2019 1.).

16 A. Rgplewicz, M. Rogacz, A. Maj, ABC dotacji unijnych. Praktyczny przewodnik dla przedsiebiorcéw, Studio
Press, Katowice 2008, [online] https://www.funduszeeuropejskie.2007-
2013.gov.pl/dzialaniapromocyjne/Documents/RIG_Autostrada_Nowych%20Mozliwosci030409.pdf (dostep
24.07.2019r.).

157 Polska przystapita do UE, gdy byta juz realizowana perspektywa 2000-2006. W niniejszej pracy uwzgledniane
bedg tylko pelne perspektywy finansowe, tj. 2007-2013, 2014-2020.

1% Ppolskie Radio, Program Ill, Parlament Europejski juz wkrétce bedzie obradowal nad zatwierdzeniem
wieloletniego budzetu na lata 2021-2027, https://polskieradio24.pl/9/6279/Artykul/2322666,Budzet-Unii-
Europejskiej-na-lata-20212027 (dostep 24.07.2019 1.).
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uruchamiane. W kazdej z perspektyw formutowane sg okre$lone dziatania realizowane
w ramach tzw. osi priorytetowych. W przypadku cyfryzacji — inwestycje podejmowane
W kolejno nastepujacych po sobie perspektywach maja charakter ciggly i stanowig dobrze

przemyslany wieloletni plan inwestycyjny (schemat 8).

Perspektywa

2004-2006

Cel horyzontalny 3: wlaczenie
Polski w europejskie sieci
infrastruktury transportowej i
informacyjnej

Podjete dziatania:

+zwickszenie dostepu do
Internetu

* poprawa jakosci
infrastruktury
telekomunikacyjnej

+zwiekszenie liczby tacz
szerokopasmowych

Perspektywa 2007-2013

Program Operacyjny
Innowacyjna Gospodarka

Podjete dziatania:

* wzrost wykorzystania
technologii informacyjnych i
komunikacyjnych w
gospodarce

+zwigkszenie dostepu do
Internetu

*poprawa jakoSci
infrastruktury
telekomunikacyjnej

«zwiekszenie liczby tacz
szerokopasmowych

Perspektywa 2014-2020
PO Polska Cyfrowa
Podjete dziatania:

« fundusze na budowe,
przebudowe lub rozbudowe
sieci

* dostep do szybkiego
Internetu

+ Srodki z tego programu moga

stanowi¢ wsparcie e-ustug i e-
administracji we wspolpracy z
administracja rzadowa i
samorzadami.

Schemat 8. Konkretne dzialania podejmowane w ramach inwestycji w strukture
teleinformacyjna w poszczegolnych perspektywach
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie na podstawie sprawozdanialsg.

159 Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Sprawozdanie koricowe z realizacji Narodowego Planu Rozwoju na lata
2004 - 2006, Warszawa 2013, [online] https://www.funduszeeuropejskie.2007-
2013.gov.pl/AnalizyRaportyPodsumowania/Sprawozdania/Documents/Sprawozdanie_koncowe_z_realizacji_NP
R_2004_2006_071013.pdf (dostep 26.07.2019 r.).
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2.6.1. Perspektywa finansowa 2007-2013 — krajowe i regionalne programy operacyjne

a inwestycje w telekomunikacje

Podstawa prawng perspektywy finansowej na lata 2007-2013 bylo Rozporzadzenie Rady
(WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajgce przepisy ogolne dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiej Funduszu Spotecznego
oraz Funduszu Sp6jnoscit®®. Natomiast juz w lipcu 2005 r. Komisja Europejska opublikowata
dokument: Strategiczne Wytyczne Wspolnoty na lata 2007-2013. Dokument ten okreslit trzy
priorytety polityki spojnosci obowiazujacej w okresie programowania 2007- 201361162;

e Poprawe atrakcyjnosci panstw czlonkowskich, regionow, miast przez poprawe
dostepnosci, zapewnienie odpowiedniej jakosci 1 poziomu ustug oraz zachowanie ich
potencjatu §rodowiskowego.

e Wsparcie innowacyjnosci, przedsigbiorczosci i wzrostu gospodarki opartej na wiedzy
przez wspieranie zdolnosci w obszarach badan i innowacyjnos$ci, lacznie z nowymi
technikami informacyjno-komunikacyjnymi.

e Tworzenie wigkszej liczby, lepszych miejsc pracy przez zachecanie jak najwickszej
liczby o0s6b do podjecia zatrudnienia lub rozpoczecia dziatalnos$ci gospodarczej,
poprawe adaptacji pracownikéw i przedsigbiorstw oraz zwigkszenie inwestycji
w kapitat ludzki.

Zwlaszcza w drugim aspekcie wyraznie wyodrebniony jest kierunek dziatan majacy na celu

inwestycje w telekomunikacje 1 e-ustugi.

Z punktu widzenia zarzadzania $rodkami unijnymi, zasadnicza zmiang w okresie
programowania 2007-2013 byta czeSciowa decentralizacja wdrazania programow
operacyjnych finansowanych z funduszy strukturalnych i Funduszu Spdjnosci. Oprocz
programéw centralnych (krajowych), powstatlo 16 programow regionalnych (RPO),
ktore zastapily dotychczasowy Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego
(ZPORR). Regionalne Programy Operacyjne natomiast sg zarzadzane i wdrazane przez wtadze

samorzadowe wojewodztwal®s,

160 A P. Jaworska, Poréwnanie perspektyw finansowych 2007-2013 i 2014-2020 w Unii Europejskiej na
przykladzie Polski, Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie, Olsztyn 2016, s. 16, [online]
http://www.uwm.edu.pl/wne/katedry/kmakro/files/e719.pdf (dostep 26.07.2019 r.).

161 Decyzja Rady z dnia 6 pazdziernika 2006 r. w sprawie strategicznych wytycznych Wspdlnoty dla spdjnosci
(2006/702/WE).

162 A, Pasternak, Zarzqdzanie funduszami ..., op. Cit., s. 68.

183 Ibidem, s. 58.
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W perspektywie finansowej 2007-2013 Polska otrzymata w ramach funduszy
strukturalnych 102 mld EUR, co jest najwigksza w historii Unii Europejskiej pomoca
dla jednego kraju w okresie siedmiu lat'®4,

W ramach krajowych programéw operacyjnych wdrazany byt dostgp do ustug
transportowych 1 telekomunikacyjnych pozytku ogodlnego o charakterze gospodarczym,
w tym w szczeg6lnosci do rozbudowy drugorzednych sieci transportowych i do propagowania
dostepu MSP do technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz ich wdrazania
i skutecznego wykorzystywania'®®. W szczegoélnosci pomoc finansowa z Funduszu
Solidarnosci UE zostata przewidziana na dzialania wykonywane przez wladze publiczne
danego panstwa czlonkowskiego: niezbgdne dziatania nadzwyczajne, konieczne
do niezwlocznego przywrocenia wilasciwego funkcjonowania infrastruktury, stworzenia
zastepcze] infrastruktury w ramach zaopatrzenia ludnosci w energi¢, wod¢ pitng oraz
zapewnienia dostepu do kanalizacji, telekomunikacji, infrastruktury informatycznej,

transportu, zdrowia i szkolnictwa, jak rowniez zaspokojenia innych potrzeb ludnoscit®®.

2.6.2. Perspektywa finansowa 2014-2020 — Program Operacyjny Polska Cyfrowa

Regulacje prawne dotyczace perspektywy 2014-2020 stanowia: Rozporzadzenie Rady
(UE, Euroatom) nr 1311/2013 z dnia 2 grudnia 2013 roku, okreslajace wieloletnie ramy
finansowe na lata 2014-2020 oraz Porozumienie Migdzyinstytucjonalne pomigdzy
Parlamentem Europejskim, Radg UE i Komisjg Europejska w sprawie dyscypliny budzetowe;j,
wspolpracy w kwestiach budzetowych i nalezytego zarzadzania finansami'®’. Polska jest
liderem ws$rod najwigkszych beneficjentow pomocy unijnej. Budzet przyznany
do rozdysponowania na lata 2014-2020 dla Polski wyniost 105,8 mld euro. Jest to o ok. 4 mid
euro wigcej niz w poprzedniej perspektywie. Srodki te zostang zainwestowane w poprawe
konkurencyjnosci polskiej gospodarki, zwigkszanie spdjnosci terytorialnej i spotecznej kraju
oraz w podnoszenie efektywnosci i sprawnoéci administracjil®®,

Budzet unijny w okresie programowania 2014-2020 jest oparty na 5 fundamentalnych

celach okreslonych w strategii Europa 2020, tj.:

184 Ibidem, s. 68.

165 J. W. Tkaczynski, R. Willa, M. Swistak, Fundusze Unii Europejskiej 2007 — 2013. Cele — Dzialania — Srodki,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2008, s. 105, [online] https://www.wuj.pl/UserFiles/File/A-
Darmowe%?20ebooki/Fundusze%20UE%202007-13.pdf, (dostep 26.07.2019 r.).

166 Por.: Rezolucja legislacyjna Parlamentu Europejskiego w sprawie wniosku dotyczacego Rozporzadzenia PE i
Rady ustanawiajgcego Fundusz Solidarnosci UE (COM (2005) 0108 — C6-0093/2005

—2005/0033(COD)), s. 9.

167 A, P. Jaworska, Poréwnanie perspektyw ..., 0p. cit., s. 16.

188 |bidem, s. 20.
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75% oso6b w wieku 20-64 lat powinno mie¢ zatrudnienie,

e nabadania i rozwdj powinny by¢ przeznaczane $rodki o warto$ci co najmniej 3% PKB
Unii Europejskiej,

e zréwnowazone wykorzystanie energii, wzrost udziatu energii pochodzacej ze zrodet
odnawialnych, ograniczenie emisji gazow cieplarnianych,

e wzrost liczby ludno$ci w przedziale wiekowym 30-34 lat z wyzszym wyksztalceniem
oraz zmniejszenie udziatu ludnosci przedwezesnie konczacych edukacje'®®,

e walka z ubdéstwem 1 wykluczeniem spotecznym poprzez redukcje liczby oséb
zagrozonych ubostwem o min. 20 mln.

Perspektywa finansowa na lata 2014-2020 zostata dopasowana do wspolczesnych wyzwan

i celow Unii. Przejawia si¢ to w dzialach wydatkow, ktore bezposrednio odnoszg si¢ do trzech

fundamentalnych priorytetow strategii ,,Europa 2020”. Nalezy do nich zamyst rozwoju:

inteligentnego (to znaczy gospodarki opartej na wiedzy i informacji), zrownowazonego (a wigc
wspieranie efektywnej gospodarki przyjaznej Srodowisku i korzystajacej z zasobow) oraz
sprzyjajacemu wilaczeniu spotecznemu (czyli zapewnianie spojnosci spolecznej, terytorialnej

i gospodarczej oraz zwickszanie zatrudnienia)’®.

Cele te przetozyly si¢ na konkretne dzialania realizowane w ramach perspektywy 2014-

2020, na ktére przeznaczone zostang fundusze unijne!’*:

I.  Inteligentny wzrost gospodarczy sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu (44,2%) — 480

541 min EURO.

e Konkurencyjnos¢ na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia—142 130 min
EURO. Dotyczy realizacji zadan zwigzanych z badaniami, edukacja, rozwojem
innowacji, transeuropejskiej sieci energetycznej, transportowej
i telekomunikacyjnej, wspierania przedsigbiorczosci, itp. Przyporzadkowane
s3 mu m.in. programy wymian studenckich, programoéw mlodziezowych czy badan
naukowych.

o Spdjnosé gospodarcza, spoteczna i terytorialna — 338 411 min EURO. Realizuje
zadania polegajace na wsparciu polityki regionalnej koncentrujacej si¢ zwlaszcza

na pomocy regionom obszaréw rozwijajacych sie, by osiagnaé¢ poziom pozostatych.

169 Ipidem, s. 19.

170 Ipidem, s. 27.

1 A. Chuda$ (red.), Perspektywy budzetowe 2021-2027. Europa zréownowazonego rozwoju, [online]
http://ineuropa.pl/akademia-in-europa-pierwsza-edycja/perspektywy-budzetowe-2021-2027

(dostep 27.07.2019 1.).
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Il.  Trwaly wzrost gospodarczy: zasoby naturalne (46,4%) — 504 459 min EURO. Polega
na realizacji Wspolnej Polityki Rolnej, Europejskiej Polityki Morskiej i Rybotowstwa,
a takze na prowadzeniu dzialan na rzecz $rodowiska i klimatu. Przyktadem dziatan
sg bezposrednie doptaty dla rolnikow.

I1l.  Bezpieczenstwo i obywatelstwo (2,5%) — 27 179 min EURO. Realizuje m.in.
programy zwiazane z europejska wspoOlpraca wymiaru sprawiedliwosci, polityki
migracyjnej i azylowej, polityka zdrowotng, ochrong konsumentéw oraz dialogiem
z obywatelami.

IV. Globalny wymiar Europy (0,1%) — 1 087 min EURO. Wspiera dgzenie UE
do zwigkszenia jej roli jednego z najwazniejszych graczy na arenie migdzynarodowe;.
Uwzglednia tez pomoc humanitarng panstwom spoza UE, atakze pomoc
przedakcesyjng oraz programy skierowane do krajéw sasiadujacych z UE.

V. Administracja (6,8%) — 73 929 mIn EURO. Sg to wydatki pokrywajace koszt
sprawnego funkcjonowania instytucji europejskich. Najwicksza ich cze$¢ przeznaczona
jest na funkcjonowanie Komisji Europejskiej (39%), pozostate §rodki umozliwiaja
funkcjonowanie takim instytucjom, jak Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej,
Parlament Europejski, Rada UE. Sg to miedzy innymi biura oraz pensje dla korpusu
urzedniczego, ktory wynosi okoto 40 000 pracownikow'’?. To wtaénie ostatniego
punktu dotyczy w duzej mierze program realizowany przy wsparciu srodkéw unijnych
— Program Operacyjny Polska Cyfrowa (POCP). Celem POPC jest wzmocnienie
cyfrowych fundamentow dla rozwoju kraju. Program ten dotyczy sektora publicznego.
Srodki z tego programu moga stanowi¢ wsparcie e-ustug i e-administracji
we wspotpracy z administracjg rzagdowa 1 samorzgdami. Celem programu jest rowniez
wzrost aktywnosci 1 jakosci korzystania z Internetu, poprzez dzialania jednostek
samorzadu terytorialnego zmierzajace do e-aktywizacji i e-integracji'’®. Zgodnie
z Umowg Partnerstwa jako fundamenty te przyjeto: szeroki dostep do szybkiego
Internetu, efektywne 1 przyjazne uzytkownikom e-ustugi publiczne oraz stale rosnacy
poziom kompetencji cyfrowych spoteczenstwa. Program skoncentrowany jest

na czterech osiach.

12 A. Chuda$ (red.), Perspektywy budzetowe 2021-2027. Europa zréownowazonego rozwoju, [online]
http://ineuropa.pl/akademia-in-europa-pierwsza-edycja/perspektywy-budzetowe-2021-2027 (dostep 27.07.2019
r.).

2 M. Gosek, Fundusze Unijne 2014-2020 w Polsce, [online]
http://www.roedl.com/pl/pl/uslugi/doradztwo_w_zakresie_pomocy_publicznej/fundusze_unijne_2014_202
0_w_polsce.html (dostep 27.07.2019 r.).

173 Ibidem, (dostep 27.07.2019 r.).
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Os I Powszechny dostep do
szybkiego Internetu

Os$ 1T E-administracja i
otwarty rzad

Os I Cyfrowe
kompetencje spoleczenstwa

Os$ IV Pomoc techniczna

Schemat 9. Dzialania podejmowane w ramach inwestycji w strukture teleinformacyjna
W poszczegolnych perspektywach
Zrédto: Opracowanie whasne.

Wsparciem w ramach tej osi | objete beda projekty w zakresie powstania sieci
szerokopasmowych na obszarach, na ktorych brak wsparcia publicznego. Szczeg6lnym
zalozeniem wsparcia jest maksymalizacja pokrycia kraju nowoczesnymi sieciami dostgpowymi
NGA, umozliwiajacymi $§wiadczenie ustugi dostepu do Internetu o parametrach co najmniej
30 Mb/st,

Celem wsparcia w tej osi Il jest poszerzenie zakresu spraw, ktore obywatele
| przedsigbiorcy moga zatatwi¢ droga elektroniczng. Bezposrednio przyczyni = sig¢
to do elektronizacji nowych ustug publicznych oraz poprawe funkcjonalnosci i e-dojrzatosci
ustug istniejgcych, a posrednio — poprzez usprawnianie ushlug wewnatrzadministracyjnych
(A2A), niezbgdnych dla §wiadczenia ustug publicznych. Dodatkowo planowane wsparcie ma
wplynac¢ na poprawe pracy urzedow poprzez cyfryzacje procesow i procedur, jak réwniez
na udostepnienie informacji sektora publicznego!’.

Wsparcie w ramach tej osi Il adresowane jest do grup o zréznicowanych poziomach

kompetencji cyfrowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem dzialan na rzecz wilaczenia

174 Ministerstwo Rozwoju, Szczegbtowy opis osi priorytetowych Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata
2014-2020, Warszawa 2018, s. 5., [online]
https://www.polskacyfrowa.gov.pl/media/50413/POPC_SZOOP_12 0 25012018 n.pdf.

175 Ibidem, s. 6.
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cyfrowego. Wsparcie ma mie¢ na celu rozwdj] kompetencji oséb z grupy zagrozonej
wykluczeniem cyfrowym oraz uzytkownikow chcacych rozwija¢ posiadane kompetencje
cyfrowel’®.

W ramach osi IV udzielane bedzie wsparcie instytucjom zaangazowanym w zarzadzanie
oraz wdrazanie Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC). Ponadto celem osi bedzie
podniesienie Swiadomosci oraz wzmocnienie kompetencji beneficjentow na rzecz zapewnienia
prawidlowosci realizowanych projektow!’’.

W obszarze dotyczacym elektronicznej administracji podjete zostaty dziatania stuzace
upowszechnieniu standardéw funkcjonowania cyfrowych urzedéw, gtownie w zakresie
informatyzacji procedur wewnetrznych, bezpieczenstwa teleinformatycznego, otwartego
dostepu do informacji sektora publicznego, systemow elektronicznego zarzadzania
dokumentacja 1 rejestrami publicznymi, elektronicznej dostepnos$ci informacji 1 ustug
$wiadczonych w ramach urzedéw, a takze interoperacyjnosci systemow oraz integracji uslug,

w tym w ramach wspdlnej platformy elektronicznych uslug administracji publicznej.

2.6.3. Poréwnanie nakladéw na rozwoj cyfryzacji w perspektywach 2007-2013 oraz 2014-
2020 w Polsce

W celu lepszego zobrazowania naktadow finansowych zainwestowanych w cyfryzacje i rozwdj

administracji zostaly poréwnane $rodki przyznane Polsce w ramach obu perspektyw.

Tabela4. Poréwnanie programéw i budzetéw w perspektywach finansowych Unii
Europejskiej na lata 2007-2013 i 2014-2020178

Perspektywa 2007-2013 Perspektywa 2014-2020
Program Alokacja zasobow Program Alokacja zasobow
(mld euro) (mld euro)
PO Innowacyjna 8,7 PO Innowacyjna 8,6
Gospodarka Gospodarka
PO Polska Cyfrowa 2,2

PO Infrastruktura i 28,3 PO Infrastruktura i 27,4
Srodowisko Srodowisko
PO Rozwoj Polski 2,4 PO Rozwoj Polski 2,0
Wschodniej Wschodniej

176 |bidem, s. 6.

7 Ibidem, s. 6.

178 A, P. Jaworska, Poréwnanie perspektyw ..., 0p. Cit., s. 24.
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PO Kapitat Ludzki 10 PO Wiedza Edukacja 47
Rozwoj

PO Pomoc Techniczna 0,5 PO Pomoc Techniczna 0,7

16 Regionalnych 17,3 16 Regionalnych 31,3

Programéw Programow

Operacyjnych Operacyjnych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie A. P. Jaworska, Poréwnanie perspektyw finansowych 2007-2013
i 2014-2020 w Unii Europejskiej na przyktadzie Polski, Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie, Olsztyn
2016.

Szczegoblnie interesujgce z punktu widzenia podjetego w niniejszej pracy tematu jest
stworzenie w ramach Perspektywy 2014-2020 osobnej kategorii funduszy o nazwie Polska
Cyfrowa, ktore w szczegolnosci majg stuzy¢ szerszemu dostepowi do szybkiego Internetu oraz
zatatwianie spraw urzedowych przez Internet, umozliwi¢ dostgp do zasobow dziedzictwa
kulturowego i nauki w Internecie oraz zwigkszeniu kompetencji cyfrowych'’®, Dodatkowo
warto podkresli¢ zwiekszone $rodki na programy regionalne (z 17,3 na 31,3).

Ponizsze zestawienie obrazuje, w jakiej wysokosci byty przyznane $rodki na cyfryzacje

w poszczegdlnych wojewodztwach w Polsce w obu analizowanych perspektywach.

179 Centrum Projektow Polska Cyfrowa, Program Operacyjny Polska Cyfrowa, [online] https://cppc.gov.pl/po-
polska-cyfrowa (dostep 27.07.2019 r.).
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Tabela 5. Zestawienie dofinansowania ogolem z UE i dofinansowania na telekomunikacje i e-ustugi w Polsce

Dofinansowanie 20| soromizna | oma S0 | wz0na | e

Lp. Wojewédztwo unijn‘[eztl)]gélem 2007-2013 2[2/[1)33 cyfryzacje cyfryzacje 2014-2020 ogétem ogolem cyfryzacje cyfryzacje

[%0] [%0] [%0]

1 mazowieckie 81 960 205 150,94 § 43 230 409 803,82 | 52,75 3 775 086 395,29 4,61 § 38729 795347,12 47,25 559 725 667,91 0,68
o | $laskie 53187028 977,84 | 25606874 406,71 | 48,14 | 114747044294 2,16 | 27580154 571,13 51,86 95 475 851,74 018
3 dolnoslaskie 41189 018 635,66 19 615 296 280,12 | 47,62 637 854 043,61 1,55 | 21573722 355,54 52,38 39 734 756,49 0,10
4 matopolskie 39582 503 084,71 19919 149 554,16 | 50,32 815 366 420,73 2,06 | 19663 353 530,55 49,68 36 409 046,49 0,09
6 pomorskie 36 020 283 589,40 11819434 302,89 | 32,81 424 269 226,80 1,18 § 24 200 849 286,51 67,19 217 371 988,59 0,60
7 todzkie 34520 458 775,37 19 096 851 074,79 | 55,32 356 573 838,59 1,03 § 15423 607 700,58 44,68 203 729 400,88 0,59
8 podkarpackie 33229 348 381,25 19 013 071 020,30 | 57,22 862 150 344,36 2,59 | 14216 277 360,95 42,78 276 933 250,70 0,83
9 lubelskie 31150 330 113,05 15 652 583 344,64 | 50,25 795 286 553,95 2,55 | 15497 746 768,41 49,75 379 869 218,22 1,22
10 :Tv]z;r;lrlélljio- 27 298 378 677,62 13564 410 843,01 | 49,69 598 905 599,25 2,19 | 13733967 834,61 50,31 104 308 319,44 0,38
11 ;z(;:’]lgﬁisrll(llt’)a- 25 863 483 592,62 11901 081 593,75 | 46,01 244 865 776,85 0,95 | 13962 401 998,87 53,99 51 420 525,88 0,20
12 Isgjra\c/)vrsslf(cl)l; 24 225 840 368,74 11611915 668,29 | 47,93 507 896 044,63 2,10 § 12613924 700,45 52,07 39290 172,91 0,16
13 | $wigtokrzyskie 17 452 505 421,05 9 166 863 598,62 | 52,52 428 336 925,43 2,45 8 285 641 822,43 47,48 34111 660,89 0,20
14 | podlaskie 17 046 067 212,34 8 663 651 972,70 | 50,82 536 081 438,52 3,14 8 382 415 239,64 49,18 121119 837,14 0,71
15 | lubuskie 14 411505 135,47 | 10216 189 669,18 | 70,89 189 455 266,71 131 | 4195315 466,29 29,11 | 209377 866,16 1,45
16 | opolskie 11 896 191 901,57 5609 778 837,41 | 47,16 239 316 100,33 2,01 6 286 413 064,16 52,84 34 822 498,23 0,29

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Centrum Projektow Polska Cyfrowa, Program Operacyjny Polska Cyfrowa, [online] https://cppc.gov.pl/po-polska-cyfrowa (dostep
2019.07.27).




Wojewddztwo wielkopolskie plasuje si¢ na piagtej pozycji, jesli chodzi o pozyskane
dofinansowanie na rozwdj telekomunikacji i e-ustug; wart podkreslenia jest fakt,
ze w perspektywie 2007-2013, Wielkopolska otrzymata stosunkowo duze wsparcie
na poziomie ponad 1 mld zl, po wojewddztwie §laskim 1 mazowieckim.

W  przypadku kolejnej perspektywy 2014-2020 uzyskane wsparcie na rozwoj
telekomunikacji 1 e-ustug bylo zdecydowanie mniejsze niz dla innych wojewodztw,
bo zaledwie na poziomie 74 min zt. Przy zalozeniu, ze dotacje unijne w perspektywie 2007-
2013 stanowily glownie inwestycje w sprzgt, a w kolejnej perspektywie mialy charakter
programowy i ustugowy (rozwijanie e-ustug), mozna zatozy¢, ze mniejsze dotacje unijne
w wojewodztwie wielkopolskim w perspektywie 2014-2020 oznaczaly mniejsza liczbe
wnioskow niz w innych wojewddztwach na wyzej wymieniony cel lub wnioski odrzucone.

Przestanki zmniejszenia wsparcia w woj. wielkopolskim mogly wynika¢ z nastepujacych
powodow:

e nie poradzono sobie z wymogami konkurséw unijnych, wnioski zostaty

zle przygotowane i odrzucone lub nie znaleziono odpowiednich podwykonawcow,

e poziom e-ustug jest tak wysoki, ze nie trzeba w nie inwestowa¢ w takim stopniu,

jak w innych wojewodztwach,

e narzucono obnizenie progdéw maksymalnego dofinansowania realizowanych projektow

co obnizylo liczbe kwoty dofinansowania w sktadanych wnioskach,

e duza cze$¢ projektow jest przygotowywana i ich realizacja zostanie zakonczona

w okresie konca perspektywy (pod koniec 2020 roku).

Dodatkowo warto zwroci¢ uwage, ze porownujac obie perspektywy wojewddztwo
wielkopolskie otrzymato dotacj¢ w bardzo podobnej wysokosci (schemat 10), podczas,
gdy na przyktad w wojewoddztwach pomorskim czy dolnoslaskim wysoko$¢ dotacji znacznie

si¢ zwigkszyta.
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Schemat 10. Calkowite dofinansowanie unijne w poszczegélnych perspektywach

w wojewodztwach w Polsce w min zi
Zrédto: opracowanie wiasne.

2.6.4.Perspektywa 2021-2027

W obliczu zmieniajacej si¢ rzeczywistosci w ramach Unii Europejskiej — fali migracji,
Brexitu oraz kolejnych wnioskow o rozszerzenie struktur unijnych, prowadzone sa rozmowy
0 jej przysztosci i kolejnych perspektyw. Podstawowy problem koncentruje si¢ obecnie wokot
tego, jak wykorzysta¢ zroznicowanie wewnetrzne do umocnienia dynamiki procesu integracji
europejskiej 1 jego efektywnosci oraz jak zapewni¢ przy tym spdjnos¢ procesu integracji
europejskiej'®. Refleksje i scenariusze dotyczace przysztosci UE-27 do 2025 r., zostaty
opublikowane przez Komisj¢ Europejska 1 marca 2017 r. w zwigzku z 60. rocznicg podpisania

h181

traktatow rzymskich=**. W ksigedze poddano pod dyskusj¢ pie¢ scenariuszy, ktore zaktadaja:

e kontynuacj¢ obecnego programu integracji europejskie;j,

180 Komisja Europejska, Przedstawicielstwo w Polsce, Polska w Unii Europejskiej. Nowe wyzwania, Warszawa
2018, s. 31, [online].
http://www.europedirect.um.warszawa.pl/sites/europedirect.um.warszawa.pl/files/pozostale/publikacje/polska_w
_unii_europejskiej._nowe_wyzwania.pdf (dostep 27.07.2019 r.).

181 Komisja Europejska, Biata ksiega w sprawie przysztosci Europy. Refleksje i scenariusze dotyczqce przysztosci
UE-27 do 2025 r.,, COM(2017) 2025 final, [online] http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/
HTML/?uri=CELEX:52017DC2025&from=PL (dostep 27.07.2019r.).
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e ograniczenie tego programu i skupienie si¢ na poglebianiu zasadniczych elementow
zintegrowania rynku wewnetrznego UE,

e zréznicowanie w UE polegajace na poglebianiu integracji w niektérych dziedzinach
przez grupy panstw,

e zredukowanie obecnego programu procesu integracji i skoncentrowanie si¢ jedynie
na wybranych dziedzinach,

e podjecie wspolnie przez panstwa czlonkowskie decyzji na rzecz rozszerzenia

I poglebienia integracji europejskiej.

W momencie pisania niniejszej pracy niewiele jeszcze wiadomo o perspektywie finansowej
2021-2027, ktora w zwigzku z bardzo dynamiczng sytuacja polityczng w Unii Europejskiej jest
szeroko dyskutowana. Z pewnoscia, bioragc pod uwage doswiadczenia Polakow w aplikowaniu
o $rodki unijne nowa perspektywa moze dotyczy¢ zaawansowanych modeli wdrozeniowych.
Z pewnoscig jest to temat, ktory wymaga dalszych badan. Niewatpliwe waznym elementem
badan dotyczacych cyfryzacji w ogole jest przeanalizowanie czynnikow wplywajacych
na podejmowane w tym zakresie decyzje na poziomie JST; ten temat jest podstawg rozwazan

w kolejnym rozdziale.
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Rozdzial 3. Identyfikacja czynnikéw wplywajacych na rozwdj cyfryzacji JST w Polsce

Sukces procesu cyfryzacji w urzedach zalezy od bardzo wielu czynnikéw, zaréwno
wewnetrznych, jak zewngtrznych, ktore definiujg dziatania poszczegdlnych urzgdow. Rozdziat
trzeci poswigcony jest identyfikacji i systematyzacji tych czynnikoéw. Identyfikacji zostang
poddane czynniki prawne (np. legislacja krajowa i europejska), czynniki ekonomiczne,
w tym makroekonomiczne (m.in. sytuacja spoteczno-gospodarcza Polski, absorpcje unijne),
mikroekonomiczne (np. sytuacja finansowa urz¢dow), nast¢pnie czynniki instytucjonalne,
kompetencje cyfrowe, jak rowniez czynniki demograficzno-spoteczne i psychologiczne.
Zaprezentowane zostang takze czynniki polityczne oraz bariery w procesie rozwoju cyfryzacji
na poziomie administracji urzedow.

Na schemacie 11 zostanie przedstawiona autorska klasyfikacja czynnikéw majacych

wplyw na procesy cyfryzacji w Jednostkach Samorzadu Terytorialnego.
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ik 1. ustawodawstwo UE
czynniki prawne 2. ustawodawstwo krajowe

1. polityka gospodarcza kraju
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__ ] spotecznej
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Schemat 11. Podzial grup czynnikéw zwigzanych z wprowadzeniem i funkcjonowaniem

cyfryzacji w Jednostkach Samorzadu Terytorialnego
Zrédto: opracowanie wlasne.

obawa, lek przed nowymi rozwigzaniami

3.1. Czynniki prawne

Coraz silniej] w aktualnej rzeczywisto$ci mozna zaobserwowac fakt, ze zadne panstwo
nie funkcjonuje w izolacji, ale jest, badz dazy do tego, aby stac sie czg$cig wigkszego systemu

europejskiego, w zwiazku z czym dziatania podejmowane w skali migdzynarodowej zdaja si¢
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mie¢ zdecydowanie wigksze znaczenie 1 konsekwencje niz w skali lokalnej. Jednocze$nie
nalezy zauwazy¢, ze istniejace organizacje mi¢dzynarodowe sprawiaja, ze stosunki pomigdzy
panstwami staja si¢ bardziej stabilne i1 podatne na regulacje, dostarczajac zarowno
instrumentdw w celu rozwigzywania sporow, jak tez stanowig zrodlo gwarancji dla panstw

cztonkowskich!®

. Z tego wzgledu w analizie czynnikow wplywajacych na cyfryzacje
nie sposodb zignorowaé roli ustawodawstwa unijnego oraz jego wplywu na decyzje
podejmowane W poszczegdlnych krajach cztonkowskich, z drugiej strony jednak niemniej
istotne zdajg si¢ by¢ dokumenty, okre$lajgce podstawy rozwoju cyfryzacji na danym obszarze,
a zatem dokumenty ustaw i rozporzgdzen wydawanych na szczeblu krajowym.

Najwazniejsza decyzja regulujacg dzialania UE 1 jednocze$nie pojedynczych panstw
cztonkowskich, niosgca w konsekwencji szereg zmian wlasnie w kontek$cie cyfryzacji,
byto wprowadzenie strategii utworzenia jednolitego rynku cyfrowego, rozumianego jako:

(...),,przestrzen, w ktorej zapewniony jest swobodny przeplyw towardéw, osoéb, ustug
| kapitatu, a obywatele 1 przedsi¢biorstwa moga bez przeszkdéd i na zasadach uczciwej
konkurencji uzyskaé¢ dostep do ustug online lub je §wiadczyé” — KE, COM(2015)192183,

Przyjeta przez Komisje Europejska 6 maja 2015 roku strategia wytyczyla trzy gldwne
Kierunki dziatania!®* zmierzajace do poprawy stopnia cyfryzacji w Polsce:

e zapewnienie konsumentom i przedsigbiorstwom latwiejszego dostepu do doébr i ustug

cyfrowych w catej Europie,

e stworzenie odpowiednich warunkéw 1 jednolitych zasad prowadzenia dzialalnos$ci

dla sieci cyfrowych i ustug innowacyjnych,

e zmaksymalizowanie potencjatu wzrostu gospodarki zwigzanego z gospodarka cyfrowa.

Wydanie wymienionego powyzej aktu prawnego dotyczacego Wspolnot Europejskich
przetozyto si¢ na podjgcie dziatan polskiego rzadu, majacych na celu wzmocnienie wsparcia
dla rozwoju cyfryzacji na terenie kraju. W oswiadczeniu Ministerstwa Cyfryzacji czytamy,
ze podstawowym celem Panstwa, w tym Ministra Cyfryzacji, jest stworzenie warunkéw oraz
bezpieczenstwa prawnego, zwigzane z prawem UE, dla rozwijania krajowego sektora
innowacji oraz zapobieganie transferowi wiedzy oraz praw wlasnosci intelektualnej
do globalnych monopoli, z pominigciem korzysci dla Polakow i polskich przedsigbiorstw.

Polska administracja powinna stworzy¢ warunki dla transferu publicznych naktadow

182 W. Pokruszynski, Teoretyczne aspekty bezpieczenstwa, Wydawnictwo WSGE, Jozefow 2010,
https://wsge.edu.pl/pl/10pub08caly.pdf [online], s. 46.

183 Komisja Europejska, Strategia jednolitego rynku cyfrowego, COM(2015) 192 final, s. 3.

184 |bidem s. 22.
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na edukacje, wiedze 1 nauke oraz badania i rozw0j do wilasnej gospodarki, oraz na réwnych
zasadach korzysta¢ z cennych i inspirujacych dokonan europejskiej i $wiatowej nauki
i przemystu'®,

Jednoczesnie prawie 3 na 4 akty prawne, dotyczace kwestii cyfrowych, tworzone
sa W procesie decyzyjnym Unii Europejskiej, a co za tym idzie, regulacje prawne UE w istotny
sposob wptywaja na sytuacje cyfryzacji w Polsce; dlatego jednym z priorytetdow Ministra
Cyfryzacji jest aktywna 1 zdecydowana polityka wzmacniajgca uczestnictwo
W wypracowywaniu wspolnych rozwigzan w ramach prac z Radg UE 1 Komisja Europejska
i Parlamentem Europejskim, a takze z grupami eksperckimi i doradczymi tych instytuc;ji‘®.

Mozna zatem podsumowac, ze dla rozwoju cyfryzacji w Polsce istotne okazaly sie
wlasnie decyzje podejmowane na poziomie unijnym!!!. Jesli wzig¢ pod uwage wsparcie
finansowe w postaci funduszy inwestowanych wlasnie w rozwigzania dynamizujgce
cyfryzacjg¢, mozna stwierdzi¢, ze Unia Europejska jest inicjatorem i motorem zmian

187 jednolity rynek ustug

cyfryzacyjnych w Polsce. Jednoczesnie, jak podkresla Rutka
cyfrowych stanowi szans¢ narozwoj ekonomiczny i spoleczny dla Polski, gdyz oznacza
znacznie wicksze mozliwosci w zakresie handlu, edukacji czy turystyki, a takze wymiany
informacji i tresci oraz dorobku kultury.

Decyzje podejmowane w zakresie cyfryzacji panstwa s3a wcielane w zycie przez
administracje¢, ktéra zasadniczo mozemy podzieli¢ na administracje rzadowa i samorzadowa,

przy czym warto podkresli¢, ze zakres dzialan poszczegdlnych poziomoéw administracji

publicznej jest uregulowany w aktach ustawowych og6lnych oraz szczegétowych.

185 Ministerstwo Cyfryzacji, Kierunki Dziatar Europejskich Ministra Cyfryzacji [online],
http://archiwum.mc.gov.pl/files/kierunki_dzialan_europejskich_ministra_cyfryzacji_03 07 2016 ks v2 mp 3_
3.pdf, s. 1, (dostep 12.11.2019 r.).

186 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. uchwalona przez Zgromadzenie Narodowe
W dniu 2 kwietnia 1997 1., przyjeta przez Narod w referendum konstytucyjnym w dniu 25 maja 1997 r., podpisana
przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej w dniu 16 lipca 1997 r., Dz. U 1997, nr 78, poz. 483 ze zm.

187 M. Rutka, Cyfryzacja jako szansa na unikniecie Europy dwéch predkosci — problem wykluczenia cyfrowego
W Polsce i wojewodztwie pomorskim, ,,Media Biznes Kultura”, 2017, Numer 1 (2) 2017, s. 211.
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Rozporzadzenie z 2 listopada 2006 roku w
sprawie wymagan technicznych formatow
zapisu i informatycznych no$nikéw danych,
na ktdrych utrwalono materiaty archiwalne
przekazywane do archiwoéw panstwowych

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 roku o
informatyzacji dziatalnos$ci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne (Dz.U.

Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 roku o
podpisie elektronicznym (Dz.U. 2001 r. Nr

130, poz. 1450) 2005 Nr 64 poz. 565)

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa (Dz. U.
1560)

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia
12 pazdziernika 2018 r. w sprawie wykazu
certyfikatow uprawniajacych do
przeprowadzenia audytu

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o
dostepie do informacji publicznej (Dz.U.
2001 Nr 112, poz.1198)

rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z
dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie

sporzadzania pism w formie dokumentow

elektronicznych, dorgczania dokumentow
elektronicznych oraz udostgpniania

formularzy, wzoréw i kopii dokumentow

elektronicznych.

Schemat 12. Schemat wybranych kluczowych i uzupelniajacych aktéw prawnych

w kontekscie e-administracji
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie informacji zawartych w www.bip.gov.pl.

Po raz pierwszy przepisy wprowadzajace elementy elektronicznej administracji zostaty
uregulowane w ustawie z 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej,
gdzie wprowadzono obowigzek wydawania, w formie publikatora teleinformatycznego,

Biuletynu Informacji Publicznej'®. Natomiast wraz z wejéciem w zycie ustawy z 18 wrzesnia

18 Ustawa zaktada, ze organy administracji i inne podmioty wykonujace zadania publiczne przekazuja ministrowi
wilasciwemu do spraw informatyzacji informacje niezb¢dne do zamieszczenia na stronie gtéwnej, Biuletynu oraz
tworza wlasne strony podmiotowe. Dane ze wszystkich instytucji i samorzadow z catej Polski zebrane sg na stronie
www.bip.gov.pl.

78


http://www.bip.gov.pl/

2001 r. o podpisie elektronicznym — pojawity si¢ podstawy prawne do stosowania na szerszg
skalg komunikacji elektronicznej w zatatwianiu spraw urzedowych.

Istotne ramy dla funkcjonowania e-government wyznaczyta ustawa z 17 lutego 2005 r.
0 informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne. W tej ustawie
zostaly okre$lone m.in. zasady ustalania minimalnych, gwarantujgcych otwarto$¢ standardow
informatycznych, wymagan dla systeméw teleinformatycznych oraz rejestrow publicznych
I wymiany informacji w formie elektronicznej z podmiotami publicznymi.

Ponizej zostaly zebrane najistotniejsze akty prawne dotyczgce e-administracji na poziomie

krajowym i europejskim wydane od 2001 roku.

Tabela 6. Akty prawne wraz z ich zakresami tematycznymi

Zakres tematyczny Rodzaj ustawy

e-administracja

. Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej (Dz.U.
2001 Nr 112, poz.1198)

*  Ustawa z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow
realizujacych zadania publiczne (Dz.U. 2005 Nr 64 poz. 565)

e Ustawa z dnia 18 wrzeé$nia 2001 roku o podpisie elektronicznym (Dz.U. 2001 r.
Nr 130, poz. 1450)

*  Ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz.U. 2002 Nr 144 poz.1204)

e Ustawa z dnia 5 lipca 2002 roku o ochronie niektorych ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng opartych lub polegajacych na dostgpie warunkowym(Dz.U.
2002 Nr 126, poz.1068)

e Ustawa z dnia 12 wrzesnia 2002 roku o elektronicznych instrumentach
ptatniczych (Dz.U. 2002 r. Nr 169 poz. 1385)

*  Rozporzadzenie z dnia 28 marca 2007 roku w sprawie Planu Informatyzaciji
Panstwa na lata 2007 — 2010 (Dz. U. 2007 Nr 61, poz.415)

*  Rozporzadzenie z dnia 30 pazdziernika 2006 roku w sprawie niezbednych
elementdw struktury dokumentdéw elektronicznych (Dz.U. 2006 Nr 206,
po0z.1517)

. Rozporzadzenie z dnia 30 pazdziernika 2006 roku w sprawie szczegdlowego
sposobu postgpowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U. 2006 Nr 206,
poz.1518)

. Rozporzadzenie z 2 listopada 2006 roku w sprawie wymagan technicznych
formatoéw zapisu i informatycznych nosnikow danych, na ktorych utrwalono
materialy archiwalne przekazywane do archiwow panstwowych (Dz.U. 2006 Nr
206, poz. 1519)

. Rozporzadzenie z dnia 29 wrze$nia 2005 roku w sprawie warunkow
organizacyjno-technicznych ~ dorgczania  dokumentéw  elektronicznym
podmiotom publicznym (Dz.U. 2005 Nr 200, poz. 1651)
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Rozporzadzenie z dnia 11 pazdziernika 2005 roku w sprawie wymagan dla
systemow teleinformatycznych (Dz.U. 2005 Nr 212, poz.1766)

Ustawa o Zmianie Ustawy Prawo Zamowien Publicznych oraz Niektorych
Innych Ustaw (Dz. U. z 2007 r. Nr 82 poz. 560)

rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 21
kwietnia 2011 r. w sprawie szczegdélowych warunkéw organizacyjnych i
technicznych, ktore powinien spelia¢ system teleinformatyczny stuzacy do
identyfikacji uzytkownikow, rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i
Administracji z dnia 27 kwietnia 2011 r. w sprawie zakresu warunkéw
korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej oraz

rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 14 wrze$nia 2011 r. w sprawie
sporzadzania pism w formie dokumentéw elektronicznych, dorg¢czania
dokumentéw elektronicznych oraz udostgpniania formularzy, wzorow i kopii
dokumentéw elektronicznych.

Cyber-
bezpieczenstwo

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (Dz. U.
1560)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 11 wrzesnia 2018 r. w sprawie wykazu
ustug kluczowych oraz progdéw istotnosci skutku zakldcajacego incydentu dla
$wiadczenia ushug kluczowych (Dz. U. poz. 1806)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 31 pazdziernika 2018 r. w sprawie
progéw uznania incydentu za powazny (Dz. U. poz. 2180)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 16 pazdziernika 2018 r. w sprawie
rodzajow  dokumentacji  dotyczacej  cyberbezpieczenstwa  systemu
informacyjnego wykorzystywanego do $wiadczenia ushugi kluczowej (Dz. U.
poz. 2080)

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 12 pazdziernika 2018 r. w sprawie
wykazu certyfikatow uprawniajacych do przeprowadzenia audytu (Dz. U. poz.
1999)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 2 pazdziernika 2018 r. w sprawie zakresu
dzialania oraz trybu pracy Kolegium do Spraw Cyberbezpieczenstwa (Dz. U.
poz. 1952)

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 10 wrze$nia 2018 r. w sprawie
warunkow organizacyjnych i technicznych dla podmiotéw $wiadczacych ustugi
z zakresu cyberbezpieczenstwa oraz wewnetrznych struktur organizacyjnych
operatorow ustug kluczowych odpowiedzialnych za cyberbezpieczenstwo (Dz.
U. 1780)

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 20 wrze$nia 2018 r. w sprawie wzoru
formularza do przekazywania informacji o naruszeniu bezpieczenstwa lub
integralnosci sieci lub ustug telekomunikacyjnych, ktore miato istotny wptyw na
funkcjonowanie sieci lub ustug (Dz. U. poz. 1831)

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 20 wrze$nia 2018 r. w sprawie
kryteriow uznania naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug
telekomunikacyjnych za naruszenie o istotnym wptywie na funkcjonowanie sieci
lub ushug (Dz. U. poz. 1830)

Regulacje UE

Plan dziatania na rzecz administracji elektronicznej w ramach inicjatywy i2010
na lata 2006-2010 oraz plan dzialan na rzecz administracji elektronicznej na lata
2011-2015.
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«  https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/mid-term-evaluation-e-
government-action-plan-2011-2015-implementation-smart-2012-006020

. Deklaracja ministerialna z Malmo dotyczaca administracji elektronicznej, 2009
r.

»  https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/contributions-and-preliminary-
trends-public-consultation-egovernment-action-plan-2016-2020

«  Zalecenie Rady ds. Strategii na rzecz Administracji Cyfrowej, OECD, 2014 r.

. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/17/UE z dnia 13 czerwca
2012 r. zmieniajaca dyrektywe Rady 89/666/EWG i dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2005/56/WE i 2009/101/WE w zakresie integracji
rejestrow centralnych, rejestréw handlowych i rejestrow spotek (Dz.U. L 156 z
16.6.2012, s. 1).

«  COM(2015) 192 final, http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?qid=1447773803386&uri=CELEX:52015DC0192

*  Wytyczne w sprawie zestawu danych na temat e-recept na potrzeby wymiany
elektronicznej na mocy dyrektywy transgranicznej 2011/24/UE.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie informacji zawartych w www.bip.gov.pl.

Powyzsze akty prawne wskazuja na kompleksowy charakter tematyki cyfryzacji panstwa
I jednoczesnie na ich wieloetapowy system wprowadzania zmian. Na podstawie
zaprezentowanych w tabeli regulacji — mozna zauwazy¢ coraz wigksza specjalizacje tematow
poruszanych w rozporzadzeniach (od tematyki ogdlnej informatyzacji po szczegotowe kwestie
dot. np. podpisu elektronicznego czy e-sprawozdawczosci). Od roku 2018 istotnym tematem
widocznym takze w zaprezentowanej tabeli jest cyberbezpieczenstwo, ktoremu ustawodawca

poswiecit wiele uwagi w przygotowywanych rozporzadzeniach.
3.2. Czynniki ekonomiczne

Stojace przed Polska wyzwanie, w postaci jak najlepszego wykorzystania jej potencjatu
rozwojowego, stanowi podstawe prowadzonych obecnie dziatan, takze cyfryzacyjnych,
ktore maja zapewni¢ zwigkszenie konkurencyjnosci gospodarki, a takze realizowac
zrbwnowazony rozwoj panstwa. W niniejszym rozdziale scharakteryzowane zostang czynniki
ekonomiczne, takie jak: polityka w zakresie cyfryzacji, wzrost gospodarczy, rownowaga
gospodarcza i spoteczna, inwestycje, system podatkowy i czynniki mikroekonomiczne, majace

wplyw, zdaniem autora, na postep cyfryzacyjny polskiego spoteczenstwa.
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Do fundamentalnych czynnikow rozwoju gospodarczego Polski nalezag zasoby
(tzn. ich dostgpnos$é, alokacja i  produktywno$¢) oraz czynniki instytucjonalne,
ktore przyczyniaja sie do rozwoju regionalnych struktur gospodarczych?®®®,

Kategorie zasoboéw determinujacych rozwoéj gospodarczy kraju obejmujat®:

1. kapital ludzki i spoteczny — z jego strukturg wiekowa populacji; wielkoscig i jako$cig
zasobow pracy; dostosowanie kwalifikacji pracownikow do zapotrzebowania
zglaszanego przez pracodawcdéw; powigzania sieciowe migdzy podmiotami
lokalnymi i regionalnymi; tradycje kulturowe 1 normy zachowan spotecznych oraz
postawy sprzyjajace wspoltpracy;

2. wiedzg i innowacyjnos¢ — w budowie gospodarki opartej na wiedzy (tj. poziom prac
badawczo-rozwojowych, wspolprace jednostek naukowych z przedsigbiorstwami,
stopien  wynalazczo$ci 1 zaawansowania  technologicznego  produkcji)
oraz uksztaltowanie spoteczenstwa informacyjnego;

3. kapitat trwaly i finansowy — opisywany przez jego poziom i strukture; dostepnosé
zrédet finansowania; bezposrednie inwestycje zagraniczne;

4. zasoby materialne — w postaci wlasciwego zagospodarowania i fadu przestrzennego

w infrastrukturze techniczno-ekonomicznej i komunalnej, jak rowniez w ochronie

srodowiska i lokalizowaniu inwestycji zapewniajacych dostepnos¢ komunikacyjng.

W dalszej czesci podrozdzialu zostang przedstawione najistotniejsze czynniki
makroekonomiczne oraz ich wpltyw na ksztaltowanie si¢ polityki gospodarczej i zmian

cyfryzacyjnych w Polsce.
Czynniki makroekonomiczne

W minionej dekadzie polska gospodarke charakteryzowata rownowaga, ktorg mozna byto
zaobserwowaé¢ w 2008 r., gdy wraz z gwattownym zatamaniem koniunktury gospodarczej
w USA i w strefie euro jako nastgpstwem globalnego kryzysu finansowego, dane statystyczne
instytucji miedzynarodowych wykazaty, ze Polska byta jedynym krajem europejskim, ktory
odnotowal wzrost gospodarczy w latach 2008—20091°*,

Do czynnikow odpowiedzialnych za sytuacje gospodarcza w Polsce i ktore zapobiegty

recesji mozna zaliczyé!®? nastepujace elementy:

18 K. Rutkiewicz, Znaczenie Funduszy Europejskich dla rozwoju gospodarczego  Polski,
http://www.bibliotekacyfrowa.pl/Content/37116/08_Krzysztof Rutkiewicz.pdf, s. 106, (dostep 15.11.2019 r.).
190 Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Rozwdj regionalny w Polsce. Raport 2009, Warszawa 2009, s. 23 — 105.
191 K. Rutkiewicz, Znaczenie Funduszy...op. cit., s. 107.

192 1hidem, s. 105-106.
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e relatywnie malg otwarto$¢ gospodarki, mierzong poziomem udziatu obrotow handlu
zagranicznego w PKB, co w mniejszym stopniu uzaleznia ja od eksportu,

e duzy i stabilny rynek wewng¢trzny, ktéry amortyzuje wplyw obnizajacego si¢ popytu
zewngetrznego,

e umiarkowany — w stosunku do innych krajow — poziom dlugu publicznego
oraz wzglednie niskg warto§¢ kredytow zacigganych przez przedsigbiorcow
I gospodarstwa domowe,

e ostabienie warto$ci polskiego ztotego, polepszajace optacalnos¢ eksportu

I zwigkszajace konkurencyjno$¢ krajowych towardow na rynku wewngtrznym.

Wymienione wyzej czynniki stanowig niewatpliwie wazny element stabilizacyjny panstwa,
a przez to zwickszaja jego atrakcyjno$¢ w kontekscie pozyskiwania srodkow unijnych. Warto

jednak podkresli¢ za Rutka!®®

, z¢ ,,Unia Europejska, ktorej jesteSmy czlonkiem, stawia dzi$
mocno na dwie kwestie, sg to: rozwoj jednolitego rynku cyfrowego, lecz takze rezygnacje
z zasady wyréwnywania Szans za wszelka cen¢. Oznacza to, ze mozliwo$ci rozwoju dla krajow
cztonkowskich pozostang te same, lecz rézna bedzie ich faktyczna $ciezka, a tym samym
I jako$¢ uczestnictwa we wspolnocie”.

W trakcie ponad 15 letniego cztonkostwa w Unii Europejskiej Polska zaabsorbowata ponad
bilion zlotych przy wkladzie wiasnym w wysokosci 375 mld ztotych z budzetu krajul®.
Tarelacja pokazuje mozliwosci inwestycyjne, ktore zostaly otwarte przed Polska takze
w kontekscie cyfryzacji, co niewatpliwie mozna postrzega¢ jako czynnik wspierajacy
postgpowanie procesu cyfryzacji. Niemniej jednak jak wspomniano wcze$niej, bardzo wazna
role na etapie krajowym odgrywaja wlasne, indywidualne rozwigzania, ktére moga okazac
sie niezadawalajgce!®.

W  kontekécie opisywanych czynnikoéw makroekonomicznego warto wspomniec,
ze polityka gospodarcza panstwa oddzialuje przede wszystkim na konsumpcje 1 inwestycje,
te z kolei przektadajg si¢ na wzrost gospodarczy. Ze strony polskiego rzadu bardzo wyraznie

mozna zauwazy¢ dziatanial® wspierajace rozwéj cyfryzacji, spojne zresztg z zaleceniami

193 M. Rutka, Cyfryzacja jako...op. cit., s. 211.

194 T. Czerwinska, Ponad bilion ziotych na projekty z unijnych Srodkéw w ciggu 15 lat [online],
https://www.gazetaprawna.pl/artykuly/1412019,ponad-bilion-zlotych-na-projekty-z-unijnych-srodkow-w-ciagu-
15-lat.html, (dostep 01.12.2019 r.).

1% M. Rutka, Cyfryzacja ...op. cit., s. 206.

1% Standaryzacja i upowszechnianie e-ustug, rozszerzanie pakietu szkolen dotyczacych rozwoju kompetencji
cyfrowych, wspieranie i wykorzystanie réznych form konsultacji oraz tworzenia zainteresowanym obywatelom
mozliwosci zabierania gtosu w kluczowych dla Polski cyfrowej debatach, stworzenie warunkdéw umozliwiajgcych
rozwdj kompetencji cyfrowych w spoteczenstwie, zmniejszanie wykluczenia cyfrowego.
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unijnymi, ktore sg gtdownym motorem rozwoju cyfryzacji w Polsce. Do najwazniejszych celow
polityki cyfryzacyjnej stanowigcych jednoczesnie wymierny wskaznik stopnia cyfryzacji
nalezy doprowadzenie w ciggu 5 lat do sytuacji, by co najmniej 50 proc. obywateli zatatwiato
przynajmniej 80 proc. swoich spraw przez Internet oraz zmniejszanie ilosci gotowki
w obrocie!¥’.

Nalezy podkresli¢, ze inwestycje publiczne pobudzaja aktywnos$¢ gospodarcza Kraju,
co odbywa si¢ miedzy innymi poprzez stworzenie nowych miejsc pracy, a to z kolei pobudza
réwniez wspdtprace z innymi przedsicbiorstwami i stymuluje wzrost produkcji'®®. Naptyw
Funduszy Europejskich, pozwolit w znacznym stopniu zwiekszy¢ skale finansowania
inwestycji publicznych i prywatnych.

Wrazliwym wskaznikiem sytuacji zarowno makro, jak 1 mikroekonomicznej jest
dynamika zmian w PKB. Inwestycje i spozycie w Polsce w latach 2001-2010 przechodzity
przez takie trzy fazy (wzrost — spadek — wzrost). Na podstawie tych zmian mozna
zaobserwowac, ze jedng z cech charakterystycznych gospodarki Polski bylo stosunkowo
nierdwnomierne tempo wzrostu gospodarczego. Od 1994 r. w gospodarce Polski mozna
odnotowac ozywienie gospodarcze spowodowane m.in. wynikiem wprowadzonych reform
oraz powolnego wychodzenia gospodarki z kryzysu transformacyjnego®®°.

Gléwnym czynnikiem wzrostu gospodarczego w Polsce od 2008 roku byt wzrost
konsumpcji prywatnej (0 5,4% w stosunku do 5% w 2007 r.), bedacy rezultatem korzystne;j
sytuacji na rynku pracy i wysokiej dynamiki dochodéw do dyspozycji w gospodarstwach
domowych. Czynnik ten mial decydujacy wptyw na wzrost PKB o 4,9% (wobec wzrostu
0 6,7% w 2007 r.)?%,

W okresie od 2008 r. do 2013 r. gospodarka Polski powaznie ucierpiata na skutek
Swiatowego kryzysu finansowego, ktory spowodowatl spadek PKB o ponad 3% w 2009 r.
Pomimo tego Polska pozostata jedynym krajem w UE, gdzie stosunkowo wcze$nie rozpoczete
procesy zmian systemowych, m.in. w administracji rzadowej oraz aktywne dziatania

przedsigbiorcow przyczynity si¢ do przetrwania kryzysu. Stad nazywano jej gospodarke

197 Ppanstwowa Agencja Prasowa, Od papierowej do cyfrowej Polski. Pierwsze efekty juz w 2018 r.,
https://www.wnp.pl/praca/od-papierowej-do-cyfrowej-polski-pierwsze-efekty-juz-w-2018-r,306175.html,
(dostep 03.08.2020 r.).

1% 35, Jankowski, Koniunktura gospodarcza, w: Makro i mikro ekonomia. Podstawowe problemy,
red. S. Marciniak. PWN, Warszawa 1999, s. 339.

199 J. M. Nazarczuk, R. Marks-Bielska, Uwarunkowania wzrostu gospodarczego Polski w latach 2001-2010
W kontekscie neoklasycznego modelu wzrostu, W: Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
nr 39, t. 1 Problemy ekonomii, polityki ekonomicznej i finanséw publicznych, Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu, Wroctaw 2009, s. 269.

20 Gtowny Urzad Statystyczny, Gospodarka europejska od poczqtku tysigclecia, edycja 2018,
https://stat.gov.pl/gospodarka-europejska/index.html?lang=pl (dostep 12.12.2021).
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»zielong wyspa”. Drugi spadek nastgpit w 2013 r. Od tego czasu sytuacja gospodarcza
stopniowo si¢ poprawiata — w latach 2014-2017 PKB rosto o okoto +2% rocznie?®*,

Jak mozna odnotowac na wykresie 2, regularny wzrost PKB w Polsce miat miejsce od roku
2017 do roku 2019, natomiast w roku 2020 w zwigzku z pandemia nastgpit spadek PKB,
co przetozylo sie na jednoczesne zahamowanie inwestycji, takze w sferze publicznej i spadku
makroekonomicznych wskaznikow aktywnosci gospodarcze;j.

W drugim kwartale 2021 roku produkt krajowy brutto Polski byt o 1,9% wyzszy niz
W poprzednim kwartale. Wzgledem analogicznego kwartatu roku poprzedniego oznaczato

to wzrost az 0 10,9%.

201 |bidem, https:/stat.gov.pl/gospodarka-europejska/bloc-1a.html?lang=pl.
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Wykres 2. Roczna dynamika PKB dla Polski w %
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji zawartych na stronach Gtoéwnego Urzedu Statystycznego.
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Krajowa e-gospodarka ma maly udziat w PKB, cho¢ wigkszy niz gornictwo czy
rolnictwo, a zblizony do sektora ochrony zdrowia?%?. Stanowi ona 4,1 pkt. proc. PKB
(dla porownania w Wielkiej Brytanii, Szwecji czy Danii jest to 6-8 proc.?®®). Badania
Deloitte’a przewidywaty, ze w 2016 r. udziat krajowego sektora ICT wyniesie 5 proc. PKB, a
w 2020 r.—az 9,5 proc. Zdaniem jego ekspertow Internet ma efekt mnoznikowy — kazdy wzrost
korzystajacych z sieci o 10 proc. przektada si¢ na wzrost PKB o 0,9-1,5 pkt. proc?®.

Jednak w Polsce zaréwno rozwdj infrastruktury cyfrowej, jak i wzrost kompetencji
cyfrowych nastepuje zdecydowanie wolniej niz w innych krajach UE, co wynika migdzy
innymi ze zbyt matych naktadow inwestycyjnych na ten sektor, a takze czerpanych z niego
zyskow. Wedtug OECD?® wynika, ze Polska udostepnia online stosunkowo malg ilo$¢
przydatnych danych, a dostep do informacji nie jest fatwy. Dodatkowo Polska ma nieprzyjazne
dla uzytkownika formaty, a rzad nie wspiera idei Open Government, czyli nie udostepnia ustug
i treSci w Internecie w transparentny sposob.

Wedtug Komisji Europejskiej?®® Polska jest dopiero na 23. miejscu (na 28 panstw) w Unii,
jesli chodzi o rozwoj spoteczenstwa cyfrowego. Wraz z m.in. Czechami, Lotwa, Stowenia,
Bulgariag i Rumunig tworzy grupe panstw, ktore zostaly ocenione najnizej. Do najlepiej
radzacych sobie w tym aspekcie krajow naleza Dania, Szwecja, Holandia i Finlandia®"’.

Rozwo6j gospodarczy niewatpliwie powinien przyczynia¢ si¢ do poprawy zadowolenia
spotecznego, niestety, w przypadku rozwoju cyfryzacyjnego, na terenach mniej rozwinigtych
lub  wérod pokolenia osob  starszych, niech¢tnych do zmiany przyzwyczajen,
moze on przyczyni¢ si¢ do zachwiania rownowagi ekonomiczno-spotecznej (ekonomicznej,
gdyz naktady na cyfryzacje bedg przewyzszaty potencjalne korzysci, natomiast w przypadku

spotecznej, gdy obawa przed zmianami moze doprowadzi¢ do jeszcze wigkszej izolacji 0sob

starszych, badz o stabszych kompetencjach cyfrowych), objawiajacej sie m.in. takimi

202 |pidem s. 11.

23 P, Arlak, A. Bobinski, Czas na przyspieszenie. Cyfryzacja gospodarki Polski [online],
https://zasoby.politykainsight.pl/politykainsight.pl/public/Czas-na-przyspieszenie--Cyfryzacja-gospodarki-
Polski.pdf, (dostep 27.09.2020 1.), s. 5.

204 |bidem s. 5.

25 Gtéwny Urzad Statystyczny, Gospodarka europejska od poczqtku  tysigclecia, [online]
https://stat.gov.pl/gospodarka-europejska/index.html?lang=pl (dostep 12.12.2021 r.).

206 Ministerstwo Administrcji i Cyfryzacji, OECD Open Government Data Reviews. Poland. Unlocking the
Potential of Government Data. Assesment and Proposals for  Action, [online]
mac.gov.pl/files/oecd_ogd_poland_assessments_and_recommendations.pdf (dostgp 17.04.2020 r.).

207 p, Arlak, A. Bobinski, Czas ... op. cit. s. 11.
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zjawiskami, jak wzrost negatywnych zachowan spolecznych (anomia spoteczna) -
wynikajacych z presji ekonomicznej?%.

Pradhan, Arvin, Norman i Bele przebadali zalezno$¢ miedzy rozwojem infrastruktury
telekomunikacyjnej a wzrostem gospodarczym w krajach grupy G-20 w latach 1991-2012.
Jednym z wnioskow sformutowanych po przeprowadzeniu badania bylo, ze rozwdj
infrastruktury telekomunikacyjnej wykazuje sprzgzenie zwrotne ztempem wzrostu

gospodarczego®®®

. Wzrost gospodarczy pociaga za sobg zwigkszenie inwestycji na cyfryzacje,
jednoczesnie  rozwdj infrastruktury  informatycznej  jest wyznacznikiem  wzrostu
gospodarczego.

Innym waznym czynnikiem ekonomicznym, majacym znaczenie dla proceséw cyfryzacji
gospodarki, jest struktura inwestycji. Polska wydaje mniej niz 0,1 proc PKB na badania i
rozwoj nowych technologii?®. Wedtug danych zawartych w publikacji Measuring the Digital
Economy, najwigcej srodkow (zarowno z budzetu panstwa, jak i z pieniedzy sektora IT)
przeznacza na ten cel lzrael — blisko 1,8 proc. PKB. Polskie wydatki na innowacje w ICT
wynoszg tylko 23 proc. wszystkich wydatkow na badania i rozwd;.

Dla poréwnania: w Korei jest to 53 proc. wszystkich wydatkow badawczych, w Finlandii
i Izraelu okoto potowy, a w USA — 40 proc?!,

Na wykresie 3 wyraznie wida¢ zwickszajace si¢ wydatki przedsigbiorcoOw na cyfryzacje

w Polsce.

208p_ Churski, R.Perdal, B. Konecka-Szydtowska, T. Herodowicz Wspdiczesne wyzwania przemian czynnikéw
rozwoju regionalnego w warunkach podejscia zorientowanego terytorialnie, Working Papers of FORSED Project,
03/2018, http://forsed.amu.edu.pl/wpapers.php.

29 R.P. Pradhan, M.B. Arvin., N.R. Norman, S.K. Bele, Economic Growth and the Development
of Telecommunications Infrastructure in the G-20 Countries: A Panel-VAR Approach, ,,Telecommunications
Policy”, vol. 38, 2014, s. 634-649.

20 P, Arlak, A. Bobinski, Czas na przyspieszenie. Cyfryzacja gospodarki Polski [online],
https://zasoby.politykainsight.pl/politykainsight.pl/public/Czas-na-przyspieszenie--Cyfryzacja-gospodarki-
Polski.pdf, (dostep 2020.09.27), s. 12.

211 |bidem, s.12.
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Wykres 3. Wydatki na cyfryzacje w UE od 2010 r. w zaleznos$ci od PKB per capita

(w proc., kazdy punkt to jeden kraj w jednym roku)
Zrédto: SpotData, Cyfivzacja to wiecej niz technologia, https:/psik.org.pl/images/publikacje-i-raporty---
publikacje/cyfryzacja to wi%C4%99cej ni%C5%BC _technologia_spotdata.pdf (dostep 2021.12.14).

Poréwnujac zasoby cyfrowe firm w Polsce z tymi w innych krajach mozna zauwazy¢, ze w
Polsce wcigz brakuje wykorzystania najnowoczes$niejszych systemow, takich jak ustugi
chmury czy technologie big data. Bardzo duzg rdéznice migdzy krajami widaé w takich
obszarach, jak wykorzystanie systemow ERP (enterprises resource planning), CRM (client
relationship management), wiele $rednich polskich firm rodzinnych z opdznieniem reaguje na
zmiany technologiczne.

Te procesy majg jeszcze wolniejsze tempo w odniesieniu do administracji publiczne;,
w ktorej bardzo wyraznie wida¢ stabe ,,ucyfrowienie”, ktore moze przektada¢ si¢ na niska
presj¢ na cyfryzacje w sektorze przedsigbiorstw. Wydatki na ustugi IT w sektorze publicznym,
w relacji do wynagrodzen, sa w Polsce niemal pigciokrotnie nizsze niz w Niemczech?'2,
Pod wzgledem cyfrowych ustlug publicznych Polska znajduje si¢ na 20. miejscu w Unii
Europejskiej. Jest to wynik zdecydowanie ponizej $redniej europejskiej?*2.

E-comerce, e-biznes i zasoby cyfrowe sktadajg si¢ na Wskaznik Cyfryzacji Gospodarki
kraju, ale takze kazdego dost¢epnego do zbadania sektora gospodarki. Za jego pomoca

analizujemy cyfryzacje 12 kategorii z 21 podstawowych sektoréw Polskiej Klasyfikacji

212 gpotData, Cyfryzacja to wiecej niz technologia, https://psik.org.pl/images/publikacje-i-raporty---
publikacje/cyfryzacja to wi%C4%99cej ni%C5%BC _technologia_spotdata.pdf (dostgp 14.12.2021 r.).

213 Komisja Europejska, Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI) na 2020 r., [online]
https://www.scdn.pl/images/stories/raporty2020/DESI2020-POLAND-lang.pdf (dostgp 14.12.2021 r.).
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Dziatalno$ci (PKD lub NACE w nomenklaturze Unii Europejskiej). Na tle sredniej europejskiej
Polska ma tylko jeden sektor gospodarki, ktory pozytywnie si¢ wyrdznia pod wzgledem
ucyfrowienia — ubezpieczenia i finanse. Dla niego warto$¢ Wskaznika Cyfryzacji Gospodarki
jest wyzsza od $redniej europejskiej o 6,1 pkt (to tez jedyny sektor, ktory przebija europejska
srednig).

Perspektywy rozwoju procesow cyfryzacji ilustruje wykres 4.

Bezpieczenstwo
Aplikacje

Data Center
Przesyt danych
Chmura prywatna

Big Data

Chmura publiczna

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wykres 4. Planowane naklady na inwestycje w sektorze publicznym w Polsce w latach
2021-2024

Zrédto: Money.pl, Czy Polska jest gotowa na cyfrvzacje ustug publicznych?, [online]
https://www.money.pl/gospodarka/czy-polska-jest-gotowa-na-cyfryzacje-uslug-publicznych-
6536903937681025a.html (dostep 2021.11.20).

Analizujagc na jego podstawie strukture planowanych wydatkéw na cyfryzacje w sektorze
publicznym w latach 2021-2024, mozna zaobserwowaé bardzo wyraznie zwigkszone
inwestycje w obszarach bezpieczenstwa i aplikacji. Stosunkowo najmniejszy udziat
w planowanych wydatkach stanowig inwestycje w chmurg¢ publiczng, co moze $wiadczy¢
0 niecheci wtadz samorzagdowych do inwestowania w najnowsze technologie lub obawe przed
umieszczaniem danych w zabezpieczonej, lecz jednak przestrzeni dostgpnej z kazdego miejsca
na §wiecie.

3 maja 2021 r. Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej oficjalnie przestato Krajowy
Plan Odbudowy (KPO) do Komisji Europejskiej, gdzie komponent Transformacja Cyfrowa

stanowi istotng czes¢ KPO; warto$¢ naktadéw poniesionych na cyfryzacje oszacowano



na poziomie 4,9 mld euro, z czego az 1,2 mld euro przeznaczono na zwigkszenie dostepnosci
sieci szerokopasmowych.

Tym samym, $rodki przeznaczone na cyfryzacje¢ w ramach KPO s3a znacznie wyzsze,
niz te rozdysponowane w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa?!*. Ale z racji
zablokowania przez Bruksele $rodkéw z KPO Polska nie otrzymata dotad (30.01.2022)
srodkow z Funduszu Odbudowy — tacznie ok. 58 mld euro. Szybkie uruchomienie §rodkoéw
pozostaje w interesie catej Unii, poniewaz Srodki te maja umozliwi¢ rozwijanie nowe, kluczowe
korytarze transportowe na linii Europa

Sposoby i skala interwencji panstwa zwigzane s3 z dostgpnymi narzgdziami
wykonawczymi, informacjami pozyskiwanych z systemu zbierania informacji, a takze kanatow
komunikacji spolecznej. Mozna zatem stwierdzi¢, ze sprawno$¢ i skuteczno$¢ wspierania
cyfryzacji ma charakter kompleksowy i zalezy od bardzo wielu czynnikéw. Interwencja
Panstwa w zakresie cyfryzacji odbywa si¢ poprzez redystrybucje $rodkéw finansowych
zbieranych z rynku oraz poprzez oddziatywanie edukacyjno-informacyjne. Do stosowanych
obecnie narzedzi interwencji nalezg m.in.:

e podatki, optaty akcyzowe i optlaty posrednie (w tym nakladane decyzja wladz
Jednostek Samorzadu Terytorialnego),

e system cen regulowanych i gwarantowanych w rozny sposob (energia, paliwa itd.),

e programy edukacyjne i naukowe.

W Polsce funkcjonuja obecnie trzy projekty cyfrowe majace na celu poprawe jako$ci
kontaktu obywatela z organami panstwa: ePUAP — dziata juz od lat, e-PIT, ktory wystartowat
15 lutego 2019 r. oraz e-dowod, ktory wydawany jest od 4 marca 2019 roku i zastgpuje
dotychczasowy dowdd osobisty. Ustuga Twoj e-PIT polega na tym, ze Krajowa Administracja
Skarbowa (KAS) wypelnia zeznanie roczne za podatnika w wersji elektronicznej, a nastgpnie
udostepnia je do wgladu, z mozliwoscia uzupetnienia. Dzigki takiemu usprawnieniu wiele osob
(w roku 2019 prawie 8 mln) rozliczylo si¢ bez opdéznienia, w znacznie uproszczony sposob,
jednoczes$nie majac nieograniczony dostep do ztozonych zeznan podatkowych wraz z UPO

(Urzedowe Po$wiadczenie Odbioru) na Portalu Podatkowym 2%°,

214 Zwigzek Przedsicbiorcow 1 Pracodawcoéw, Infrastruktura dla cyfryzacji w Polsce, [online]

https://zpp.net.pl/wp-content/uploads/2021/06/01.06.2021-Raport-ZPP_Infrastruktura-dla-cyfryzacji-w-
Polsce.pdf (dostgp 14.12.2021 1.) s. 17.

25 A Wakulik, Ustuga Twéj e-PIT czyli rozliczenie zeznania rocznego przez urzqgd, [online]
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-usluga-twoj-e-pit-czyli-rozliczenie-zeznania-rocznego-przez-urzad (dostep
15.12.2021 r.).
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Zmiany w funkcjonowaniu instytucji publicznych wywotane przez wprowadzenie szeregu
ustaw regulujacych, m. in. cyfrowy obieg dokumentow, wprowadzenie podpisu
elektronicznego czy wprowadzenie e-paragonu, czy e-faktury przyczynily si¢ w znacznym
stopniu do ufatwienia 1 przys$pieszenia prac instytucji publicznych, a takze przetozyly
na wygode potencjalnych petentow. Wymierne rezultaty tych dziatan jest opracowanie
I wdrozenie nowych e-ustug (sprawdzanie punktow karnych online, wniosek o wydanie
dowodu osobistego, wniosek o sporzadzenie zeznania podatkowego przez Urzedy Skarbowe),
uproszczenie procedury rejestracji pojazdow sprowadzanych z Unii Europejskiej oraz

opracowanie propozycji usprawnien dla 6 juz istniejacych e-ustug?:®.

Czynniki mikroekonomiczne

Czynniki mikroekonomiczne obejmuja sktadniki mikroekonomiczne czyli wewngtrzne
na poziomie jednostki/ przedsicbiorstwa?l’, a takze gminy. Poniewaz problematyka pracy
dotyczy funkcjonowania Jednostek Samorzadu Terytorialnego, warto w tym miejscu rozwazy¢
znaczenie sytuacji finansowej samych gmin.

Najlepsza sytuacja finansowa wystepuje w gminach o najwyzszym dochodzie
na mieszkanca, co przektada si¢ na wyzsze wydatki na inwestycje i stanowi potencjalne zrodto
finansowania e-administracji?'®. Bogate gminy inwestuja miedzy innymi w systemy
powiadamiania przed zagrozeniami?®®,

Wysoko§¢ srodkow, ktorymi zarzadza gmina, moze bezposrednio przetozy¢ sie¢
na pozyskanie srodkow unijnych, gdyz:

e gminy mogg zleci¢ przygotowywanie wnioskow o dotacje unijne ekspertom z firm
zewnetrznych lub tworzy¢ odrgbne stanowiska dla osob pozyskujacych srodki unijne
lub w przysztosci zarzadzajace nimi,

e gminy mogag wybiera¢ partnerow do realizacji projektow, dyktujac warunki

przetargowe, jako gtéowny wnioskodawca??,

216 Ministerstwo Cyfryzacji, Od papierowej do cyfrowej Polski [online] https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/od-
papierowej-do-cyfrowej-polski (dostep 28.09.2020 r.).

27 M. Bak, Ekonomiczne czynniki otoczenia przedsiebiorstwa a sktadniki majqtku niewidzialnego, ,,Zeszyty
naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2011, z. 41/668, Szczecin 2011, s. 26.

218 R. Perdat, Czynniki rozwoju elektronicznej administracji w samorzqdzie lokalnym w Polsce, Bogucki
Wydawnictwo Naukowe, Poznan 2014, s. 239.

219 K. Drgas, Przestanki wdrazania cyfryzacji jednostek samorzqdu lokalnego finansowanej ze srodkéw unijnych,
»Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 2019, z. 1, s. 201.

220 Warto nadmieni¢, ze pozyskanie $rodkéw unijnych wymaga takze wktadu wiasnego.
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Pozyskane $rodki przekladaja si¢ w oczywisty sposob na mozliwos¢ realizacji
zaawansowanych technologicznie projektow digitalizacyjnych i cyfrowych, umozliwiajac
jednoczesnie szerszej czegsci spoleczenstwa korzystanie z e-ushug.

Takze w bogatszych gminach wigksza liczba obywateli ma np. dost¢p do Internetu,
czy dysponuje sprzetem umozliwiajagcym korzystanie z opcji e-administracji. Nie tylko jednak
sytuacja finansowa gminy determinuje mozliwosci jej cyfryzacji, cho¢ warto podkresli¢
za Wisniewskim, ze jest ona ,,odzwierciedleniem ogoélnej kondycji gospodarczej gminy”?%.,

Ale nie tylko sytuacja finansowa gminy determinuje mozliwosci jej cyfryzacji, takze
dzialania panstwa, odpowiedzialnego za uksztaltowanie infrastruktury beda okreslaty
tempo jej rozwoju. Jednoczes$nie warto podkresli¢, ze ,,im wyzszy jest poziom gospodarczy
danego panstwa, tym rozmiar wydatkéw publicznych jest wigkszy””?%2. Niestety bardzo czgsto
temat cyfryzacji pozostawiany jest w gestii Jednostek Samorzadu Terytorialnego,
ktére z powodu ograniczonych $rodkéw nie sg w stanie zaspokoi¢ wszystkich potrzeb.
Dodatkowo same borykaja si¢ z brakami w tym zakresie. Mapa zaprezentowana ponizej
pokazuje dysproporcje w dostepie do Internetu placowek oswiatowych w réznych czgséciach

Wielkopolski.

221 M. Wisniewski, Ocena zdolnosci kredytowej gminy, Difin, Warszawa 2011, s. 8.

222 p. Kowalik, Finanse publiczne Polski w poréwnaniu z krajami Unii Europejskiej w okresie kryzysu
finansowego, Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska Lublin - Polonia Vol. XLV, 2 sectio H, Wydziat
Ekonomiczny UMCS, Lublin 2011, s. 52.
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Mapa 1. Informacja o stanie dostepu do Internetu w jednostkach os$wiatowych

w Wielkopolsce
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie danych udostepnionych na http://szkoly-geoserver.itl.waw.pl/ (dostep
2021.12.14).

Placowki oswiatowe podzielone zostaty na trzy kategorie:

1. Placowki w zasiegu sieci o predkosciach wyzszych niz 100 Mb/s (niebieskie kropki),
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2. Placowki w zasiegu sieci o predkosciach nizszych niz 100 Mb/s, ktorych podtaczenie
z wlasnych $rodkow przedsiebiorcy zadeklarowali w ramach konsultacji spolecznych
obszarow przeprowadzonych przez Ministra Cyfryzacji (brazowe kropki),

3. Placowki w zasiegu sieci o predkosciach nizszych niz 100 Mb/s, do podtaczenia ktorych

zobowigzani bedg przedsig¢biorcy uzyskujacy srodki (czerwone kropki).

Liczba czerwonych kropek wyznacza skale interwencji niezbednej do wykonania
przez Panstwo dla potrzeb zapewnienia wszystkim mozliwosci korzystania
z szerokopasmowego Internetu.

Analizujac dostep do Internetu mozna zaobserwowacé, ze najkorzystniej sytuacja wyglada
w wojewoOdztwie opolskim. Brak dostepu do Internetu w poszczegdlnych wojewddztwach

przedstawia si¢ nastepujaco??>.

Tabela 7. Liczby zgloszen o braku dostepu do Internetu na obszarze kraju

Wojewodztwo Liczba zgloszen Liczba mieszkancow Srednia zgloszen
opolskie 137 1013950 1,35
lubuskie 393 1023 158 3,84
warminsko-mazurskie 512 1 452 596 3,52
lubelskie 562 2171 857 2,59
podkarpackie 712 2 128 687 3,34
kujawsko-pomorskie 782 2 098 370 3,73
dolnoslagskie 885 2916 577 3,03
zachodniopomorskie 893 1722739 5,18
matopolskie 919 3346 796 2,75
pomorskie 929 2 283 500 4,07
Slaskie 1236 4 626 357 2,67
podlaskie 1364 1200 982 11,36
mazowieckie 1587 5 285 604 3,00
wielkopolside 189 34547 550
todzkie 5547 2 533681 21,89
$wietokrzyskie 15478 1278116 121,10

Zrédto: https://archiwum.uke.gov.pl/mapa/#.

W badaniu pilotazowym przeprowadzonym przez Drgasa®?* respondenci (pracownicy

urzedow) wskazywali takze na zewnetrzne inicjatywy sprzyjajace cyfryzacji, takie jak:

223 http://archiwum.uke.gov.pl/mapa/# (dostep 15.12.2021r.).
224 K. Drgas, Przestanki wdrazania...op. Cit., s. 204,
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e wspolpraca z podmiotami zewnetrznymi,
e inicjatywa producenta oprogramowania,
e oferta firmy przygotowujacej przetargi.

Inicjatorem aplikowania o $rodki unijne na cyfryzacj¢ Sg bardzo czg¢sto wspolpracujace
podmioty zewnetrzne, osoby lub instytucje, ktore posiadajg obszerng wiedze i doswiadczenie
w skladaniu wnioskéw unijnych, ktére w tym zakresie wspieraja JST. Dodatkowym
czynnikiem motywujacym do wszczgcia procedur wdrozeniowych sg zalecenia producentow
oprogramowania, ktorzy podazajac za rozwojem technologii aktualizujg swoje produkty,
anieraz takze wspieraja w procesie aplikowania o fundusze. Takze firmy przygotowujace

przetargi petnig role doradcza w zakresie podejmowanych przez JST dziatah cyfryzacyjnych.
3.3. Czynniki instytucjonalne

Te same przestanki, ktore wywotuja niepokdj i obawy potencjalnych uzytkownikow
(wigcej na ten temat w rozdz. 3.6.), z punktu widzenia instytucjonalnego moga sta¢ si¢ waznym
argumentem za wprowadzeniem nowych rozwigzan cyfryzacyjnych.

Zgodne z art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych i rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r.2?°> w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiadaé¢ urzadzenia i systemy informatyczne, stuzace do przetwarzania danych

osobowych, podmioty zbierajace, archiwizujace i przetwarzajace dane zobowigzane sg, do:

e zastosowania $rodkow organizacyjnych i technicznych zapewniajacych ochrong

odpowiednig do zagrozen i ryzyka,

e zabezpieczenia danych przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz

zmiana, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem,

e prowadzenia dokumentacji okreslajacej sposob przetwarzania danych oraz zastosowane

srodki zabezpieczajace,
e wydania upowaznien do dostgpu do danych osobowych,

o prowadzenia ewidencji os6b upowaznionych do przetwarzania danych,

225 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych, (Dz.U. 2004 nr 100
poz. 1024).
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« zapewnienia kontroli nad tym, jakie dane osobowe, kiedy i przez kogo zostaty do zbioru

wprowadzone oraz komu sg przekazywane.

Dotychczasowe, tradycyjne modele zarzadzania danymi, wypierane sg coraz cz¢sciej przez
nowe rozwigzania cyfryzacyjne, zwigzane m.in. z umieszczaniem danych w chmurze,
ktora zapewnia tatwiejszy dostep i lepszg ochrone. W urzedach coraz czgsciej rezygnuje si¢
ze struktury rozproszonej na rzecz systemu sieciowego z przekazywaniem danych w trybie
offline (54% urzgeddéw). Mniej powszechne sg systemy sieciowe z interfejsami do wymiany
danych na poziomie web serwisow (26%), a wzglednie najrzadziej stosowanym jest system
klasy ERP (12%). W tym wzgledzie mozna zauwazy¢ istotne roznice pomi¢dzy administracja
rzagdowg 1 samorzadowa — w urzedach administracji rzadowej wyraznie czgstsze sg bardziej
zaawansowane rozwigzania sieciowe — z mozliwos$cig przesytania danych na poziomie web
serwisOw badz systemy klasy ERP.

W urzedach administracji samorzadowej (glownie w gminach) relatywnie czg¢$ciej niz
w przypadku administracji panstwowej (odpowiednio 9% i1 4%) mamy jeszcze do czynienia
Z komputerami dzialajacymi w strukturze rozproszonej?%.

Warto podkresli¢, ze w urzgdach technologie cyfrowe wykorzystywane sg najczesciej
w dwoch wymiarach. Z jednej strony w procesie obslugi petentow, z drugiej natomiast
W obrgbie wewnetrznych proceséw zachodzacych w urzedzie gminy. Warto zauwazyc¢,
ze 0 wiele bardziej zroznicowane 1 pelniejsze spektrum systemow stosuje si¢ w administracji
rzadowej, gdzie w znacznie wigkszym stopniu wykorzystuje si¢ przy tym systemy
informatyczne do zarzadzania procesami w obrgbie urzedu, z kolei w urzedach gminnych
I powiatowych zakres wykorzystania systemow informatycznych jest zdecydowanie
mniejszy??’.

Podstawa dzialalnosci wielu urzedéw sa dane wystepujace w rdéznej formie
i charakteryzujace si¢ rézng wrazliwoscia, ktéra mozna ogolnie scharakteryzowac ,,jako
poziom potencjalnych strat poniesionych przez przedsiebiorstwo w sytuacji ich kradziezy lub

udostepnienia podmiotom nieuprawnionym”228,

226 Centrum Badan i Analiz Rynku, Ministerstwo Cyfryzacji, Wphw cyfiyzacji na dziatanie urzedéw
administracji publicznej w Polsce w 2015 r. [online],
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjGOuL -
073mAhVIs4sKHZoGDhMQFjAAegQIBhAC&url=https%3A%2F%2Fmc.bip.gov.plY%2Ffobjects%2Fdownloa
d%2F97393%2Fraport-wplyw-cyfryzacji-na-dzialanie-urzedow-administracji-publicznej-w-polsce-w-2015-r-
pdf.html&usg=AO0OvVaw3f6_Er59p_8-8VAgfvdtly, s. 9, (dostep 05.12.2019 r.).

227 Ipidem, s. 10.

28D, Ksigzkiewicz, Bezpieczenstwo danych w procesach biznesowych [online],
https://www.efcongress.com/sites/default/files/publikacja_ekf 2016_cyfryzacja_gospodarki_i_spoeczestwa.pdf,
s. 60, (dostep 05.12.2019 1.).
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Catkowite wyeliminowanie ryzyka zwigzanego z przetwarzaniem danych cyfrowych

nie jest mozliwe, jednak wymienione przez Ksigzkiewicz elementy zabezpieczania systemu

takie jak:

bezpieczna serwerownia;

chronione i monitorowane miejsce do przechowywania danych i mocy obliczeniowej,
z dostepem ograniczonym do pracownikow obstugi technicznej;

przyznanie dostgpu do okreslonych zbioréw danych w systemie informatycznym
dla poszczego6lnych pracownikow;

wprowadzenie mechanizmu identyfikacji poszczegdlnych uzytkownikdéw systemu;
opracowanie zasad korzystania z komputerow 1 pozostatych urzadzen
wykorzystujacych dane z systemu IT, w szczegolno$ci zasad obowiazujacych przy
opuszczaniu miejsca pracy przez pracownika;

opracowanie mechanizmu kontroli pracy systemu (cykliczna weryfikacja uprawnien
uzytkownikéw, ciagly monitoring pracy systemu, wykrywanie nieprawidlowosci;
w szczegblnosci alarmy dotyczace nieuprawnionego dostepu do danych i1 nietypowego
zachowania zalogowanych uzytkownikow);

opracowanie systemu cyklicznego, automatycznego zapisu danych z systemu w kopii
zapasowej; wprowadzenie systemu kodowania danych w przypadku transmisji danych
do i z zewngtrznych systemow IT;

opracowanie zasad polityki bezpieczenstwa danych w przedsigbiorstwie i zapewnienie
ciaglych szkolen z zakresu $wiadomosci zagrozen i zasad tej polityki oraz szkolen
zwigzanych z podnoszeniem kompetencji cyfrowych pracownikow;

przygotowanie procedur reakcji na sytuacje kryzysowe — sposobu funkcjonowania
przedsigbiorstwa w sytuacji czasowego zawieszenia pracy systemu, powiadomienie
klientow 1 kontrahentow o zagrozeniu lub utracie danych, zabezpieczenie danych
w systemie w przypadku cyberataku;

zapewnienie mechanizmu odzyskiwania danych utraconych w wyniku awarii systemu
lub cyberataku; zapewnienie szybkiego przeptywu informacji o zagrozeniu

do wszystkich podmiotow, ktore potencjalnie moga by¢ narazone na skutki ataku??°,

Wiele z wymienionych powyzej dziatan ma charakter kompleksowy, ich wdrozenie

mozliwe jest tylko pod warunkiem zainwestowania odpowiednich §rodkow finansowych,

ktére moga by¢ pozyskane na drodze dotacji unijnych.

229 |bidem, s. 66.

98



Rozw¢j cyfryzacyjny na trwale wpisal si¢ takze do zadan urzedoéw jako instytucji
podejmujacych dziatania w zakresie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, do ktérych
naleza:

e udostepnianie stanowisk komputerowych skupia si¢ przede wszystkim na promowaniu

korzystania z Internetu wsrodd oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym (46%),
e organizowanie i wsparcia kursoéw 1 szkolen (38%),
e wspotpraca z dostawcami Internetu w celu wspierania budowy sieci szerokopasmowych
(32%, cho¢ w przypadku urzedow marszatkowskich jest to az 82% udziatu).
Wewnatrz jednostki samorzadowej natomiast prowadzone s3 nastepujace dziatania, jak:
e korzystanie z systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacja (44%), podczas gdy
e w pozostatych typach urzedéow z takiej mozliwosci korzysta si¢ w duzo wigkszym
stopniu (np. w 56% urzedéw administracji panstwowej, 60% urzedow powiatowych czy
55% urzedow marszatkowskich)?3°.

Systemy informatyczne wykorzystuje si¢ gléwnie do pracy grupowej w postaci
udostepniania wspolnych dyskow (60%), elektronicznego udzielania obywatelom informacji,
o ktore wnioskowali (52%) czy planowania budzetu (49%)%,

Niestety elektroniczny obieg dokumentow nie funkcjonuje nalezycie; wiaze si¢
to czesciowo z kosztami wprowadzenia takiego rozwigzania, ale takze w duzej mierze
urzednicy potwierdzaja trudnosci (w 30% gmin oraz 26% powiatdw) w zelektronizowaniu
wielu pism (np. problemem moga by¢ zezwolenia budowlane z duzg liczbg zatacznikow);

jak jednoczesnie wynika z badan?32

wielu urzgdach — dos¢ istotng blokadg jest takze obawa
przed wdrozeniem nowinki technicznej, co swiadczy o niskim poziomie cyfrowego rozwoju
spoteczenstwa na szczeblu gmin i powiatow (tzw. zbedno$¢ urzednikow, poczucie odbierania
im pracy przez automatyzacje¢ i cyfryzacj¢ procesow dokumentacyjnych).

Do czynnikow znacznie technicznie utrudniajacych wprowadzanie nowych rozwigzan
cyfryzacyjnych na poziomie administracji stanowi fakt, ze systemy te wymagajg bardzo czg¢sto
istotnych zmian o charakterze organizacyjno-prawnym oraz konieczno$¢ zredefiniowania

i wdrozenia standardow obejmujacych wszystkie wspotuczestniczace w projekcie jednostki?*®

230 Centrum Badan i Analiz Rynku, Ministerstwo Cyfryzacji, Wplyw cyfiyzacji ... op. cit. s. 9.

231 Ipidem, s. 10.

232 Ipidem, s. 11.

2K, Batko, G. Billewicz, E-ustugi w biznesie i administracji ~ publicznej,
https://www.ue.katowice.pl/fileadmin/_migrated/content_uploads/3_K.Batko_G.Billewicz_E-
uslugi_w_biznesie.pdf, s. 51, (dostep 22.09.2019 r.); Dobra praktyka $wiadczenia ustug administracji publicznej
w sposob elektroniczny jest System Elektronicznej Administracji Publicznej (SEKAP) wdrozony w wojewddztwie
$laskim, dostepny pod adresem www.sekap.pl.
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W dalszej czesci wywodu zostang zaprezentowane inne aspekty oddziatujace zaréwno
pozytywnie, jak i negatywnie w przypadku os6b zatrudnionych w administracji i bezposrednio
odpowiedzialnych za wprowadzanie okreslonych rozwigzan do urzedow.

Czynnik wieku bedzie odgrywat podobng role w przypadku osoby bezposrednio zwigzanej
z obsluga programéw administracyjnych, jak w przypadku potencjalnych petentow,
korzystajacych z udogodnien e-urzgdow. Warto nadmienié, ze przy wprowadzaniu nowych
rozwigzan technologicznych w urzedzie wspotpracuje caly sztab pracownikdéw, poczawszy
od informatyka poprzez pracownikow urzedow. Wiek moze takze w tym przypadku by¢
czynnikiem hamujacym wprowadzanie zmian cyfrowych. Nieche¢ do nowych rozwigzan moze
by¢ takze skutkiem wczesniejszych przyzwyczajen, ktore sg dobrze znane i wywoluja obawy
urzednikow 0 nowe lub dodatkowe obowigzki lub ekskluzje¢ czynnosci.

Kompetencje cyfrowe pracownikow urzedow sg czynnikiem blokujagcym wprowadzanie

nowych rozwigzan do urzedéw, wowczas gdy s3 one hiskie?®*

. Mamy w tym wzgledzie
do czynienia z pewnym paradoksem, gdyz z jednej strony urzedy dostrzegajg znaczenie
kompetencji informatycznych pracownikow, stad tez uwzgledniaja ich weryfikacje
W procesach rekrutacyjnych (decyduje si¢ na to ok. 70% urzedoéw), z drugiej jednak strony
sagone sprawdzane w najprostszy sposob, tj. poprzez analiz¢ deklaracji zawartych
w dokumentach rekrutacyjnych (82% wskazan dla ogétu urzgdow przy 29% urzedow
decydujacych si¢ na praktyczne testy). Nowo zatrudnieni pracownicy urzedéw relatywnie
rzadko przechodza obowigzkowe szkolenie informatyczne (w 27% urzedow)?®. Jednoczesnie
okazuje si¢, ze takze w przypadku projektéw finansowanych z funduszy europejskich niespetna
polowa urzedow gminnych decydowata si¢ na ustalenie takich celéw dzialan projektowych,
ktére pozwolityby na rozwijanie kompetencji cyfrowych ich pracownikoéw. Jest to o tyle istotne,
ze ksztatlcenie kompetencji informatycznych jest niezbedne do zapewnienia odpowiednio
wysokiego poziomu korzystania z efektow projektow cyfryzacyjnych (np. ustug elektronicznych
oferowanych przez urzedy)®®.

Infrastruktura sprzetowa w urzedach stanowi nierzadko barier¢ w procesach cyfryzacji
gmin. Jednostki Samorzadu Terytorialnego dysponujace lepsza infrastrukturg sieciowa
| sprzgtowa beda chetniej wnioskowaly o nowe rozwigzania cyfrowe w postaci
oprogramowania czy systeméw umozliwiajacych wprowadzanie e-ustug, co wynika z faktu,

Ze majac sprzet spelniajacy wymogi, moga przejS¢ na kolejny szczebel rozwoju

23 Centrum Badan i Analiz Rynku, Ministerstwo Cyfryzacji, Wphyw cyfiyzacji ... op. cit. s. 8 — 10.
2% lbidem, s. 8 - 10.
2% lbidem, s. 7.
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cyfryzacyjnego, jednoczes$nie, nawet W przypadku braku $srodkdéw unijnych — beda mogly
wprowadzaé rozwigzania samodzielnie. Na poziomie gmin $rodki przeznaczane sg gtownie
na informatyzacj¢, natomiast na poziomie powiatow fundusze wydawane sg na rozwoj e-ustug.
Prawdopodobnie wynika to z faktu matych mozliwosci finansowych mniejszych urzedow
gminnych?’,

Z pewnoscig wiedza i Swiadomo$é pozytywnych zmian i korzysci, jakie moga
wprowadzi¢ nowe rozwigzania cyfryzacyjne, bedzie waznym faktorem do pokonania
wstepnych obaw lub przekonania oséb nieprzychylnych zmianom. Czynnikiem wspierajagcym
moze by¢ w tym zakresie poszerzenie swiadomosci potencjalnych beneficjentéw programow
wspierajacych rozwoj cyfryzacji — poprzez dobrze prowadzong kampani¢ uswiadamiajgca.
Dodatkowo warto podkresli¢, ze wiedza zwigzana z pozyskiwaniem funduszy unijnych,
jak i wczesniejsze pozytywne doswiadczenia z tym zwigzane, dziataja jako wzmocnienie
pozytywne do prowadzonych przez JST dziatan. Z pewnos$cig ten aspekt wzmacnia zaufanie
do samorzadow, ktore jest tendencja obserwowana w ostatnich latach?®,

Syndrom innych uzytkownikow

239 na miejscu czwartym

W wyniku badania pilotazowego przeprowadzonego przez Drgasa
wsrod czynnikéw motywujacych gminy do starania si¢ o $rodki unijne na cyfryzacje byto
wspoélzawodnictwo z innymi gminami, ktére juz wezeséniej wystapity o dotacje unijne na cel.
Element rywalizacji miedzy gminami moze znalez¢ ,,przelozenie” na zwigkszonej checi
wystgpowania o §rodki unijne i tym samym prowadzenie dzialan sprzyjajacych wprowadzeniu

nowych rozwigzan technologicznych do gmin.
3.4. Kompetencje cyfrowe

W rozwazaniach poszczegolnych czynnikow, warunkujacych cyfryzacje urzedow,
warto przywota¢ role kompetencji cyfrowych, ktore staja si¢ jednoczesnie srodkiem i celem
do realizacji okreslonych zatozen procesu cyfryzacyjnego.

Kompetencje cyfrowe sg istotne w kazdym obszarze zycia, na potrzeby jednak tej pracy
analizie poddane zostaly kompetencje, umozliwiajace korzystanie z e-ustug zar6wno po stronie
pracownikow urzedu, jak i samych obywateli. Na temat kompetencji cyfrowych urzednikoéw —

autor przedstawit swoj poglad w podrozdziale 3.3. o czynnikach instytucjonalnych.

237 |bidem s. 29.

28 M. Wisniewski, Zaufanie do samorzqdu terytorialnego w Polsce — préba oceny, ,jRuch Prawniczy,
Ekonomiczny i Socjologiczny” 2015, 77 (3), s. 334.
29 K., Drgas, Przestanki wdrazania ...op. cit., s. 203.
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Kompetencje cyfrowe mozna przyporzadkowa¢ réznym obszarom zycia (tabela 8),
wsrod ktorych  zostal wyodrebniony obszar ,,sprawy codzienne”, identyfikowany jako
znaczenie kompetencji cyfrowych w nowoczesnym spoleczenstwie w obrgbie dziatan

i obowigzkow zwigzanych z byciem obywatelem danego kraju.

Tabela8. Kompetencje cyfrowe w kontekscie spraw codziennych?4

Kompetencje funkcjonalne Rozszerzony opis kompetencji

Wypehiam i sktadam zeznanie podatkowe (PIT) Umiem wypetni¢ i ztozy¢ deklaracj¢ podatkowa online
korzystajac z odpowiedniego oprogramowania

Potrafi¢ sprawdzi¢, czy interesujaca mnie ustuga Potrafi¢ odnalez¢ elektroniczne wersje ushug
jest dostepna jako e-ustuga oraz skorzystac z niej oferowanych przez administracj¢ publiczng poprzez
Sie¢ oraz z nich skorzystaé

Potrafi¢ znalez¢, wypetnic¢ i wysta¢ odpowiednie Po znalezieniu odpowiedniej e-ustugi, potrafig
formularze tak, aby zatatwi¢ sprawe za wypetni¢ formularz i sprawdzié¢ status sprawy online
posrednictwem e-ustugi

Potrafi¢ znalez¢ w Internecie dane teleadresowe Potrafi¢ sformutowaé zapytanie do wyszukiwarki
i godziny funkcjonowania internetowej lub za posrednictwem lokalnej strony,
interesujacej mnie instytucji/urzedu np. gminy, potrafi¢ znalez¢ serwis potrzebnego urzedu,

a w nim informacje o godzinach pracy

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie Ramowy Katalog Kompetencji Cyfrowych.

Analiza informacji z tabeli 8 pozwala stwierdzi¢, ze kompetencje cyfrowe obywateli
I Jednostek Samorzadu Terytorialnego be¢dg sie przektadaty na jakos$¢ zycia i funkcjonowania
w danym spoteczenstwie, a jednoczesnie ich brak moze doprowadzi¢ do wyalienowania
I niemoznosci (niecheci) do korzystania z nowych rozwigzan.

Na zasob minimalnych umiejetnosci do sprawnego poruszania si¢ w cyfrowym §wiecie
sktadaja si¢ wedtug badan nastepujace umiejetnosci:?*

— kopiowania i przenoszenia plikow;

— kopiowania, wycinania i wklejania fragmentow dokumentu w celu ich kopiowania

lub przemieszczania;
— wykonywania podstawowych obliczen w arkuszu kalkulacyjnym;

— tworzenia prezentacji elektronicznych;

240 1bidem s. 31.

241 C. Obracht-Prondzynski, K. Stachura, M. Jankowska, A. Kalinowska, U. Przydatek, A. Morodzon,

K. Smolinska, Warunki i jakoS¢ Zycia w wojewddztwie pomorskim, Raport z badan 2000—2015, Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Pomorskiego, Gdansk 2016.
http://pomorskiewunii.pomorskie.eu/documents/512265/1388447/Warunki+i+jako%C5%9B%C4%87+%C5%B
Cycia+w+wojew%C3%B3dztwie+pomorskim/3ef403cc-3dff -4ble-

-92¢4-72968fd09d22, s. 199, (dostgp 27.07.2019 r.).
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— Instalowania nowych urzadzen, takich jak np. drukarka, modem;

— programowania w zakresie podstawowym.
3.5. Czynniki demograficzno-spoleczne

Wazna grupe, determinujaca rozwdj cyfryzacji w administracji samorzadowej, tworza
czynniki demograficzno-spoteczne, ktore w istotny sposob beda warunkowaty chec i potrzebe
wprowadzania zmian. Do najwazniejszych czynnikow wplywajacych na rozwdj kompetencji
cyfrowych, a takze posrednio na stosunek do cyfryzacji, sa wedtug badania CBOS?*? wiek
I wyksztalcenie oraz — w mniejszym stopniu — sytuacja materialna i miejsce zamieszkania.

Na pierwszym miejscu (59,1%)%* wéréd przyczyn braku lub stabych kompetencji
cyfrowych wymieniony przez badanych jest brak potrzeby korzystania z Internetu, czyli brak
motywacji do uzywania Internetu. Te osoby nie begda takze zainteresowane korzystaniem
Z rozwigzan bazujacych na dostgpie do Internetu. Wage tego czynnika pokazuje bardzo duza
réznica miedzy skrajnymi grupami: najmlodsza (18-24 lata) i najstarsza (65 lat i wiecej),
ktéra wynosi az 82 punkty procentowe. Przestanka wieku uderza w e-administracj¢ bardzo
dotkliwie, gdyz watpliwo$¢ budzi sens wprowadzania rozwigzan cyfrowych w urzedzie,
z ktorych nikt nie bedzie korzystat. Dodatkowo niski poziom kompetencji cyfrowych przetozy
si¢ na nizszg mozliwos$¢ otrzymania dotacji unijnych na rozwigzanie z gruntu nieefektywne.

Przyrost nowych uzytkownikéw komputeréw, Internetu i telefonow komoérkowych byt
w ostatnich latach zdecydowanie wolniejszy niz w pierwszej dekadzie XXI wieku, co wynika
ze stopniowego nasycania rynku, a takze faktem, ze Internet przestal by¢ nowoscia.

W pierwszej polowie 2015 roku z Internetu korzystato w Polsce 66,1 proc. osob w wieku
16 i wiecej lat, podobny odsetek badanych stanowig osoby w wieku 16-18 lat, ktore w tym roku
po raz pierwszy uczestniczyly w badaniu i ktére w zdecydowanej wiekszosci sg uzytkownikami
sieci. Oznacza to, ze Najaktywniejsza grupa korzystajaca z nowoczesnych technologii, bedaca
jednoczesnie napedem rozwoju cyfryzacyjnego jest grupa osob uczacych i studiujacych?*,

To pokolenie, ktore dzi§ obsluguje urzadzenia elektroniczne w sposob bardzo intuicyjny,

po osiagnieciu pelnoletnio$ci chetniej wybierze forme dziatania cyfrowego niz tradycyjnego.

242 Kancelaria Senatu, Wykluczenie cyfrowe w Polsce [online],
https://www.senat.gov.pl/gfx/senat/pl/senatopracowania/133/plik/ot-637_internet.pdf, s. 9,

(dostep 12.12.2019 r.).

243 |bidem, s. 7.

24 D. Batorski, Technologie i media w domach i w zyciu Polakéw, w: ,,Contemporary Economics”, Vol. 9 1. 4,
Warszawa 2015, s. 383.

103



Kompetencje cyfrowe rosng wraz z poziomem wyksztalcenia.

Z danych?® wynika, ze osoby legitymujace sie wyzszym wyksztalceniem s3 bardziej
otwarte na wprowadzanie nowych technologii. Najmniej internautow jest w grupie 0sob
z wyksztatceniem podstawowym (18%), najwigcej natomiast z wyksztalceniem wyzszym
(94%). Mozna na tej podstawie wywnioskowaé, ze raczej osoby z wyzszym wyksztatceniem
beda bardziej aktywnie zainteresowane korzystaniem z e-aplikacji.

Miejsce zamieszkania wptywa na poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego. W Polsce
mozna zaobserwowac¢ bardzo duze zrdznicowanie przestrzenne. Przede wszystkim wyrazne
réznice wystepuja pomigdzy gminami Polski wschodniej i zachodniej, w duzej mierze bgdace
konsekwencjg uwarunkowan historycznych inawigzujag do granic zaborow. Dodatkowym
aspektem zrdznicowan przestrzennych poziomu rozwoju jest wyraznie wyZszy poziom rozwoju
spoteczno-gospodarczego obszaréw miejskich, aw szczegdlno$ci obszarow aglomeracji
miejskich niz obszarow wiejskich?4°,

Tu pojawia sie takze dodatkowy czynnik, mianowicie fakt, ze wiecej o0s6b
z wyksztalceniem wyzszych skupionych jest w duzych aglomeratach miejskich,
gdzie istnieje wigkszy wybor mozliwosci zawodowych; z kolei osoby z wyksztalceniem
podstawowym i $rednim cze¢sciej mieszkaja w mniejszych miejscowosciach. Zatem okazuje
si¢, ze najprawdopodobniej rozwigzania elektroniczne funkcjonujace w administracji
samorzadowej tatwiej 1 efektywniej zostang wprowadzone w wigkszych miastach niz obszarach

wiejskich 1 matych miejscowosciach.

Jednoczesnie warto podkresli¢, ze na terenach wiejskich wystepuja szkoty z bardzo
ograniczong infrastrukturg informatyczng, ograniczajagc tym samym mozliwosci rozwoju
kompetencji cyfrowych miodziezy wiejskiej (por. mapa 1). Wybuch pandemii w znacznym
stopniu poglebit te dysproporcj¢ i podkreslit potrzebe poprawy infrastruktury cyfrowej z racji
nauczania zdalnego w o$wiacie i szkolnictwie wyzszym.

Dostep do infrastruktury

Z dokumentu Wykluczenie Spoteczne®*’wynikalo, ze w pierwszej potowie 2015 roku
komputery byly dostgpne w 72 proc. gospodarstw domowych, natomiast dostep do Internetu
w 71 proc. Mozna zaobserwowac¢ stopniowe nasycanie si¢ rynku, w niektorych typach rodzin,

np. wsréd matzenstw z dzie¢mi prawie 95% posiada komputer i dostgp do Internetu, zaledwie

245 Kancelaria Senatu, Wykluczenie cyfrowe... op. cit., s. 11.
248 R, Perdal, Czynniki rozwoju...op. cit., s. 149.
247 Kancelaria Senatu, Wykluczenie cyfrowe... 0p. Cit., s. 5.

104



5% wszystkich gospodarstw domowych deklaruje, ze nie moze sobie pozwoli¢ na dostgp
do Internetu ze wzgledow finansowych. Z raportu wynika takze rosngce znaczenie Internetu
mobilnego, ktéry stanowi oderwanie si¢ od konkretnego miejsca. Coraz wigcej osob korzysta
z laptopow i smartfonow (w 2015 roku 45% osob w wieku 16 lat i wigcej miato smartfon,
ta liczba ciagle ros$nie; dodatkowo warto nadmienic¢, ze ok 90% spoteczenstwa posiada telefon
komorkowy).

Problem starzenia si¢ spoleczenstwa i jego konsekwencje dotycza coraz silniej calej
Europy w tym réwniez Polski. Z prognoz demograficznych GUS wynika, ze w Polsce w 2050
r. udziat os6b w wieku produkcyjnym w populacji wyniesie 57%, a w wieku powyzej 65 roku
zycia — az 32,7%, natomiast w wieku przedprodukcyjnym — niecate 11%2. Z punktu widzenia
cyfryzacji starzenie si¢ spoleczenstwa jest powazng barierag w rozwoju e-spoteczenstwa,
gdyz osoby starsze sg cz¢sto wykluczone cyfrowo z jednej strony ze wzgledu na wlasne obawy
przed nowymi technologiami, z drugiej natomiast ze wzgledu na brak szkolen przygotowanych
dla tej grupy. Wiele ze wspomnianych powyzej osob nie mialo mozliwosci rozwijania
kompetencji cyfrowych na poszczegolnych etapach edukacji.

Kolejnym waznym momentem hamujacym rozwdj cyfryzacji w Polsce byt europejski
kryzys migracyjny, ktory polegal na gwaltownym wzroscie liczby migrantow podrozujacych
do Europy przez Morze Srodziemne w celu uzyskania azylu. Za poczatek kryzysu uznaje sie
rok 2015, w ktorym w panstwach Unii ztozono rekordowg liczbe 1,2 miliona wnioskéw o azyl.
Wedtug danych UNHCR, wsrod migrantow, ktorzy dotarli do Europy w 2015 roku, znajdowali
si¢ przede wszystkim Syryjczycy (49 procent), Afganczycy (21 procent) i Irakijczycy
(8 procent)?*. Kryzys migracyjny obnazyt jedna z najwickszych stabosci Unii Europejskiej,
to znaczy brak wspolnej polityki migracyjnej. W kwestii cyfryzacji spowodowat olbrzymi
regres, gdyz z jednej strony udowodnit, Ze brak jest ujednoliconych systeméw monitorujacych
migracje, z drugiej strony migranci pochodzacy z krajow stabo rozwinigtych okazali si¢ grupa,
ktora potrzebuje szczegdlnego wsparcia w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych, aby moc
funkcjonowac w dzisiejszym spoteczenstwie.

Czynniki demograficzno-spoteczne i psychologiczne wzajemnie si¢ przenikaja i trudno jest

je rozgraniczy¢. Mimo, Ze czgsto rozwazamy je na poziomie jednostek, indywidualnego

248 Glowny Urzad Statystyczny, Prognoza ludnosci rezydujqcej dla Polski na lata 2015 — 2050, GUS, Warszawa
2016, s. 7., [online]
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5469/8/1/1/prognoza_rezydentow_ana
liza_vgm.pdf, s. 1, (dostep 12.12.2021 r.).

289 Uchodzcy.info, Obecny kryzys migracyjny, [online] http://uchodzcy.info/infos/obecny-kryzys-migracyjny/
(dostep 12.12.2021 r.).
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podejécia oraz nawykow, to majg one olbrzymi wptyw na sukces wprowadzanych zmian

w zakresie cyfryzacji spoteczefstwa.
3.6. Czynniki psychologiczne

Czynniki psychologiczne sg czgsto grupg niedoceniang w badaniach naukowych,
gdyz ich mierzalno$¢ jest bardzo relatywna i zwigzana z indywidualnymi, subiektywnymi
odczuciami, niemniej jednak ich znaczenie ma olbrzymi wptyw na sukces czy fiasko danego
przedsigwziegcia, zwlaszcza jesli zwigzane jest to ze zmiang swego rodzaju przyzwyczajen,
zmiang sposobu myslenia i funkcjonowania w okres§lonej rzeczywistosci. Analizowane w tej
czeéci dane nie beda mialy charakteru bezposredniego (stosunek do cyfryzacji®®®), a posredni,
tj. bazujacy na czynnikach i danych majacych wptyw na opisywane zjawisko (dane dotyczace
mierzalnych kompetencji cyfrowych, stopnia ich opanowania a stosunku do cyfryzacji
administracji w ogole).

Warto podkresli¢, ze cyfryzacja administracji nie jest bezosobowym automatycznym
procesem, ale przede wszystkim zbiorem decyzji, za ktorymi zar6wno po stronie administracji,
jak i potencjalnego uzytkownika (podatnika) stoi czynnik ludzki, i co z tego wynika, sukces
wprowadzenia i funkcjonowania takiego systemu; to przede wszystkim akceptacja i zaufanie
do dzialania systemu wszystkich uzytkownikow.

Podczas realizacji projektow w ramach perspektywy finansowej 2007—-2013 napotkano
na szereg probleméw zwigzanych z legalno$cia i regularno$cia wydatkow oraz niska
efektywnoscig kontroli, ktore przyczynity si¢ migdzy innymi do anulowania dwoch projektéw
o acznej wartoéci 110,6 min PLN??,

Wsrod przyczyn anulowania projektow wymieniono obawy zwigzane z legalnoscig
i regularnoscig wydatkow oraz niskg efektywnoscia kontroli i zarzagdzania $rodkami
przeznaczonymi, niska efektywnos¢ projektowa, zwlaszcza ten ostatni element stanowit dowod

na znaczenie czynnika ludzkiego przy wprowadzaniu nowych rozwigzan.

250 Dane takie w literaturze przedmiotu sa szczatkowe nie daja petnego obrazu. Czesciowe dane, bezposrednio
odpowiadajace na sformutowane w sposéb bezposredni pytanie o stosunek do cyfryzacji zostang przedstawione
W rozdziale pigtym i bedg wynikiem zastosowania wywiadow narracyjnych z pracownikami urzedéw, dotarcie
jednak do podatnikéw ze wzgledu na wprowadzong ustawe o danych osobowych i pozyskanie od nich ww. danych
jest bardzo utrudnione. Dostepne raporty i badania wskazuja na ocen¢ stanu, nie uwzgledniajg natomiast
subiektywnej opinii uczestnikdw procesu i autentycznych uzytkownikéw rozwigzan cyfryzacyjnych.

251 7rodto: KSI SIMIK, Lista Beneficjentéw stan na 31 sierpnia 2016 r. oraz Raport dla ustug publicznych
wygenerowany z systemu SIP - stan z 31 grudnia 2015 r. w: Raport informatyzacja
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/raporty-dane-badania, s. 32.
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Wsréd czynnikow, ktore hamuja wprowadzanie nowych technologii w spoteczenstwie,
jest lek. Po pierwsze chodzi tu o lek przed nowosciami, spowodowany brakiem okre§lnych
umiejetnosci, po drugie lek wywolany zbyt skomplikowanym opisem/instrukcja obstugi
danych rozwigzan (oferta uslug i tresci prezentowanych w Internecie nie jest zawsze
dostosowana do potrzeb i mozliwosci pewnych kategorii oséb np. niepelnosprawnych,
niedowidzacych czy oso6b starszych). Po trzecie, chodzi takze obawy zwigzane
Z bezpieczenstwem transakcji, a takze bledne przekonania na temat skutkow pracy przy
komputerze (np. niebezpieczne promieniowanie)?*,

Z danych GUS wynikato, iz w 2014 r. az 59,1% 0s6b, ktore nie miato dostepu do Internetu,
nie korzystalo z niego, poniewaz nie odczuwaty takiej potrzeby. Kolejna grupe stanowity
osoby, ktére nie posiadaty odpowiednich umiejetnosci cyfrowych (44,9%)?%3. Goban-Klas
opisuje lek jako jedna z dwoch postaw obronnych w obliczu zalewu informacyjnego: mozna
zauwazy¢ dwa typy reakcji, pierwszy to przerzucanie si¢ od przekazu do przekazu, poddawanie
si¢ nowym trendom bez glgbszej refleksji, drugi to trwanie przy swych dotychczasowych
przyzwyczajeniach?*,

Badania przeprowadzane przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji w 2012 r.
potwierdzaja dane o wysokim poziomie wykluczenia cyfrowego Polakow, poglebiajacym sie¢
wraz z wiekiem badanych?®®,

Cyrklaff okresla opisane zjawisko jako ,,autowykluczanie sie ze S$wiata nowych
technologii” i 1aczy je z niechecia do wszelkich nowosci, zmian oraz przekonaniem, ze nauka
trwa w zyciu czlowieka tylko do ukonczenia przez niego okreslonego wieku?®®.
Z kolei van Dijk?®" nazywa czynniki takie, jak lek, brak checi czy brak motywacji mianem
czynnikow miekkich, ktérych usunigcie moze okazac¢ si¢ o wiele trudniejsze niz w przypadku

czynnikow twardych, jak np. brak sprzetu komputerowego. NajczeSciej czynnik ten

252 por. Batorski, D., & Ploszaj, A., Diagnoza i rekomendacje w obszarze kompetencji cyfrowych

spoleczenstwa i przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu w kontekscie zaprogramowania wsparcia w latach
2014-2020, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2012.

28 W. Tomezynska, (2017). Digital exclusion — definicje, przyczyny, przeciwdziatanie, Adeptus, 2017(10).
https://doi.org/10.11649/a.1503, s. 5.

254 T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe, PWN, Warszawa—Krakow 1999, s. 302.

255 M. Popiotek, Wykluczenie cyfrowe w Polsce [online],
https://www.academia.edu/7492439/Wykluczenie_cyfrowe_w_Polsce?auto=download, s. 315, (dostep
11.12.2019 1.).

26 M.J. Cyrklaff, Wykiuczenie cyfrowe oséb w wieku 50+. Sygnalizacja problemu, w: Starzenie si¢ ludnoéci jako
wyzwanie XXI wieku. Ujecie interdyscyplinarne, Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu, Torun 2016, s. 205.

27 J. van Dijk, Spofeczne aspekty nowych mediow, analiza spoteczna sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2010, s. 250.
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skorelowany jest z wiekiem, gdyz wedtug Szewczyk®®, najczesciej w wieku powyzej 50 lat
nastgpuja zmiany psychologiczne i zyciowe bedace pierwszymi oznakami starosci i wlasnie ta
grupa najbardziej narazona jest na wykluczenie cyfrowe, biorgc jednoczesnie coraz mniejszy
udziat w zyciu spotecznym.

Dodatkowo problem ten moze potggowac brak jasnych instrukcji korzystania z nowych

rozwigzan dost¢gpnych w urzedach dla obywateli.
3.7. Czynniki polityczne

Cyfryzacja kraju opiera si¢ na trzech filarach: panstwie, gospodarce i spoteczenstwie.
Wdrozenia i rozwo6j tego sektora powinny odbywac si¢ w sposob zrownowazony we wszystkich
trzech obszarach. Na samym poczatku tej piramidy jest panstwo, ktérego rola polega
na inicjowaniu wielu dziatan cyfryzacyjnych, m. in. poprzez podejmowane decyzje takze
polityczne. Panstwo nie tylko jest zobowigzane do rozwoju infrastruktury cyfrowe;j,
jak to zostalo juz niejednokrotnie w niniejszej pracy zasygnalizowane, ale przede wszystkim
musi tez nieprzerwanie edukowac spoleczenstwo za posrednictwem agend oswiatowych,
specjalistycznych kursow dla senioréw, uniwersytetow 3-go wieku itp., poniewaz bez
kompetencji cyfrowych caty jego proces rozwojowy nie bgdzie mogt mie¢ miejsca.

Waznym elementem polityki procyfryzacyjnej jest takze zachecanie firm do korzystania
z nowych technologii. Aby osiagna¢ wyzej wymienione cele, mozliwe jest wprowadzanie
elektronicznych procedur administracyjnych, jak juz si¢ dzieje przy odprowadzaniu sktadek
do ZUS, ale takze ukierunkowanie firm ku nowym technologiom za pomoca grantow,

ulg podatkowych czy dofinansowan, np. na zakup sprzetu czy programéw komputerowych?*®,

28 A, Szewczyk, Seniorzy i osoby niepetnosprawne w spoleczenstwie informacyjnym. Dostepnosé stron
internetowych, ,,Studia Informatica Pomerania” nr 2/2017, s. 45.

29 P, Arlak, A. Bobinski, Czas na przyspieszenie. Cyfryzacja gospodarki Polski [online],
https://zasoby.politykainsight.pl/politykainsight.pl/public/Czas-na-przyspieszenie--Cyfryzacja-gospodarki-
Polski.pdf, (dostep 27.09.2020 1.), s. 7.
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Dziatania na rzecz cyfryzacji moga niekiedy mie¢ charakter walki politycznej, jak miato

260

to miejsce w opisanym przez Rutke=>" przypadku:

W 2015 roku Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Swigtokrzyskiego ogtlosit
wdrazanie projektu zatytutlowanego ,,Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej —
Wojewodztwo Swietokrzyskie”, w ktorego ramach miata zosta¢ zbudowana rozlegta sieé
$wiattowodowa, majaca w zatozeniach zapewni¢ szybki dostep do Internetu 100%
przedsiebiorstw 1 ponad 90% gospodarstw domowych w regionie. W chwili oglaszania
informacji o inwestycji w mediach deklarowano stan zaawansowania prac na 74%.
Jakkolwiek brzmialo to optymistycznie, mieszkancy mogli czu¢ si¢ zawiedzeni, gdy mimo
uplywu czasu sytuacja nie poprawila sie¢. W 2017 roku wokot kontrowersyjnego projektu
rozpetata si¢ burza polityczna. Radni PiS zarzucili wladzom marszatkowskim podpisanie
niekorzystnego dla regionu kontraktu ze spotka, ktora upadta, a wiec nie jest w stanie
wywigza¢ si¢ z podjetych zobowigzan oraz zaplaci¢ naleznego z tytulu umowy
odszkodowania. W odpowiedzi wtadze uspokajaly, ze prace nad rozwojem dostgpu do
swiattowodu trwaja zgodnie z harmonogramem, a wcigz wystepujace braki w tym zakresie
wynikaja ze specyfiki uksztaltowania geograficznego regionu 1 dos¢ niskiego zagegszczenia

ludno$ci na cze$ci terytorium wojewodztwa.

W przypadku wojewoddztwa swigtokrzyskiego problem dostgpu do Internetu jest na tyle
wazny, ze zostal wykorzystany jako element walki wyborczej, z pewnoscig opisany przypadek
nie jest odosobniony, tym bardziej, ze bardzo cz¢sto dostgp do Internetu jest oferowany przez
dostawcow komercyjnych. Wprawdzie opisany przypadek ma charakter jednostkowy, niemniej
pokazuje bardzo wyraznie znaczenie czynnikow politycznych dla rozwoju cyfryzacji.
Cyfryzacja jest to proces konwergencji rzeczywistego i wirtualnego Swiata, ktory jest nie tylko
glownym motorem innowacji i zmian w wigkszosci sektorow gospodarki, co takze jeszcze
wyrazniej wskazuje na znaczenie politycznego wsparcia dla cyfryzacji?®:.

Na poziomie urzeddéw takze wsparcie ze strony wtadz moze w znacznym stopniu sprzyjac
dziataniom procyfryzacyjnym, cho¢ wg Drgasa?®? inicjatywy podejmowane w urzedach maja

bardziej charakter oddolny, tj. sg inicjowane przez informatykow czy pracownikow urzgdow.

20 M. Rutka, Cyfiyzacja jako szansa na unikniecie Europy dwéch predkosci — problem wykluczenia cyfrowego
W Polsce i wojewddztwie pomorskim, ,,Media Biznes Kultura”, 2017, Numer 1 (2) 2017, s. 211.

261 3. Pieriegud, Cyfivzacja gospodarki i spoteczenstwa — wymiar globalny, europejski i krajowy, w: Cyfryzacja
gospodarki i spoleczenstwa — szanse i wyzwania dla sektoréw infrastrukturalnych, J. Gajewski (red.), W. Paprocki,
J. Pieriegud, Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowg — Gdanska Akademia Bankowa, Gdansk 2016, [online]
https://wzr.ug.edu.pl/fid/upload/files/Za%C5%82%C4%85¢cznik%201%20-%20Cyfryzacja%20EFC.pdf (dostep
10.12.2021r.) s. 11.

%2 K, Drgas, Przestanki wdrazania ...op. cit., s. 204.
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Warto do czynnikéw wplywajacych na stan cyfryzacji administracji publicznej dodaé
ogolnoswiatowy wybuch pandemii COVID-19. Catkowity paraliz gospodarki spowodowany
rozprzestrzenianiem si¢ niebezpiecznego dla ludzkiego zycia wirusa spowodowat
przyspieszenie przeniesienia wielu sfer ludzkiego zycia do przestrzeni wirtualnej. Poczawszy
od dziatalnos$ci szkét czy uniwersytetow, poprzez wizyty u lekarza i poradniach, a konczac
na zakupach codziennych produktow, a takze obiegu dokumentacji i zaoferowaniu ustug
cyfrowych w urzgdach. Udziat cyfryzacji w codziennym Zyciu znacznie si¢ zmienit wlasnie
wskutek pandemii i zwigkszenia znaczenia nauczania i pracy w formie zdalne;.

Niestety pandemia obnazyla wiele powaznych probleméw spotecznych, jak istnienie
regionow, gtownie wiejskich, gdzie brak komputera i dostgpu do Internetu skazal wielu
obywateli na jeszcze dotkliwsze skutki wykluczenia cyfrowego. Dodatkowo niezbgdne okazaty
si¢ szkolenia dotyczace kompetencji cyfrowych w réznych grupach spotecznych.

Niestety analizujgc dane raportu DESI (Digital Economy and Social Index)
przygotowanego przez Komisje Europejska w 2017 roku, dotyczacego postepow
poszczeg6lnych krajow UE w zakresie cyfryzacji, Polska znajduje si¢ na koncu listy, zajmujac
23. na 28 miejsc (wyprzedzajac jedynie Chorwacje Wtochy, Cypr, Butgarie i Rumunig)?®,

Ta niska pozycja Polski wynika przede wszystkim z niesatysfakcjonujacego dostepu
do technologii cyfrowych oraz niezwykle wolnego postepu, a wrecz regresu w dziedzinie
cyfrowych ustug publicznych?®*. O ile mieszkancy wielkich aglomeracji i duzych miast maja
ulatwiony dostep czy do Internetu szerokopasmowego, czy do e-ushug, to w matych miastach

i obszarach wiejskich i peryferyjnych nie zawsze tak jest.

263 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
264 M. Rutka, Cyfryzacja jako... op. cit., s. 197.
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Tabela 9.
2007-2020

Czynniki ksztaltujace rozwoj i dynamike procesow cyfryzacji Jednostek Samorzadu Terytorialnego w Polsce w latach

Wplyw pozytywny

Wplyw negatywny

Whplyw dwojaki

ustawodawstwo UE

skala i zakres interwencjonizmu panstwowego

zachowanie rownowagi ekonomicznej i spotecznej

ustawodawstwo krajowe

udziat inwestycji na rzecz cyfryzacji

dostep do infrastruktury sprzetowej

polityka gospodarcza kraju

brak modelu zarzadzania instytucjami samorzadowymi

wysoko$¢ dochodu mieszkancéw gminy

czynniki wzrostu gospodarczego

zarzadzanie bezpieczenstwem danych

sytuacja materialna urzgdu

system podatkowy panstwa i polityka podatkowa

kompetencje cyfrowe pracownikow urzedow

elektroniczny obieg dokumentow

inicjatywa zewnetrzna

niekonsekwencja w konkursach naboru nowych

pracownikow

wiek

wczesniejsze doswiadczenia ze srodkami unijnymi

obawa, Igk przed nowymi rozwigzaniami

miejsce zamieszkania

konkurencja migdzy urzedami

poziom kompetencji cyfrowych

narzedzia informatyczne

wyksztatcenie

szukanie w sieci i obstuga e-ushug

wsparcie wtadz samorzadowych

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Powyzsza tabela pokazuje czynniki wspierajace proces cyfryzacji oraz bariery, warto
nadmieni¢, ze wiele z wymienionych czynnikow moze mie¢ dwojaki charakter zaréwno
wspierajacy, jak 1 hamujacy wnioskowanie o $rodki unijne oraz rozwdj cyfryzacji. Sposrod
wymienionych czynnikéw 11 ma charakter zdecydowanie wspierajacy rozwoj procesOw
cyfryzacji Jednostek Samorzadu Terytorialnego a 7 nalezy traktowac¢ jako bariery.
Jednoczes$nie nalezy podkresli¢, ze 9 czynnikéw moze w zaleznosci od kontekstu petni¢ role
stymulatora, albo inhibitora procesow. Warto zauwazy¢, ze wymienione czynniki obejmuja
perspektywy 2007-2020, w kolejnej perspektywie z pewnoscig w wymienionej grupie znajdzie
si¢ zaistniata sytuacja pandemiczna.

W grupie czynnikdw o najistotniejszym wplywie na prowadzone dzialania urzg¢dow
znajduja si¢ czynniki takie jak ustawodawstwo UE i krajowe, polityka gospodarcza kraju
czy czynniki wzrostu gospodarczego. Te stymulatory okreslaja kierunek decyzji witadz JST
I mozna je okresli¢ jako wazne impulsy zmian, niemniej jednak nalezy rowniez podkresli¢
olbrzymie znacznie czynnikow psychologicznych i demograficzno-spotecznych, zar6wno
na etapie wnioskowania o $rodki unijne, jak i samego wdrazania zmian, ktore czesto dziataja
jak perpetuum mobile zmian, a ich wptyw moze by¢ nieoceniony, co potwierdzily wywiady

przeprowadzone z pracownikami urzedow, scharakteryzowane w rozdziale 5.
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Rozdzial 4. Wsparcie procesow cyfryzacji w JST Wielkopolski ze srodkow UE w $wietle
analiz statystycznych

4.1. Podstawy metodyczne badania

Dla potrzeb niniejszej pracy najistotniejsze sa informacje dotyczgce dwoch okresow
programowania, w ktore Polska byla i jest zaangazowana, tzn. lata 2007-2013 oraz 2014-2020.
W pierwszej perspektywie finansowej w Polsce zakontraktowano do realizacji wiele inwestycji
podnoszacych jako$¢ dziatania administracji publicznej, w tym dotyczacych cyfryzacji.

265 zrealizowane.

Do konca terminu realizacji drugiej perspektywy kolejne dziatania zostang
Jak juz wezesniej wspomniano, okres przed 2007 rokiem nie byt brany pod uwage ze wzgledu
na brak rozwigzan teleinformatycznych, mozliwych do wdrozenia w ramach finansowania
unijnego w instytucjach samorzadowych.

Dzigki ujeciu obu perspektyw finansowych w badaniu, mozna przesledzi¢ poszczegolne
etapy procesu rozwoju cyfryzacji w Polsce, obejmujacego najpierw fazg sprzetowo-dostepowa,
bedaca glownym zadaniem realizowanym w ramach pierwszej perspektywy finansowej oraz
faze systemowa bedaca priorytetem w drugiej perspektywie. Spektrum analizowanych
wydatkoéw ze srodkow wlasnych i1 dotacji pozwoli na charakterystyke zjawiska, jego przebieg
oraz wskazanie czynnikow ograniczajacych rozwoj cyfryzacji, co nie byto dotad przedmiotem
szczegotowych rozwazan.

Wtoérna analiza dokumentacji ma na celu Ustalenie charakteru i nat¢zenia powigzan mi¢dzy
zjawiskami — wielkoscig dotacji unijnych, wielko$cig wktadu wtasnego, populacja
mieszkancow objetych dziataniem realizowanych projektow oraz stopniem rozwoju
cyfryzacyjnego, wyrazonego w liczbie dostepnych e-ustug. Do badania zgromadzonych danych
zastosowana zostala metoda analiza skupien Warda, majaca na celu wyodrgbnienie
jednorodnych grup JST, w ktorych przeprowadzone zostato badanie pierwotne (patrz rozdz. 5.).

Dane stanowigce baz¢ do wykonania analizy wtdrnej zostalty pobrane ze strony Mapa
Dotacji UE (https://mapadotacji.gov.pl/). Mapa Dotacji jest serwisem internetowym dostepnym
od 2007 roku. Serwis prezentuje dane o wszystkich projektach wspotfinansowanych
z Funduszy Europejskich realizowanych na terenie Polski. Publikowane dane pogrupowane

sa W zakresach czasowych zgodnych z perspektywami 2004-2006, 2007-2014 oraz 2014-2020.

285 Rozliczanie perspektywy 2014-2020 ma nastgpi¢ do konca 2023 r.
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Z systemu zostato pobrane 1440 kompletow danych o projektach realizowanych na terenie
wojewodztwa wielkopolskiego. W skali calego kraju pod wzgledem liczby projektéw badane
wojewodztwo plasuje si¢ na trzeciej pozycji, co $wiadczy o duzym zaangazowaniu

w pozyskiwanie funduszy unijnych.

Tabela 10. Procentowy udzial liczby realizowanych projektow sumarycznie w dwéch
badanych perspektywach w stosunku do sumy wszystkich projektéow

w Polsce
Liczba projektéw w
Wojewidztwo | “om nelit
Polski[%6]
mazowieckie 20,22
Slaskie 10,50
matopolskie 7,96
podkarpackie 7,34
dolnoslaskie 6,33
warminsko-mazurskie 5,75
todzkie 5,58
lubelskie 4,48
pomorskie 4,29
kujawsko-pomorskie 4,08
swigtokrzyskie 3,93
podlaskie 3,21
zachodniopomorskie 2,24
lubuskie 2,15
opolskie 2,10

Zroédto: Opracowanie wilasne na podstawie danych z mapadotacji.gov.pl.

Z pobranych 1440 kompletow do badania zakwalifikowano 136 projektow. Projekty

zostaty podzielone na dwie grupy — z wptywem:

e posrednim — projekty obejmujace rozbudowe sieci zapewniajacych dostep
do Internetu oraz rozbudowe infrastruktury sprz¢towej w Jednostkach Samorzadu
Terytorialnego,

e Dbezposrednim — projekty obejmujagce wdrozenie e-ustug udostepnianych

obywatelom.
4.2. Procedura badawcza przyjeta w analizie Zrédel wtérnych

Na ponizszym schemacie przedstawiono procedure badawcza zastosowang w pracy.
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Okreslenie kryteriow doboru danych do analizy

Pozyskanie danych podstawowywych (np. nazwa projektu)
ze strony Mapa Dotacji

Pozyskanie danych szczegdtowych ze zrédel internetowych
(w szczegolnosci Specyfikacji Istotnych Warunkoéw
Zamoéwienia - SIWZ)

Analiza SIWZ pod katem liczby uruchomionych e-ustug i
kwalifikacja projektow do grupy z posrednim i
bezposrednim wpltywem na cyfryzacje.

Ujednolicenie danych

Analiza wlasciwa z wykorzystaniem programu Statistica

Schemat 13. Kroki badawcze w analizie Zrédel wtérnych
Zrédto: Opracowanie whasne.

W pierwszym kroku badawczym zostaly zdefiniowane kryteria doboru danych. Dane
z Mapy Dotacji zostaty pobrane wg nastgpujacych kryteriow:

- obszar administracyjny,

- rodzaj funduszu,

- rodzaj programu,

- kategoria dotacji,

- perspektywy dofinansowania.
Wybrano naste¢pujace filtry dla wyboru danych zgodnie z ww. kryteriami:

1. Wojewoddztwo wielkopolskie, wszystkie fundusze, wszystkie programy, kategoria

»administracja” i kategoria ,,administracja, telekomunikacja i e-ustugi” i kategoria
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»praca i integracja spoteczna, telekomunikacja i e-ushugi, nauka i edukacja”,
perspektywa 2007-2013.

2. Wojewddztwo wielkopolskie, wszystkie fundusze, wszystkie programy, kategoria
,,administracja” i kategoria ,,administracja, telekomunikacja i e-ustugi” i kategoria
»praca i integracja spoleczna, telekomunikacja i e-ustugi, nauka i1 edukacja”,

perspektywa 2014-2020.

Na podstawie tych filtrow dokonano ekstrakcji dwoch kompletoéw danych ze strony
mapadotacji.gov.pl z uwagi na badane dwie perspektywy. Docelowym formatem pozyskanych
danych zostaty pliki w formacie EXCEL. Do dalszej analizy pobrane zostaly wszystkie dane

udostepniane dla kazdego z projektow:

e tytul projektu,

e nazwa beneficjenta,

e wartos¢ projektu [zt],

e dofinansowanie z UE [z1],
e Kkategoria,

e obszar realizacji projektu.

Nastegpnie utworzone arkusze uzupetniono 0 dodatkowe kolumny, ktore zdaniem Autora

byly istotne z punktu widzenia przeprowadzanej analizy:

e liczba e-ustug, ktore miaty zostaé zrealizowane w ramach projektu,
e wplyw projektu na cyfryzacje obszaru docelowego,

e liczba mieszkancow objetych projektem.

Dla wszystkich pozyskanych 1440 projektow podj¢to probe odszukania Specyfikacji
Istotnych Warunkow Zamowienia (SIWZ), celem identyfikacji liczby e-ustug, ktorych
wprowadzenie zaktadatl projekt, zakwalifikowania projektu pod wzgledem jego wptywu
na cyfryzacj¢ obszaru docelowego oraz liczby mieszkancow danego obszaru. Niestety nie byty
dostepne wszystkie dane. Braki spowodowane byty czesto zbyt krétka historig realizowanych
projektow, utrzymywang na stronach Biuletynu Informacji Publicznej w badanych Jednostkach
Samorzadu Terytorialnego. Czgsto tez na stronach BIP brakowato dostgpnych plikow

szczegotowych, mimo zamieszczonych metadanych opisujacych projekt. Projekty te w analizie
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szczegdtowe] musialy by¢ pominicte. Tabela 11 przedstawia licze zakwalifikowanych

projektéw w poszczegdlnych perspektywach.

Tabela 11. Liczba projektow zakwalifikowanych do badania*
perspektywa 2007- perspektywa 2014-
2013 2020 Ogélem

Wplyw Wplyw Wpltyw Wpltyw w Wielkopolsce
posredni | bezposredni | posredni | bezposredni

69 23 12 32 136
* W badaniu wykorzystano program Statistica 10 firmy StatSoft Polska.

Zrodto: Opracowanie wlasne.

4.3. Zastosowane metody i podstawowe charakterystyki proby badawczej

Ustalone w badaniu zmienne opisano za pomocg liczebnosci (n) i udziatu (%), co pozwala
zidentyfikowa¢ dominujagcy wariant wyodrgbnionych rodzajow projektow w catosci
analizowanych danych. Zmienne mierzalne zostaly opisane za pomoca nast¢pujacych
parametrow: $rednia arytmetyczna, odchylenie standardowe (odch. stand.), mediana, dolny
i gorny kwartyl (Q25 i Q75) oraz warto$¢ minimalna i maksymalna (min. i maks.).

W przypadku gdy badano wplyw zmiennej jako$ciowej na zmienng ilosciowa —
postanowiono zastosowaé testy umozliwiajace wnioskowanie o istotnos$ci réznic migdzy
warto$ciami oczekiwanymi w grupach niezaleznych. Ze wzgledu na brak normalnosci rozktadu
zmiennych mierzalnych zdecydowano o uzyciu:

e nieparametrycznego testu U Manna-Whitneya, w przypadku poréwnywania dwoch

zmiennych,

e nieparametrycznego testu Kruskalla-Wallisa, w przypadku wigkszej liczby

porownywanych grup.

Do analizy dynamiki w dwoch okresach 2007-2013 i 2014-2020 uzyto przyrostu
absolutnego, przyrostu wzglednego oraz indeksu jednopodstawowego.

W dalszej czg$ci rozdzialu zaprezentowano zebrane dane ogdlne oraz szczegotowe.
W czgéci pierwszej wskazano na nastepujgce kryteria: liczba projektow zwigzanych
z cyfryzacja w danych okresach, wartos¢ analizowanych projektow, wysokos¢ dofinansowania
otrzymanego z UE, liczba e-ustug, liczba mieszkancow. Nastgpnie przedstawiono zalezno$é
miedzy wybranymi kategoriami a zmianami w czasie. Rozdzial konczy si¢ wnioskami

z analizy.
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W przypadku wszystkich testow statystycznych wynik uznano za istotny, jezeli warto$¢ p
nie przekraczata 0,05 (czyli wnioskowano z ufno$cig na poziomie 0,95).
Ponizej przeanalizowane zostang dane o projektach przy uwzglednieniu nastepujacych
zmiennych:
— liczba projektow ogodtem,
— liczba projektow zwigzanych z cyfryzacja,
— liczba projektow majgcych posredni i bezposredni wptyw na cyfryzacje,
— wartos$¢ projektow,
— odsetek dofinansowania z EU,
— stopien cyfryzacji (liczba e-usthug),

— liczba mieszkancoéw.

Pierwsza zmienna poddang analizie byla liczba projektéw w danym okresie
zrealizowanych na terenie woj. wielkopolskiego. Zebrane dane statystyczne zostaly

przedstawione w tabeli 12.

Tabela 12. Liczba projektéw zwiazanych z cyfryzacja na tle liczby projektow ogélem
w Wielkopolsce w latach 2007 — 2020

Lata Ogotem Cyfryzacja Projekty bezposrednie | Projekty posrednie
N % n % n % n %
2007-2013 1331 92,5 92 67,6 23 41,8 69 85,2
2014-2020 108 75 44 324 32 58,2 12 14,8
2007-2020 1439 100,0 136 100,0 55 100,0 81 100,0

% liczony z kolumny
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Jak wynika z powyzszej tabeli w latach 2007-2020 realizowano w Wielkopolsce tacznie
1439 projektow. 136 projektow, a wiec zaledwie 10% wszystkich projektow dotyczylo
cyfryzacji, co moze wskazywac¢ na mate zainteresowanie tg tematyka wsrod wnioskodawcow
lub niskim wskaznikiem sukcesu we wnioskowaniu o $rodki unijne.

Wigkszos¢ ze wspomnianych projektow unijnych zrealizowana byta w latach 2007-2013
stanowigc 92,5% wszystkich projektow realizowanych w tym okresie.

Wsrod projektow majacych bezposredni wptyw na cyfryzacje wigkszos¢ (32 projekty czyli
58,2% wszystkich projektow bezposrednich) byta realizowana w latach 2014-2020. Z kolei,
wsrod projektow majacych posredni wpltyw na cyfryzacje zdecydowana wigkszo$é

69 projektow stanowigcych 85,2% catosci) byta realizowana w latach 2007-2013.
proj
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W latach 2007-2013 projekty zwigzane z cyfryzacja stanowily tylko 6,9% wszystkich
projektow ogotem w Wielkopolsce. Z kolei w latach 2014-2020 byto to juz 40,7% wszystkich
projektow zaprogramowanych w Wielkopolsce. Przy czym nalezy wzia¢ pod uwage fakt,
ze W momencie przeprowadzania analizy perspektywa 2014-2020 nie zostata jeszcze
rozliczona/zakonczona. Zgodnie z zasadami unijnymi, pienigdze powinny by¢ wydatkowane
do konca 2023 roku.

W latach 2007-2013 zdecydowana wigkszo$¢ projektow (bo 75%) zwiagzanych z cyfryzacja
miata posredni wpltyw na cyfryzacj¢ w Jednostkach Samorzadu Terytorialnego. Odwrotna
zalezno$¢ miata miejsce w latach 2014-2020, zdecydowana wigkszo$¢ projektow zwigzanych

z cyfryzacja miata bezposredni wpltyw (72,7%), szczegétowe dane zostaly przedstawione
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na wykresie 5.

Udzial, %

H bezposredni ™ posredni

Wykres 5. Odsetek projektow majacych bezposredni i posredni wplyw na cyfryzacje
w latach 2007-2020 w Wielkopolsce

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Kolejng analizowang zmienng byla warto$¢ projektow. W tabeli 13 zaprezentowano

zestawienie wartosci projektow ogdtem i tych zwigzanych z cyfryzacja w badanym okresie.

Tabela 13. Statystyki opisowe wartosci projektow ogolem i zwigzanych z cyfryzacja w zt
w latach 2007-2020

Lata 2007-2013 2014-2020
Projekty

) Ogotem — 1331 Ogotem — 108

ilo$¢

119




Warto$¢
2 204 146 309,07 463 090 848,10
[z1]
Srednia
1656 007,75 4 287 878,22
wartos¢
Odch.
12 090 180,72 9 658 130,48
stand.
Mediana 700 000,00 2032770,57
Q25 497 900,00 1299 335,54
Q75 980 925,62 3664 246,24
Min. 11 871,38 263 077,00
Maks. 410 439 349,55 93 964 851,00

Q25 — dolny kwartyl, Q75 — gorny kwartyl
Zrbdto: Opracowanie wiasne.

Dane przeanalizowano réwniez pod katem zatozonego podzialu na projekty majace
bezposredni i posredni wptyw na cyfryzacje. W latach 2007-2013 warto$¢ projektow majacych
bezposredni wpltyw na cyfryzacj¢ wyniosta prawie 133 min zl, a projektow majacych posredni
wplyw na cyfryzacje ponad 570 min zi. Natomiast, w latach 2014-2020 warto$¢ projektéw
majacych bezposredni wplyw na cyfryzacje byla nieco nizsza niz w poprzedniej perspektywie.
Drastycznie zmalala natomiast warto$¢ projektow majacych posredni wplyw na cyfryzacje
(por. wykres 5). Mimo okoto 3-krotnie (por. wykres 6) nizszej liczby projektow w tej kategorii,

spadek ich wartosci jest prawie dwudziestokrotny.
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Wykres 6. Wartosci projektow majace bezposredni i posredni wplyw na cyfryzacje
w latach 2007-2020 w Wielkopolsce

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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W latach 2007-2013 suma wartosci projektow majacych bezposredni wptyw na cyfryzacje
stanowita ok. 1/5 kwoty warto$ci wszystkich badanych projektow zwigzanych z cyfryzacja,
podczas, gdy w latach 2014-2020 badanie wykazalto sytuacje w zasadzie odwrotng (por. tabela
14). Dane te sa spojne z analizg liczby projektow i mogg swiadczy¢ o wyrownanej wartos$ci
$redniej projektow z dwoch badanych perspektyw w badanych kategoriach, takich jak np.
wysokos¢ dofinansowania przyznanego przez Uni¢ Europejska, wysokos¢ wktadu wiasnego,

liczba e-ustug.

Tabela 14. Udzial wartosci projektéw majacych bezposredni i posredni wplyw na
cyfryzacje w lacznej wartosci projektow realizowanych w latach 2007-2020

Lata bezposredni posredni
2007-2013 18,9 81,1
2014-2020 77,4 22,6

% liczony z sumy warto$ci projektu zwigzanego z cyfryzacja
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wysoko$¢ dofinansowania przyznanego przez Uni¢ Europejska stanowi kolejna
zmienng poddang analizie. Udzial dofinansowania w ogolnej warto$ci projektow W pierwszej
badanej perspektywie wahat si¢ w przedziale od 14,5 do 100% ($rednia dofinansowania
projektow wyniosta 63,3+16,3%), a w latach 2014-2020 projekty byty dofinansowywane z UE
w granicach od 71,7 do 85,0% ($rednia dofinansowania projektow wyniosta 83,0+3,4%).

Projekty zwigzane z cyfryzacja w latach 2007-2013, finansowane z UE miescily sig
w granicach od 25,5 do 98,9% ($rednia dofinansowania projektow wyniosta 62,6+22,8%),
natomiast w latach 2014-2020 obejmowaty przedziat 72,3 do 85,0% (Srednia dofinansowania
projektéw wyniosta 82,4+3,4%) (por. tabela 15).

Tabela 15. Statystyki opisowe odsetka dofinansowania z UE dla Wielkopolski projektow
w latach 2007-2020

Projekty |Lata N Srednia ggrclg Mediana | Q25 |Q75 [Min. |Maks.
28(1); 1331 |63,3 16,3 |59,5 51,0 (72,2 |145 [100,0

ogotem 2014-
108 83,0 34 84,5 830 850 [71,7 (85,0

2020
gg% 92 62,6 228 |72,2 41,2 |850 255 |98)9

cyfryzacji 2014-
5020 44 82,4 3,4 84,2 81,7 84,6 [72,3 (85,0

wplyw 2007-
bezposredni | 2013

23 82,9 5,2 85,0 83,1 (850 [66,5 [850
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2014-

2020 32 81,8 3,8 83,6 79,1 84,7 |72,3 |850

2007-

wplyw 2013 69 55,8 22,3 |415 40,1 |848 |[255 989

posredni gggg' 12 [840 |05 [842  |840 (843 [827 (843

Q25 — dolny kwartyl, Q75 — gorny kwartyl
Zrbdto: Opracowanie wiasne.

Warto podkresli¢, ze jednostki sktadajace projekty mialy w perspektywie 2014-2020

srednio duzo nizszy wkiad wiasny.
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Wykres 7. Srednie wraz z odchyleniami standardowymi odsetka dofinansowania z UE
projektow ogolem i projektéw zwiazanych z cyfryzacja w Wielkopolsce
Zrédto: Opracowanie whasne.

Jak mozna zaobserwowac na wykresie 7 projekty w pierwszej badanej perspektywie miaty
duzo wigksze odchylenie standardowe udziatu dofinansowania — czyli udziat dofinansowania
byt bardziej zréznicowany niz w drugiej perspektywie. Trudno tutaj stwierdzi¢ jednoznacznie
przyczyne tego stanu. Mozna tylko przypuszczaé, ze w kolejnej perspektywie instytucje
przyznajace dofinansowania kierowaly si¢ zasada bardziej wyrdwnanego traktowania
realizowanych projektow.

Podobna prawidlowo$¢ widoczna jest w analizie udzialu dofinansowania w badaniu
przeprowadzonym dla wyodrebnionych grup projektow majacych bezposredni 1 posrednich
wpltyw na cyfryzacje.
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Wykres 8. Srednie wraz z odchyleniami standardowymi odsetka dofinansowania z UE
projektéw majacych bezposredni i posredni wplyw na cyfryzacje
Zrédto: Opracowanie whasne.

Kolejng wyrozniong i poddang analizie zmienng jest liczba e-uslug wynikajacych

z projektow majacych bezposredni wptyw na cyfryzacje.

Tabela 16. Statystyki opisowe liczby e-uslug w grupie projektéw majacych bezposredni
wplyw na cyfryzacje w latach 2007-2020

Liczba , Odch. ) )
Lata Srednia Mediana | Q25 Q75 Min. | Maks.
projektow stand.
2007-2013 5 12,6 12,3 12,0 3,0 15,0 1 32
2014-2020 31 10,8 18,8 6,0 5,0 9,0 2 109

Q25 — dolny kwartyl, Q75 — gorny kwartyl

Zrodto: Opracowanie wlasne.

W latach 2007-2013 w danych dotyczacych analizowanych projektow w Mapie Dotacji
wystepowaly braki danych (18) odnosnie stopnia cyfryzacji, stad statystyki opisowe dla liczby
e-ustug mozna bylo ustali¢ tylko na podstawie 5 obserwacji. Z kolei w latach 2014-2020
wystepowat 1 brak danych, dzigki czemu podstawe ustalenia statystyk opisowych stanowito 31
projektow. Braki spowodowane byly niemoznos$cia dotarcia przez autora do dokumentu
Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia, a tylko na tak szczegdtowym poziomie analizy
mozna doszukaé si¢ informacji na temat realnego celu projektu. Autor ma $§wiadomosc¢,
ze analiza ze wzgledu na duze braki w dostepie do informacji dla okresu 2007-2013 posiada

duze prawdopodobienstwo btedu.
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Rownomierny rozklad s$redniej liczy e-uslug dla obu perspektyw moze $wiadczyé
0 podobnym zakresie wdrazanych uslug elektronicznych. Oznacza to, ze istnieje
prawdopodobnie pakiet ustug niezbednych we wszystkich urzedach. Moze to by¢ wskazowka
dla inwestycji w innych urzedach, mogaca zredukowac koszty 1 przyspieszy¢ proces wdrozenia
e-uslug. Bazowaé¢ bowiem mozna na innych urzedach jako wzorcach do kopiowania
wdrozonych rozwigzan.

Tabela 17 przedstawia liczbe mieszkancow objetych projektem. Uzyskanie pelnego obrazu
sytuacji byto niemozliwe ze wzgledu na fakt, ze w latach 2007-2013 w danych dotyczacych
analizowanych projektow w Mapie Dotacji wystepowaty braki danych (11) odnosnie do liczby
mieszkancow, a w latach 2014-2020 wystgpowata podobna liczba (12) braku danych.
Braki te byty spowodowane niemoznos$cig odszukania przez autora dokumentu Specyfikacji

Istotnych Warunkéw Zamdwienia dla wszystkich projektow.

Tabela 17. Statystyki opisowe liczby mieszkancow objetych projektem zwiazanych
z cyfryzacja w latach 2007-2020

Projekty Lata n* | Srednia ggﬁg Mediana | Q25 Q75 Min. Maks.
eyfryzacii 2007-2013| 81| 164540| 549596| 19670,0| 6798,0| 49727,0 280 | 3466000

2014-2020| 32| 130170| 181864| 69869,5| 50714,0| 83521,5| 12680| 653355
wplyw 2007-2013| 23| 248435| 721150| 30287,0| 11374,0| 70212,0| 4890| 3466000
bezposredni 2014-2020| 32| 130170| 181864| 69869,5| 50714,0| 83521,5| 12680| 653355
wplyw 2007-2013| 58| 131272| 468239| 17000,0| 5952,0( 49727,0 280 | 2530180
posredni 2014-2020| O

*n- liczba projektow
Zrodto: Opracowanie whasne.

W tabeli 17 mozna zaobserwowaé wyraznie, ze mediana liczby mieszkancow objetych
projektem jest duzo wyzsza w perspektywie 2014-2020. Moze by¢ to spowodowane faktem,
ze tylko miasta lub gminy zamieszkiwane przez duza liczb¢ mieszkancow staraty si¢ w tej
perspektywie 0 dotacje. Drugim powodem moga by¢ projekty zbiorowe, prowadzone

na obszarze wigkszym niz jedno miasto czy gmina.

4.4. Analiza statystyczna — wyniki badania zaleznosci liczby projektéw i ich wartosci

a zmiany w czasie

Zmiany liczby realizowanych projektow zwigzanych z cyfryzacja w latach 2014-2020

W porownaniu z latami 2007-2013 zostaly przedstawione w tabeli 18.
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Tabela 18. Liczba projektow

zwiazanych z cyfryzacja

i projektow majacych
bezposredni i posredni wplyw na cyfryzacje oraz przyrost absolutny

| przyrost wzgledny
. 2007- 2014- Przyrost |Przyrost
Projekty
2013 2020 absolutny |wzgledny
cyfryzacja 92 44 -48 -0,522
w. bezposredni 23 32 9 0,391
w. posredni 69 12 -57 -0,826

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Jak z niej wynika — nastgpit spadek liczby projektow zwigzanych z cyfryzacjg w drugiej

badanej perspektywie. Spadia rowniez liczebno$¢ projektow majacych posredni wptyw

na cyfryzacjg, a wzrosta tych — majacych wplyw bezposredni. W $wietle rozwoju cyfryzacji

wszystkich dziedzin w Polsce, jak np. bankowo$¢, handel, transport osobowy czy nawet ushugi

medyczne, niezrozumiatym jest fakt, ze w Jednostkach Samorzadu Terytorialnego rozwoj ten

zostal jest w zasadzie relatywnie spowolniony.

Takze w kontekS$cie warto$ci analizowanych projektdow mozna zauwazy¢é negatywne

zmiany w Kkolejnej perspektywie (por. tabela 19).

Tabela 19. Statystyki opisowe wartosci projektow zwiazanych z cyfryzacja w latach
2007-2020 oraz wyniki testu U Manna-Whitneya

. . Test U Manna-
Projekty Lata N Warto$¢ p.I‘OJ ektu [zt] Whitneya
Mediana Min. Maks. Z p
. 92 1 540 795,33 104 578,78 | 410 439 349,55
cyfryzacja 2007-2013 -1,75| 10,0807
2014-2020 44 1993 087,35 664 851,31 14 914 879,88
w tym 23 3103 333,33 1702 256,19 43 686 099,24
wplyw 2007-2013 ’ ’ ’ 2,09| 0,0366*
bezposredni | 2014-2020 32 2 163 050,11 664 851,31 14 914 879,88
w tym . 69 999 995,00 104 578,78 | 410 439 349,55
wplyw 2007-2013 -2,29| 0,0218*
posredni 2014-2020 12 1757 169,60 998 238,75 10 680 977,44

*7 zalozenia badania, wyniki uznawane sg za istotne statystycznie dla p < 0,05.
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Na podstawie wyniku testu U-Manna-Whitneya mozna stwierdzi¢, ze istotne roznice

W poziomie wartos$ci projektow wystgpity dla:

125

projektow byta wyzsza w drugiej perspektywie.

projektow byta istotnie wyzsza w pierwszej perspektywie.

projektéw majacych bezposredni wplyw na cyfryzacje: mediana warto$ci

projektow majacych posredni wplyw na cyfryzacje: warto§¢ mediany wartosci




Poréwnujac udziaty dofinansowania projektow ze srodkéw UE w okresie pierwszej
I drugiej perspektywy mozna stwierdzié, ze istotne roéznice w wysokosci tego udziatu wystapity
dla:

— projektow zwigzanych z cyfryzacja (p=0,0423): mediana udzialu unijnego
dofinansowania projektow byta wyzsza w drugiej perspektywie,

— projektow majacych bezposredni wplyw na cyfryzacje (p=0,0093): mediana
odsetek dofinansowania z UE projektow byla wyzsza w pierwszej badanej
perspektywie,

— projektow majacych posredni wplyw na cyfryzacj¢ (p=0,0006). Mediana odsetek
dofinansowania z UE projektow byta wyzsza w drugiej badanej perspektywie.

Tabela 20. Statystyki opisowe odsetka dofinasowania z UE projektow zwigzanych
z cyfryzacja w latach 2007-2020 oraz wyniki testu U Manna-Whitneya

) ) Test U Manna-
) Odsetek dofinansowania z UE [%0] )
Projekt Lata n Whitneya
Mediana Min. Maks. Z p
) 2007-2013 |92 |72,2 255 98,9
cyfryzacja -2,03 |0,0423*
2014-2020 |44 |84,2 72,3 85,0
wplyw 2007-2013 |23 |85,0 66,5 85,0
-2,60 |0,0093*
bezposredni | 2014-2020 |32 (83,6 72,3 85,0
wplyw. 2007-2013 |69 |415 255 98,9
3,45 | 0,0006*
posredni 2014-2020 |12 |84,2 82,7 84,3

* - istotny statystycznie
Zrédto: Opracowanie wiasne.

4.5. Analiza wartosci projektow i czynnikow ich zréznicowania — lata 2007-2013

Ta cze$¢ analizy zostanie przeprowadzona odrebnie dla poszczegolnych perspektyw
finansowania.

Postanowiono zbada¢, jakie czynniki w okresie 2007-2013 miaty wptyw na warto$¢ takich
zmiennych, jak:

- liczba e-ustug?®®,

- liczba mieszkancow objetych projektem,

266 70 wzgledu na to, ze w latach 2007-2013 przeprowadzono tylko pig¢ projektow z podang liczbg e-ustug,

identyfikacja czynnikéw zrdéznicowania poziomu tej zmiennej okazata si¢ niemozliwa. Wyniki uzyskane dla

pozostatych zmiennych przedstawiono w kolejnych podpunktach.
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- wartos¢ projektu,

- udziat dofinansowania ze srodkéw UE.

Pierwsza zmienng (liczba e-uslug) pominigto.
Liczba mieszkancow a wplyw na cyfryzacje

W trakcie badania przeanalizowano: zalezno$¢ migdzy liczbg mieszkancow a stopniem
cyfryzacji, jak rOwniez w relacji z kategorig, obszarem projektu oraz jego wartos$cig i odsetkiem
dofinansowania z EU.

Zastosowany test U Manna-Whitneya nie wykazat istotnej réznicy w liczbie mieszkancow

miedzy bezposrednimi i posrednimi projektami majacymi wptyw na cyfryzacje (p>0,05).

Tabela 21. Statystyki opisowe liczby mieszkancéow objetych projektem majacych
bezposredni i posredni wplyw na cyfryzacje oraz wynik testu U Manna-

Whitneya
Wplyw na cyfryzacje
2007-2013 bezposredni posredni
n=23 n=58
Srednia 248 435 139921
Odch. std. 721 150 471092
Liczba i
Mediana 30 287 17 000
mieszkancow
) Q25 11 374 5952
objetych
) Q75 70212 49 727
projektem
Min. 4890 280
Maks. 3466 000 2530180
Test U Manna- A 1,74
Whitneya P 0,0812

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Liczba mieszkancow a kategoria projektow
Analizujac zalezno$¢ migdzy liczbg mieszkancow projektem a kategorig realizowanych

projektow mozna zaobserwowac istotne roznice, ktore wystapity migdzy kategoriami.
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Wykres 9. Mediany liczby mieszkancow objetych projektem o réznej kategorii
Zrédto: Opracowanie whasne.

Analiza projektow przyporzadkowanych do réznych kategorii zakwalifikowania projektu
wskazuje, ze kategoria projektu administracja obejmowata zdecydowanie najwicksza liczbe
mieszkancow. Natomiast projekty majace na celu budowe e-ushug, stuzacych polepszeniu
komunikacji mieszkancéw z jednostkami samorzadowymi, obejmowaly znaczgco mniejsza
populacje. Z punktu widzenia istoty i znaczenia procesow cyfryzacji jest to co najmniej

niezrozumiale.

Liczba mieszkancow a obszar projektu
Test U Manna-Whitneya nie wykazat istotnej réznicy w liczbie mieszkancéw miedzy
projektami realizowanymi na obszarze jednostki administracyjnej a projektami realizowanymi

na obszarze wigkszym niz jedna jednostka administracyjna (p>0,05) (por. tabela 22).

Tabela 22. Statystyki opisowe liczby mieszkancow objetych projektem realizowanych
na roznych obszarach administracyjnych oraz wynik testu U Manna-

Whitneya
Projekt jest realizowany
na obszarze wigkszym niz
2007-2020 jedna jednostka
administracyjna
nie tak
_ Srednia 132 999 515 060
Liczba
Odch.
mieszkancoOw 425635| 1206455
stand.
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objetych Mediana 20 361,0 8 205,0

projektem Q25 7 969,0 4 437,0
Q75 49727,0| 3127135
Min. 280 3766
Maks. 2530180| 3466 000

Test U U 264,0

Manna-

Whitneya P 0,663

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Liczba mieszkancow a warto$¢ projektu i odsetek dofinansowania z EU

Na podstawie wynikoéw testu istotno$ci wspotczynnika korelacji rang Spearmana mozna
stwierdzié, ze miedzy liczba mieszkancow a wartoscig projektu wystepuje dodatnia korelacja
0 stabej sile (Rs=0,332).

Migdzy liczba mieszkancéw objetych projektem a odsetkiem dofinansowania z UE

wystepuje dodatnia korelacja o umiarkowane;j sile (Rs=0,421) (por. tabela 23).

Tabela 23. Wyniki testu istotnosci wspolczynnika korelacji rang Spearmana miedzy
liczba mieszkancow a wartoscia projektu oraz odsetkiem dofinansowania

ZEU
Para zmiennych n Rs p
Liczba mieszkancow objetych projektem
81 0,332| 0,0025*
& Wartos¢ projektu [z1]
Liczba mieszkancow objetych projektem
81 0,421| 0,0001*

& Odsetek dofinansowania z EU

* - istotny statystycznie, p<0,05
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Staba 1 umiarkowana sita korelacji wskazuja, ze liczba mieszkancoOw nie ma silnego

zwigzku z wartos$cig i odsetkiem dofinansowania projektu.

Wartos¢ projektu a wplyw na cyfryzacje
Test U Manna-Whitneya wykazat istotng r6znice w poziomie wartosci projektu miedzy
projektami majacymi bezposredni i posredni wWptyw na cyfryzacje (p<0,0001). Mediana

wartos$ci projektu byta duzo wyzsza dla projektow majacych bezposredni wptyw na cyfryzacje.
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Tabela 24. Statystyki opisowe wartosci projektéw majacych bezposredni i posredni

wplyw na cyfryzacje oraz wynik testu U Manna-Whitneya
Wplyw na cyfryzacje
2007-2013 bezposredni posredni
n=23 n=69
Srednia 5778 345,01 8 263 631,48
Odch.
stand. 8921907,85| 49418 892,06
Wartos¢ Mediana 3103 333,33 999 995,00
projektu [zt] | Q25 2 061 149,00 693 237,10
Q75 4935 633,16 2 278 020,84
Min. 1702 256,19 104 578,78
Maks. 43 686 099,24 | 410 439 349,55
Test U z 4,63
Manna-
Whitneya P 0.0000%

* - istotny statystycznie, p<0,05

Zrbdto: Opracowanie wiasne.

Wartos¢ projektu a kategoria zakwalifikowania projektu
Test Kruskala-Wallisa nie wykazat istotnej roznicy w poziomie wartos$ci projektow migdzy
poszczegdlnymi kategoriami. Swiadczy to o w miare réwnomiernym rozkladzie mediany

warto$ci projektow w poszczeg6lnych perspektywach.
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Wykres 10. Mediany wartosci projektow o réznej kategorii

Zrédto: Opracowanie whasne.

Warto$¢ projektu a obszar jego realizacji

Test U Manna-Whitneya nie wykazal istotnej rdéznicy w poziomie wartosci projektow

migdzy projektami realizowanymi na obszarze jednostki administracyjnej a projektami

realizowanymi na obszarze wigkszym niz jedna jednostka administracyjna (p>0,05).

W zwiagzku z tym badang zalezno$¢ nalezy odrzuci¢ w dalszej analizie.

Tabela 25. Statystyki opisowe wartosci projektow realizowanych na réznych obszarach
administracyjnych oraz wynik testu U Manna-Whitneya

Projekt jest realizowany na obszarze
wiekszym niz jedna jednostka
2007-2013 administracyjna
nie tak
n=84 n=8
Srednia 8 149 894,96 2 312 666,29
Odch.
Warto$é 44 946 168,32 1013 120,19
stand.
projektu [zt] i
Mediana 1427 778,27 2 269 391,36
Q25 821 826,66 1650 341,44
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Q75 3283 000,66 2 995 647,93
Min. 104 578,78 794 230,67
Maks. 410 439 349,55 3876 338,22
Test U U 260,0
Manna-
) p 0,2955
Whitneya

Zrbdto: Opracowanie wiasne.

Wartos¢ projektu a odsetek dofinansowania z EU
Badanie wykazalo, ze migedzy warto$cig projektu a odsetkiem dofinansowania z UE
nie wystgpuje istotna statystycznie korelacja (p>0,05). Oznacza to, ze nie istnieje zalezno$é

miedzy badanymi zmiennymi i wyniki tej analizy nalezy odrzuci¢ w dalszym toku badania.

Tabela 26. Wyniki testu istotnosci wspolczynnika korelacji rang Spearmana miedzy
warto$cig projektu a odsetkiem dofinansowania z EU
Para zmiennych n Rs p

Wartos¢ projektu [zt] & Odsetek
. ) 92 0,115| 0,2755
dofinansowania z EU

Zrédto: Opracowanie wiasne.

4.6. Analiza wielko$ci udzialu dofinansowania z UE i czynnikéw jego zréznicowania — lata
2007-2013

Odsetek dofinansowania a wplyw na cyfryzacje

Test U Manna-Whitneya wykazal istotng roznic¢ w poziomie odsetka dofinansowania z UE
miedzy projektami majacymi bezposredni 1 posredni wplyw na cyfryzacje wptyw na cyfryzacje
(p<0,0001). Mediana odsetka dofinansowania byta wyzsza dla projektow majacych
bezposredni wplyw na cyfryzacje.
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Zrédto: Opracowanie whasne.

Odsetek dofinansowania a kategoria zakwalifikowania projektu
Badanie wykazalo zdecydowana réznice w odsetku dofinansowania projektow
W poszczeg6lnych kategoriach. Wida¢, ze kategorie bardziej ogdlne, skupiajace projekty mniej

wyspecjalizowane miaty wyzsze szanse na dofinansowanie.
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Wykres 12. Mediany odsetka dofinansowania z UE projektéw o réznej kategorii
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Odsetek dofinansowania a obszar projektu
Test U Manna-Whitneya nie wykazat istotnej r6znicy w odsetkach dofinansowania z UE
migdzy projektami realizowanymi na obszarze jednostki administracyjnej a projektami

realizowanymi na obszarze wigkszym niz jedna jednostka administracyjna.
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Wykres 13. Mediany odsetka dofinansowania z UE projektow realizowanych na réznych

obszarach administracyjnych
Zrédto: Opracowanie whasne.

W zwigzku z tym badang zalezno$¢ nalezy odrzuci¢ w dalszej analizie.

4.7. Determinanty udzialu dofinansowania ze srodkéow UE w $wietle modelu regresji —
lata 2007-2013

Na kolejnym etapie przeprowadzono analizg regresji wielokrotnej, w ktorej jako zmienng
zalezng przyjeto odsetek dofinansowania z UE (w %), a jako zmienne niezalezne
(objasniajace) przyjeto:

— liczbe mieszkancéw w tysigcach,

— warto$¢ projektu w milionach zt,

— wplyw na cyfryzacje (0-posredni, 1-bezposredni),
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— kategori¢ projektu: praca i integracja spoteczna, telekomunikacja i e-ustugi, nauka
i edukacja (reprezentowana przez zmienng zero-jedynkowsa: 0-nie, 1-tak),
administracja (rowniez reprezentowana przez zmienng zero-jedynkowa,
— obszar projektu (0-obszar jednostki administracyjnej, 1-obszar wigkszy niz jedna
jednostka administracyjna).
Zatozono, ze zalezno$¢ mozna opisa¢ modelem liniowym. Wyniki estymacji uzyskane

klasyczng MNK przedstawiono w tabeli 27.

Tabela 27. Wyniki analizy regresji wielokrotnej dla zmiennej zaleznej - odsetek
dofinansowania z EU
R=0,948; R?=0,898%"; Popraw. R?=0,890

F(6,74)=108,37; p<0,0001; Btad stand. estymacji: 7,495

Bl. std. Bl. std.
n=81 BETA b t(74) P
z BETA zb
W. wolny 40,085 1,324 30,27 | 0,0000*

Liczba mieszkancoéw
0,209| 0,045 0,009| 0,002 4,63 | 0,0000*
objetych projektem w tys.

Wartos$¢ projektu w min zt 0,041| 0,044, 0,020f 0,022 0,93| 0,3570
Wplyw na cyfryzacje 0,082 0,043 4,081 2,116 1,93| 0,0576
Praca i integracja spoteczna,

telekomunikacja i e-ustugi, 0,906 0,044| 40,864 1,973 20,71 | 0,0000*
nauka i edukacja

Administracja 0,503 0,049| 35850 3,484 10,29 | 0,0000*
Obszar projektu 0,039 0,045| 2936| 3,396 0,86| 0,3901

* - istotny statystycznie, p<0,05

- ,BETA” i,,Bt. std. z BETA” — standaryzowane oceny wspotczynnikow regresji wraz z blgdem standardowym
-,,b”1,,Bt std. zb” — oceny wspdtczynnikow regresji wraz z blgdem standardowym

Zrédto: Opracowanie whasne.

Model regresji okazal si¢ statystycznie istotny. Wyjasnia on az 89,0% zmiennosci odsetka
dofinansowania z UE (Popraw. R?=0,890).
Istotnymi determinantami udzialu dofinansowania ze $rodkow unijnych okazaty si¢
zmienne:
- liczba mieszkancow (p<0,0001),

- praca i integracja spoteczna, telekomunikacja i e-ushugi, nauka i edukacja (p<0,0001),

%7 W raportowaniu wynikow analiz statystycznych wg standardu APA wszystkie miary procz istotnoci

statystycznej podajemy do 2 miejsc po przecinku. Wspotczynnik determinacji R? podany zostat do 3 miejsc po to,
by z wigksza doktadnoscia przedstawi¢ procent wyjasnionej wariancji.

135



- administracja (p<0,0001).

Zwigkszenie liczby mieszkancéw objetych projektem o 1 tysigc zwigkszy odsetek

dofinansowania o 0,009+0,002 punkty procentowe przy pozostaltych zmiennych pozostajacych

na stalym poziomie.

Dla projektow z kategorii praca i integracja spoleczna, telekomunikacja i e-ustugi, nauka

I edukacja odsetek dofinansowania z UE jest wyzszy $rednio o 40,86+1,97 punkty procentowe

niz dla projektow z kategorii administracja, telekomunikacja i e-ustugi (w warunkach ceteris

paribus). W zwigzku z tym gminy miaty nizszy wktad wlasny.

Dla projektéw z kategorii stricte administracja odsetek dofinansowania z UE jest wyzszy

srednio o 35,85+3,48 punkty procentowe niz dla projektow z kategorii administracja,

telekomunikacja i e-ustugi przy pozostatych zmiennych pozostajacych na statym poziomie.

Na odsetek dofinansowania z UE najwickszy wptyw miaty kolejno zmienne:

— przynalezno$¢ projektu do kategorii praca i integracja spoteczna, telekomunikacja

| e-ustugi, nauka i edukacja (BETA=0,900),

— przynaleznos¢ projektu do kategorii administracja (BETA=0,503),

— liczba mieszkancow (BETA=0,209).

Zmienne do modelu dobrano rowniez metoda regresji krokowej postgpujacej. Zmiennymi

nieistotnymi okazaly si¢: warto$¢ projektu, obszar projektu. Charakterystyki modelu regres;ji,

uzyskanego tg procedurg, przedstawiono w tabeli 28.

Tabela 28. Wyniki analizy regresji wielokrotnej krokowej postepujacej dla zmiennej

zaleznej - odsetek dofinansowania z EU

R=0,946; R?=0,896; Popraw. R?=0,890
F(4,76)=163,35; p<0,0001; Btad stand. estymacji: 7,468

Bt. std. Bt. std.
n=81 BETA b t(76) p

z BETA zb
W. wolny 40,470 1,279 31,64 | 0,0000*
Liczba mieszkancow

0,233 0,038 0,010 0,002 6,08 | 0,0000*

objetych projektem w tys.
Wplyw na cyfryzacje 0,084 0,042 4,195 2,104 1,99 0,0498*
praca i integracja spoteczna,
telekomunikacja i e-ustugi, 0,896 0,043| 40,413 1,928 | 20,96| 0,0000*
nauka i edukacja
administracja 0,512 0,044 | 36,526 3,106 11,76 | 0,0000*

* - istotny statystycznie, p<0,05
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- ,BETA” i,Bt std. z BETA” — standaryzowane oceny wspotczynnikow regresji wraz z bledem standardowym
-,,b”1,,Bl std. zb” — oceny wspotczynnikow regresji wraz z bledem standardowym

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Istotnymi wspotczynnikami wraz z wyrazem wolnym okazaty si¢ zmienne:

liczba mieszkancow (p<0,0001),

wplyw na cyfryzacje (p=0,0498),

praca i integracja spoteczna, telekomunikacja 1 e-ustugi, nauka i edukacja (p<0,0001),

— administracja (p<0,0001).
Mozna zauwazy¢, ze na odsetek dofinansowania z UE najwigkszy wpltyw mial rodzaj

kategorii, do ktorej przypisano projekt.

4.8. Analiza wartosci projektu i czynnikow jego zroznicowania — lata 2014-2020

Podobnie jak w podrozdziale 4.6. dla drugiej perspektywy finansowej postanowiono

zbada¢ zwiazki z takimi zmiennymi jak:

- liczba e-ustug,

- liczba mieszkancow objetych projektem,

- wartos¢ projektu,

- udziat dofinansowania ze srodkéw UE.

Liczba e-ustug

W latach 2014-2020 liczba e-ustug byta dostepna tylko dla:

— projektow majacych bezposredni wplyw na cyfryzacje,

licz

— projektow z kategorii administracja, telekomunikacja 1 e-ustugi,
— projektow realizowanych na obszarze jednostki administracyjne;.
Wyniki zastosowanego testu istotno$ci wspotczynnika korelacji rang Spearmana mi¢dzy

ba e-ustug a liczbg mieszkancoéw, wartoscig projektu oraz odsetkiem dofinansowania z UE

wykazala, ze nie wystgpujg migdzy nimi istotne korelacje (p>0,05).

Tabela29. Wyniki testu istotnosci wspolczynnika Korelacji rang Spearmana miedzy

liczbg e-ustug a liczba mieszkancow objetych projektem, wartoscia projektu
oraz odsetkiem dofinansowania z EU
Para zmiennych n Rs

P

Liczba e-ustug & Liczba mieszkancow objetych

_ 31 0,028 0,8795
projektem
Liczba e-ustug & Wartos$¢ projektu [z1]

31 0,200| 0,2810
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Liczba e-ustug & % dofinansowania ‘ 31 ’ 0,195 ‘ 0,2927 ‘

Zrbdto: Opracowanie wiasne.

Liczba mieszkancow

W informacjach dostepnych dla autora w okresie 2014-2020 liczba mieszkancow byta
dostepna dla:

— projektow majacych bezposredni wptyw na cyfryzacje,

— projektow z kategorii administracja, telekomunikacja i e-ustugi,

— projektow realizowanych na obszarze jednostki administracyjnej.

Miedzy liczba mieszkancow objetych projektem a wartoscig projektu wystepuje dodatnia
korelacja o umiarkowanej sile (Rs=0,544).

Migdzy liczbg mieszkancéw objetych projektem a odsetkiem dofinansowania z UE

nie wystepuje istotna statystycznie korelacja (p>0,05).

Tabela 30. Wyniki testu istotnosci wspolczynnika Korelacji rang Spearmana miedzy
liczba mieszkancow objetych projektem a wartoscig projektu oraz odsetkiem
dofinansowania z EU

Para zmiennych n Rs p

Liczba mieszkancow & Warto$¢ projektu
1]

Liczba mieszkancow & Odsetek

32 0,544 | 0,0013*

32| -0,179| 0,3272
dofinansowania z EU

* - istotny statystycznie, p<0,05
Zrédto: Opracowanie whasne.

W zwigzku z tym badane zalezno$ci nalezy odrzuci¢ w dalszej analizie.

Wartos¢ projektu a wplyw na cyfryzacje

Test U Manna-Whitneya nie wykazal istotnej rdéznicy w poziomie wartosci projektow
migdzy projektami majacymi bezposredni i posredni wplyw na cyfryzacj¢ wptyw na cyfryzacje
(p>0,05).

Tabela 31. Statystyki opisowe wartosci projektéw majacych rozny wplyw na cyfryzacje
oraz wynik testu U Manna-Whitneya

Wplyw na cyfryzacje
2014-2020 bezposredni posredni
n=32 n=12
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Srednia 3256 127,18| 2531014,23
Odch.
3349 493,35| 2617 513,36
stand.
Warto$¢ Mediana 2 163 050,11| 1 757 169,60
projektu [z1] Q25 1003026,62| 1477 254,62
Q75 3082574,49| 2211067,12
Min. 664 851,31 998 238,75
Maks. 14 914 879,88 | 10 680 977,44
Test U U 178,0
Manna-
) p 0,7220
Whitneya

Zrodto: Opracowanie wlasne.

W zwigzku z tym badang zalezno$¢ nalezy odrzuci¢ w dalszej analizie.

Wartos¢ projektu a kategoria przyporzadkowania projektu

Test U Manna-Whitneya wykazat istotng roznice w poziomie wartosci projektow réznych
kategorii (p>0,05). Mediana projektow w kategorii opisanej w portalu Mapa Dotacji jako
»Administracja” byla o ok. 30% nizsza od projektow zakwalifikowanych do bardziej ogolnie
opisanej kategorii ,,Administracja, telekomunikacja 1 e-ustugi”. Wplyw na to miaty zapewne

zdecydowanie drozsze w realizacji projekty stricte zwigzane z telekomunikacja.
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o
1

Wartos$¢ projektu w min zt

administracja, telekomunikacja i e-
ustugi

administracja

Wykres 14. Mediany wartosci projektow roznych kategorii
Zrédto: Opracowanie whasne.
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Wartos¢ projektu a obszar jego realizacji

Ze wzgledu na malg liczbg projektow realizowanych na obszarze wickszym niz jedna
jednostka administracyjna (n=5) do ponizszych wynikow nalezy podchodzi¢ ostroznie.

Test U Manna-Whitneya nie wykazat istotnej réznicy w poziomie wartosci projektow
migdzy projektami realizowanymi na obszarze jednostki administracyjnej a projektami
realizowanymi na obszarze wigkszym niz jedna jednostka administracyjna (p>0,05) (por. tabela
32).

Tabela 32. Statystyki opisowe wartosci projektéw realizowanych na roznych obszarach
administracyjnych oraz wynik testu U Manna-Whitneya

Projekt jest realizowany na
obszarze wigkszym niz jedna
2014-2020 jednostka administracyjna
nie tak
n=39 n=5
Srednia 3223818,99| 1767 859,99
Odch.
stand. 3315345,11 410 479,42
Wartos¢ Mediana | 2044 294,44| 1599 900,00
projektu [zt] | Q25 1054 053,23 | 1598 325,00
Q75 3044 399,98| 1964 928,00
Min. 664 851,31| 1 305 004,50
Maks. 14914 879,88 | 237114245
Test U U 81,0
Manna-
Whitneya P 0,5541

Zrodto: Opracowanie wlasne.

W zwigzku z tym badang zalezno$¢ nalezy odrzuci¢ w dalszej analizie.

Wartos¢ projektu a odsetek dofinansowania z EU

Miedzy wartoScig projektu a odsetkiem dofinansowania z UE nie wystgpuje istotna

statystycznie korelacja (p>0,05). W zwigzku z tym badang zalezno$¢ nalezy odrzuci¢ w dalszej

analizie.
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Tabela 33. Wyniki testu istotnosci wspolczynnika korelacji rang Spearmana miedzy
wartos$cia projektu a odsetkiem dofinansowania z EU
Para zmiennych n Rs p
Wartos¢ projektu [z1] & Odsetek 44| -0200| 0,1935

dofinansowania z EU
Zrédto: Opracowanie whasne.

4.9. Analiza wielko$ci udzialu dofinansowania z UE i czynnikéw jego zréznicowania — lata

2014-2020

Odsetek dofinansowania a wplyw na cyfryzacje

Test U Manna-Whitneya nie wykazat istotnej réznicy w poziomie odsetka dofinansowania
z UE migdzy projektami majacymi bezposredni wptyw na cyfryzacj¢ a projektami majacymi
posredni wplyw na cyfryzacje¢ (p>0,05). W zwiazku z tym badang zaleznos$¢ nalezy odrzucié¢

w dalszej analizie.
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Wykres 15. Mediany odsetka dofinansowania z UE projektow majacych bezposredni
i posredni wplyw na cyfryzacje¢ w drugiej perspektywie finansowej
Zrédto: Opracowanie whasne.

Odsetek dofinansowania a kategoria projektu
Test U Manna-Whitneya nie wykazat istotnej réznicy w poziomie odsetka dofinansowania

mie¢dzy kategoriami projektow (p>0,05).
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Wykres 16. Mediany odsetka dofinansowania z UE projektéw o roznej kategorii
Zrédto: Opracowanie whasne.

W zwigzku z tym badang zalezno$¢ nalezy odrzuci¢ w dalszej analizie.

Odsetek dofinansowania projektu a obszar jego realizacji

Ze wzgledu na matg liczbe projektow realizowanych na obszarze wigkszym niz jedna
jednostka administracyjna (n=5) do ponizszych wynikow nalezy podchodzi¢ ostroznie.
Test U Manna-Whitneya nie wykazat istotnej réznicy w odsetkach dofinansowania z UE
migdzy projektami realizowanymi na obszarze jednostki administracyjnej a projektami
realizowanymi na obszarze wigkszym niz jedna jednostka administracyjna (p>0,05).

W zwigzku z tym badang zalezno$¢ nalezy odrzuci¢ w dalszej analizie.
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Wykres 17. Mediany odsetka dofinansowania z UE projektow realizowanych na réznych

obszarach administracyjnych
Zrédto: Opracowanie whasne.

4.10. Determinanty udzialu dofinansowania ze Srodkéw UE w §wietle modelu regresji —
lata 2014-2020

Przeprowadzono analiz¢ regresji wielokrotnej, przy zatozeniu, ze zmienng zalezng byt
odsetek dofinansowania z UE wyrazony w %, natomiast zmienne niezalezne to: liczba e-ustug,
liczba mieszkancow w tysigcach, warto$¢ projektu w milionach zt. Wyniki przeprowadzone;j
analizy przedstawiono w tabeli 34. Model regresji okazat si¢ nieistotny statystycznie (p>0,05).

Wspotczynniki zmiennych niezaleznych okazaly si¢ nieistotne statystycznie (p>0,05).

Tabela 34. Wyniki analizy regresji wielokrotnej dla zmiennej zaleznej: Odsetek
dofinansowania z EU
R=0,307; R?=0,094; Popraw. R?=0,09

F(3,27)=0,937; p=0,4363; Btad std. estymacji: 3,852

Bt
Bt. std.
n=31 BETA | stand. b o t(27) p
z
z BETA
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W. wolny 81,910 1,001 81,84| 0,0000

Liczba e-ustug -0,247 0,228 | -0,051 0,047 -1,09| 0,2874
Liczba mieszkancow

-0,431 0,265 0,000 0,000 -1,63| 0,1149
objetych projektem
Wartos$¢ projektu [z1] 0,400 0,290 0,000 0,000 1,38| 0,1791

* - istotny statystycznie, p<0,05

- ,BETA” i,Bt. std. z BETA” — standaryzowane oceny wspotczynnikow regresji wraz z blgdem standardowym
- ,,b”1,,Bl std. z b” — oceny wspdtczynnikow regresji wraz z blgdem standardowym

Zrédto: Opracowanie whasne.

Przeprowadzono rowniez analizg regresji wielokrotnej, przy zatozeniu, ze zmienng zalezng
byt odsetek dofinansowania z UE wyrazony w %, natomiast za zmienne niezalezne przyjeto:
warto$¢ projektu w milionach zi, wptyw na cyfryzacje (0-posredni, 1-bezposredni), kategorie
(O-administracja, telekomunikacja i e-ustugi, 1- administracja), obszar projektu (0-obszar
jednostki administracyjnej, 1- obszar wigkszy niz jedna jednostka administracyjna).

Wyniki przeprowadzonej analizy przedstawiono w tabeli 35. Model regresji okazat si¢

nieistotny statystycznie (p>0,05). Wspodlczynniki zmiennych niezaleznych okazaty

si¢ nieistotne statystycznie (p>0,05).

Tabela 35. Wyniki analizy regresji wielokrotnej dla zmiennej zaleznej - odsetek
dofinansowania z EU

R=0,301; R?=0,090; Popraw. R?=0,09
F(4,39)=0,970; p=0,4350; Btad stand. estymac;ji: 3,402
a4 BETA Bl std. b Bl. std. (74) )
z BETA zb

W. wolny 82,571 3,916 21,08| 0,0000*
Warto$¢ projektu w min zt 0,010 0,169, 0,000| 0,000 0,06 0,9515
Wplyw na cyfryzacje -0,104 0,492| -0,782 3,708 -0,21| 0,8340
Kategoria 0,203| 0,517 1,572 4,012 0,39| 0,6973
Obszar projektu 0,000 0,195\ 0,002| 2,060 0,00 0,9994

* - istotny statystycznie, p<0,05

- ,BETA” i,,Bl std. z BETA” — standaryzowane oceny wspotczynnikow regresji wraz z blgdem standardowym
- ,b71,,Bl std. zb” — oceny wspotczynnikow regresji wraz z bledem standardowym

Zrédto: Opracowanie whasne.
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4.11. Whnioski

Wickszos¢ (67,6%) projektow dotyczacych cyfryzacji zrealizowana byta w latach 2007-
2013. Bylo to wynikiem zdecydowanie wigkszej liczby projektéw zrealizowanych w tej
perspektywie. Warto takze nadmieni¢, ze autor nadal nie dysponuje pelnym obrazem
perspektywy 2014-2020, poniewaz $rodki uzyskane z tej perspektywy moga by¢ wydatkowane
do konca 2023 roku.

Analizujgc koszty projektow warto zwroci¢ uwage, ze projekty dotyczace cyfryzacji
stanowily stosunkowo maly odsetek wszystkich analizowanych projektow w pierwszej
perspektywie, podczas gdy w kolejnej perspektywie (2014-2020) stanowity juz 40,7%,
co wskazuje na rosngcg wage cyfryzacji w rozwoju kraju. Kwoty stanowigce procentowy
stosunek wartosci projektow dotyczacych cyfryzacji do ogélnej wartosci wszystkich
pozyskanych projektow byt podobny dla obu perspektyw (dla perspektywy 2007-2013 - 31,9%,
dla perspektywy 20014-2020 - 29,1%). Nalezy jednak zauwazy¢ znaczne réznice w kwotach
przyznanych Polsce na projekty przez UE ogotem w obu perspektywach.

Niezwykle ciekawy jest rozklad kwot przyznanych w analizowanych perspektywach
w projektach zwigzanych z cyfryzacja. W pierwszej perspektywie (2007-2013) byty to gtéwnie
kwoty na projekty posrednio zwigzane z cyfryzacja, co wskazuje na fakt, ze cyfryzacja byta
W tej perspektywie zjawiskiem nowym, nie do konca rozpoznanym spotecznie, zatem mozliwe
byto, ze wnioskodawcy z pewna rezerwa podchodzili do problemu cyfryzacji i raczej ujmowali
go w sposob posredni w swoich projektach. Z kolei w drugiej badanej perspektywie — 77,4%
przyznanych kwot byt juz bezposrednio zwigzanych z cyfryzacja, co §wiadczy¢ moze o tym,
ze wezesniej wdrozone rozwigzania przyjety sie 1 podjeto sie dalszej ich kontynuacji.

Kwoty przyznawane na projekty unijne dotyczace cyfryzacji, zarbwno w sposob posredni,
jak 1 bezposredni, zwiekszyly si¢ w drugiej analizowanej perspektywie, co jest dowodem
na docenienie w Jednostkach Samorzadu Terytorialnego wazno$ci tematu cyfryzacji i potrzeb
jej rozwoju.

Biorac pod uwage kategori¢ zakresu tematycznego projektéw, mozna byto zaobserwowac,
ze:

— wsérod kategorii administracja, telekomunikacja i e-ustugi zdecydowanie czgsciej byty

realizowane projekty bezposrednie,

— wsérdd kategorii praca i1 integracja spoleczna, telekomunikacja 1 e-ustugi, nauka

I edukacja czeSciej byly realizowane projekty posrednie,

— wsrdd kategorii administracja byty realizowane tylko projekty posrednie.
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Dla pierwszej perspektywy analiza nie wykazala istotnej roznicy wpltywu liczby
mieszkancow dla projektow majacych bezposredni i posredni wptyw na cyfryzacje. Wynika to
z faktu, ze potrzeby wprowadzenia usprawnien i innowacji byty dostrzegane w Wielkopolsce
i niezalezne od zaludnienia w gminach.

Pod wzglgdem $redniej liczby mieszkancow najwyzsza warto$¢ przypada na kategorie -
praca i integracja spoteczna oraz administracja.

Przeprowadzona analiza nie wykazala istotnej roznicy w liczbie mieszkancow miedzy
projektami realizowanymi na obszarze jednej jednostki administracyjnej a projektami
realizowanymi na wickszym obszarze.

Na podstawie wynikow testu istotnosci wspotczynnika korelacji rang Spearmana
w perspektywie 2007-2013 mozna stwierdzi¢, ze migdzy liczbg mieszkancow a warto$cig
projektu wystepuje dodatnia korelacja o stabej sile. Oznacza to, Ze zaleznos¢ jest w zasadzie
nieistotna. Patrzac jednak na =zalezno$¢ migdzy liczbg mieszkancoéw a odsetkiem
dofinansowania z UE zauwazamy, ze wystepuje dodatnia korelacja o umiarkowanej sile.
Oznacza to, ze jest to zalezno$¢ istotna. Wida¢ zatem, ze wzrost liczby ludno$ci oznacza duzo
wiekszy odsetek dofinansowania projektu srodkami unijnymi.

Ten sam test wykonany dla perspektywy 2014-2020 daje doktadnie odwrotne wyniki.
Migdzy liczbg mieszkancOw a wartoscia projektu  wystepuje  dodatnia  korelacja
o umiarkowanej sile, a miedzy liczbg mieszkancéw a odsetkiem dofinansowania z UE
nie wystegpuje istotna statystycznie korelacja. Moze to $wiadczy¢ o tym, ze w pierwszej badanej
perspektywie polozono nacisk na projekty majace na celu objecie swoim dzialaniem
jak najwigkszej liczby mieszkancow.

Wyraznie widaé, ze w analizowanej grupie projektow mediana wartos$ci projektu byla
wyzsza dla projektoéw majacych bezposredni wptyw na cyfryzacje. Moze to oznaczaé, ze Srodki
chetniej przyznawane byly na rozwigzania majace na celu rzeczywisty wzrost poziomu
cyfryzacji Jednostkach Samorzadu Terytorialnego. Z drugiej strony moze to oznaczaé,
ze wprowadzanie bezposrednich rozwigzan cyfryzacyjnych jest po prostu bardziej kosztowne.
W wartosci tej wigksza czeS¢ kosztow stanowig najprawdopodobniej specjalizowane systemy
informatyczne.

Dla obu perspektyw analiza nie wykazata istotnych réznic w poziomie wartosci projektow
miedzy ich kategoriami. Istotnych statystycznie korelacji nie wykazata rowniez analiza
zaleznos$ci miedzy wartoscig projektu a odsetkiem dofinansowania z UE w obu badanych

perspektywach.
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Test U Manna-Whitneya wykazat istotng réznice w poziomie odsetka dofinansowania z UE
migdzy projektami majacymi bezposredni i posredni wpltyw na cyfryzacje (p<0,0001).
Wyznaczona mediana odsetka dofinansowania byta dwukrotnie wyzsza dla projektow
majacych bezposredni wptyw na cyfryzacj¢ 1 oznaczata, ze te projekty mogty liczy¢ na duzo
wigkszy udziat dofinansowania.

Przeprowadzona analiza regresji wielokrotnej w obrebie projektow z perspektywy 2007-
2013 potwierdzita zalezno$¢ wzrostu liczby mieszkancoéw, oznacza to duzo wigkszy odsetek
dofinansowania projektu srodkami unijnymi przy wzroscie liczby mieszkancéw nim objetych.

W perspektywie 2007-2013 dla projektow z kategorii praca i integracja spoleczna,
telekomunikacja i e-ustugi, nauka i edukacja analiza wykazata, Zze odsetek dofinansowania
ZUE jest wyzszy S$rednio o 40,86+1,97% od projektow z kategorii administracja,
telekomunikacja i e-ustugi przy pozostatych zmiennych pozostajacych na statym poziomie.
Podobnie dla projektow z kategorii administracja odsetek dofinansowania z UE jest wyzszy
$rednio o 35,85+3,48% od projektow z kategorii administracja, telekomunikacja i e-ushugi przy
pozostatych zmiennych pozostajacych na niezmiennym poziomie.

Wyniki analizy regresji wielokrotnej dla perspektywy 2014-2020 okazalty si¢ nieistotne
statystycznie. W zwigzku z tym badang zalezno$¢ nalezy odrzuci¢ w dalszej analizie.

W powyzszym rozdziale zostaly zaprezentowane dane ilo$ciowe dotyczace wnioskow
sktadanych na rozwdj cyfryzacji w perspektywach 2007-2013 oraz 2014-2020. W kolejnym
rozdziale nastapi proba jakosciowego przeanalizowania tych danych na podstawie wybranej
proby badawczej, majace na celu okreslenie motywacji poszczegdlnych JST do wnioskowania
0 dotacje unijne, proces wnioskowania, realizacji projektoéw dotowanych przez Unie
Europejska oraz plany na przyszto$¢ w kontekscie sktadanych wnioskow. Jakosciowe wywiady
pozwola takze na okreslenie znaczenie poszczegélnych czynnikow wptywajacych

na wnioskowanie o dotacje unijne.
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Rozdzial 5. Analiza procesow cyfryzacji w wybranych JST — badanie jako$ciowe

Niniejszy rozdzial zostanie poswigcony charakterystyce proceséw cyfryzacji,
finansowanych z funduszy unijnych, na podstawie wywiadow z pracownikami wybranych
urzedow. Niniejsze badanie ma charakter pierwotny i bedzie dotyczy¢ ustrukturyzowanych

wywiaddéw przeprowadzonych w oparciu o przygotowany zestaw pytan (Zalacznik 1).

5.1. Podstawy metodyczne badania procesow cyfryzacji w Swietle metody skupien Warda

i wywiadow z przedstawicielami Jednostek Samorzadu Terytorialnego

Podstawa badania bylo przeprowadzenic wywiadow skategoryzowanych z pracownikami
jednostek samorzadowych, w ktorych realizowano projekty dofinansowanie srodkami z Unii
Europejskiej, poddane badaniu w rozdziale 4.

Badanie zostato przeprowadzone w okresie migdzy grudniem 2020 roku a marcem 2021
roku i objeto pracownikow wybranych urzedow.

Badanie wtlasciwe zostalo poprzedzone badaniem pilotazowym przeprowadzonym
w listopadzie w trzech Jednostkach Samorzadu Terytorialnego. Badanie pilotazowe miato
na celu ustalenie najwazniejszych zagadnien, ktéore mialyby zosta¢ poddane analizie oraz
sformutowaniu wtasciwych i1 zrozumiatych dla respondentéw pytan ankietowych. Miato ono
charakter swobodnego wywiadu sterowanego, w wyniku ktorego =zostal ostatecznie
sformutowany ksztalt formularza z pytaniami skierowanymi do uczestnikow wlasciwego
badania pierwotnego w formie wywiadu skategoryzowanego.

W zwiazku z panujaca od marca 2020 pandemiag COVID-19 wszystkie wywiady zostaty
przeprowadzone online (za posrednictwem platformy ZOOM). Uczestnicy nie wyrazili zgody
na podanie nazw urzeddéw, w ktérych pracujg ze wzgledu na poufny charakter informacji.
Uczestnikami wywiadow byli pracownicy urzedow, sekretarze, w jednym przypadku wojt.

W badaniu zostat zastosowany nastepujacy schemat zbierania i analizy danych?® .

268 por, J. W. Creswell, Projektowanie badarn naukowych. Metody jakosciowe, ilosciowe i mieszane,
Wydawnictwo UJ, Krakow 2013.
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Przygotowanie danych zrodtowych dla analizy skupien metoda Warda

Analiza statystyczna

Przeprowadzenie wywiadow online

Transkrypcja wywiadow

Organizowanie i przygotowanie zebranych danych do analizy

Przegladanie danych

Kodowanie danych

Ustalenie zakresow tematycznych

Laczenie zakresow tematycznych

Interpretacja znaczenia

Schemat 14. Procedura zbierania i analizy danych zastosowana w badaniu jako$ciowym
Zrédto: Opracowanie wiasne w oparciu o J. W. Creswell, Projektowanie badar naukowych. Metody jakosciowe,
ilosciowe i mieszane, Wydawnictwo UJ, Krakow 2013.

W zwigzku z brakiem realnej mozliwos$ci przeprowadzenia wywiadéw we wszystkich
badanych jednostkach Autor niniejszej pracy postanowit pogrupowac jednostki z uzyciem
analizy skupien metoda Warda. Grupowanie zostatlo przeprowadzone tak, aby w kazdej
z jednorodnych grup znalazly si¢ jednostki charakteryzujace si¢ podobnymi cechami
realizowanych projektow.

Kolejnym etapem badania bylo przeprowadzenie wywiadow w wybranych JST
Z poszczegolnych grup urzedow. Wcezesniejsze ustalenie jednorodnych grup pozwala
na traktowanie wynikow badania w chociazby jednej jednostce jako adekwatne dla pozostatych

jednostek z danej grupy.
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Przeprowadzone wywiady zostaly przetranskrybowane i w formie tekstowej poddane

modyfikacjom pod katem dalszej analizy opartej o kodowanie tekstu nastawione

na odnajdywanie tematycznie podobnych fragmentow wypowiedzi.

W dalszym toku badania ustalono zakresy tematyczne wypowiedzi, przeprowadzono ich

analizg 1 interpretacjg.

Jako podstawe do badania wzigto pod uwage urzedy gmin miejskich, wiejskich i miejsko-

wiejskich, w ktorych realizowane byty projekty analizowane w rozdziale 4. Nie byty one

wyodrebniane wg typow gmin, gdyz nie mozna byto uzyskac tych informacji z Mapy Dotac;ji.

Tabela 36. Liczba gmin wybranych do badania metoda analizy skupien Warda

Liczba gmin w Gminy, w ktorych realizowane byly projekty
Perspektywa Wielkopolsce unijne z wptywem na cyfryzacje
ogodlem posrednim bezposrednim Razem
2007-2013 226 69 23 92
2014-2020 226 20 72 92

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Analiza wszystkich projektow poddanych badaniu wtérnemu wykazata, ze wszystkie gminy
realizujace projekty w pierwszej perspektywie, realizowaty projekty rowniez w drugiej badane;j
perspektywie. Jak wida¢ w tabeli 36 bardzo duza liczba gmin wielkopolskich (ok. 60%) nie
realizowata projektow w badanych kategoriach ,,administracja” oraz ,telekomunikacja

i e-ustugi”.
5.2. Analiza skupien Warda i jej rezultaty

Ze wzgledu na bardzo wysoka korelacj¢ miedzy wartoscig projektu a dofinansowaniem
zUE (Rs>0,9) do analizy skupien jako gldéwng zmienng wzigto pod uwage odsetek
dofinansowania projektu z EU.

Analizie zostaly poddane dane zgromadzone w badaniu przedstawionym w rozdziale 4.
Przed analizag zmienne mierzalne zostaly poddane standaryzacji, a nastepnie przeprowadzono
analize skupien metoda Warda.

Analiza skupien metodg Warda jest narzedziem pozwalajagcym na analiz¢ zorientowang na
grupowanie n obiektow posiadajagcych wspolne cechy. Obiekty te zostaly grupowane
W ,,jednorodne” grupy — skupienia. Obiekty nalezace do powstatego w ramach przebiegu
algorytmu skupienia powinny by¢ ,,podobne” do siebie, natomiast obiekty nalezace do roznych

skupien powinny by¢ jak najbardziej ,,niepodobne” do siebie.
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Celem tej analizy jest zatem wyszukiwanie w zadanym zbiorze danych tzw. ,,naturalnych
skupien”, ktorych elementy sa podobne. Miarg rozbiezno$ci analizowanych obiektow jest tzw.
odlegtos¢ wigzan, ktéra w metodzie Warda pozwala na okreslenie progu niepodobienstwa
pomiedzy dwoma skupieniami, po przekroczeniu ktorego przerywamy algorytm dalszego
faczenia tych skupien. W badaniu — odlegto$¢ wigzan wyliczano jako odlegto$¢ euklidesowa,
czyli odlegtos¢ geometryczng w przestrzeni wielowymiarowe;.

Celem przeprowadzenia analizy byto zatem wybranie grup jednostek administracyjnych
(urzgdéw), opisanych podobnymi cechami: warto$ci projektu oraz wartosci samego
dofinansowania, liczby mieszkancow. Takie zalozenie podstawy badania pozwolito
zidentyfikowa¢ jednorodne grupy urzedow. Mimo braku mozliwosci przeprowadzenia
wywiadow we wszystkich jednostkach z grupy ich ,,podobienstwo” pozwala odnie$¢ badanie
przeprowadzone w jednym urzedzie do pozostatych ,,cztonkéw” grupy.

W celu bardziej przejrzystej prezentacji wynikow — zgromadzone podczas analizy wtdrnej
projekty w gminach zostaly ponumerowane z uwagi na jednostk¢ administracyjng, w ktorej
byly realizowane. Zatem na ponizej prezentowanych dendrogramach zamiast pelnych nazw

jednostek administracyjnych (urzedow) widoczne sg ich przyporzadkowane numery.

Tabela 37. Lista gmin wybranych w perspektywie 2007-2013 do przeprowadzenia

badania metoda analizy skupien Warda
1 Ostrorog 20 Leszno
2 Krotoszyn 21 Kwilcz
3 Ryczywot 22 Stupca
4 Dopiewo 23 Orchowo
5 Sieroszewice 24 Grodzisk Wielkopolski
6 Koscian 25 Sliwnik
7 Szamotuty 26 Powidz
8 Pleszew 27 Wrzeénia
9 Murowana Goslina 28 Nowe Skalmierzyce
10 Wolsztyn 29 Nekla
11 Pakostaw 30 Szczytniki
12 Mosina 31 Gostyn
13 Dolsk 32 Skorzewo
14 Drawsko 33 Lipno
15 Chodziez 34 Radzitow
16 Brzeziny 35 Krzemieniewo
17 Konin 36 Kotlin
18 Kornik 37 Ztotow
19 Ostrow Wielkopolski 38 Baranow
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39 Potajewo 66 Rakoniewice
40 Ostrzeszow 67 Jutrosin

41 Oborniki Wielkopolskie 68 Borek Wielkopolski
42 Zbaszyn 69 Pogorzela

43 Suchy Las 70 Lipka

44 Kobylin 71 Szamocin

45 Czerwonak 72 Piaski

46 Liskow 73 Golina

47 Lobzenica 74 Osieczna

48 Jarocin 75 Kalisz

49 Turek 76 Steszew

50 Nowy Tomysl 77 Puszczykowo
51 Swarzedz 78 Krzyz Wielkopolski
52 Malanoéw 79 So$nie

53 Przemet 80 Gniezno

54 Smigiel 81 Bialosliwie
55 Kleszczewo 82 Wagrowiec
56 Margonin 83 Kostrzyn

57 Poznan 84 Krobia

58 Sroda Wielkopolska 85 Migdzychod
59 Lubowo 86 Kaweczyn

60 Buk 87 Siedlec

61 Kobyla Géra 88 Mogilno

62 Skalmierzyce 89 Obrzycko

63 Babiak 90 Lwowek

64 Czempin 91 Rawicz

65 Kotlin 92 Czarnkow

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Prezentowane dendrogramy sa rdéwniez wycinkami catego drzewa z uwagi na to,
Ze Na najnizszym poziomie analizy zawiera blisko 1,5 tys. odgalt¢zien, odpowiadajacych
kompletowi analizowanych danych, co dla celéw prezentacji wymagatoby wydruku w formacie
co najmniej AO. Z tego wzgledu autor byt zmuszony przedstawiac tylko fragmenty drzew.

Dla zakresu lat 2007-2013 oraz 2014-2020 uwzglgedniono w analizie skupien nastgpujace
zmienne:

— warto$¢ projektu w zt,

— odsetek dofinansowania z UE w %,

— liczba mieszkancow objetych projektem.
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Analiza urzedéw metoda Warda — lata 2007-2013
Dla lat 2007-2013, po przeprowadzeniu badania wybrano urzedy z projektami majacymi

bezposredni oraz odrebnie posredni wptyw na cyfryzacje dla odleglos$ci wigzania powyzej 2 —

trzy 2%°skupienia:

1. skupienie obejmuje 5 urzgdow o numerach:
o 2 - Krotoszyn
o 4 - Dopiewo
o 23 - Orchowo
o 32 - Skoérzewo
o 35 - Krzemieniewo

2. skupienie obejmuje 17 urzedéw o0 numerach:
o b6 - Koscian
o 7 - Szamotuty
o 8 - Pleszew
o 9 - Murowana Goslina
o 10 - Wolsztyn
o 11 - Pakostaw
o 12 - Mosina
o 15 - Chodziez
o 19 - Ostrow Wielkopolski
o 20 - Leszno
o 21 - Kwilcz
o 22 - Shupca
o 25 - Sliwnik
o 26 - Powidz
o 27 - Wrze$nia
o 31 - Gostyn

o 33 - Lipno
3. skupienie obejmuje tylko 1 urzad o numerze:
o 17 - Konin

269 Zielone linie na dendrogramach odrozniaja skupienia od siebie.
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Urzedy w ktorych realizowano projekty majace bezposredni wptyw na cyfryzacje
Diagram drzewa — metoda Warda — odlegtos¢ euklidesowa
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33
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17.

0.0 02 04 0.6 0.8 1.0 12 14 16 18

Odlegtos¢ wigzan
Schemat 15. Fragment diagramu drzewa urzedow z projektami majacymi bezposredni wplyw na cyfryzacje w latach 2007-2013 wykonany
metoda Warda

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Na powyzszym schemacie oddzielono zielonymi liniami wyodrebnione skupienia.
Ze wzgledu na niewielka liczbe urzedow w skupieniach o mniejszej odleglosci wigzan
(np. dla odlegtosci 0,3 bylyby juz 4 jednoelementowe skupienia) autor postanowit dalsze
badanie przeprowadzi¢ dla 3 skupien z odlegtoscia wigzan powyzej 2.

Dla urzedéw z projektami majgcymi posredni wptyw na cyfryzacje dla odlegtosci wigzania
powyzej 20 mozna wyr6zni¢ dwa skupienia:

1. skupienie obejmuje 26 urzedéw o0 numerach:

o 1 - Ostrorog
5 - Sieroszewice
13 - Dolsk
36 - Kotlin
37 - Ztotow
39 - Potajewo
40 - Ostrzeszow
41 - Oborniki Wielkopolskie
44 - Kobylin
45 - Czerwonak
48 - Jarocin
49 - Turek

o1 - Swarzedz
53 - Przemet

54 - Smigiel
56 - Margonin
57 - Poznan

58 - Sroda Wielkopolska
59 - Lubowo

61 - Kobyla Goéra

62 - Skalmierzyce

0O 0O 0 0o 0o OO0 0o o0 o o o o o o o o o o o o

65 - Kotlin

66 - Rakoniewice

68 - Borek Wielkopolski
77 - Puszczykowo

o 83 - Kostrzyn
2. skupienie obejmuje 32 urzedy o numerach:

o 3 - Ryczywot

o 14 - Drawsko

o 16 - Brzeziny

o 18 - Kérnik

o 24 - Grodzisk Wielkopolski
o 28 - Nowe Skalmierzyce

o 29 - Nekla
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o 30 - Szczytniki
o 34 - Radzitow
o 38 - Baranow
o 42 - Zbaszyn

o 43 - Suchy Las
o 46 - Liskow

o 63 - Babiak

o 64 - Czempin
o 67 - Jutrosin

o 69 - Pogorzela
o 70 - Lipka

o 71 - Szamocin
o 73 - Golina

o 75 - Kalisz

o 76 - Stgszew

o 80 - Gniezno

o 82 - Wagrowiec
o 84 - Krobia

o 86 - Kaweczyn
o 87 - Siedlec

o 88 - Mogilno
o 89 - Obrzycko
o 90 - Lwowek
o 91 - Rawicz

o 92 - Czarnkow

W analizie nie uwzgledniono 11 projektow w urzedach, w ktorych wystgpowaty braki
zmiennej, jakg jest liczba mieszkancoéw. Dla tych projektow autor nie mogt uzyskat dokumentu
SIWZ, gdzie zawsze powinny si¢ znalez¢ informacje na temat liczby mieszkancow objetych

projektem.
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Urzedy w ktorych realizowano projekty majace posredni wptyw na cyfryzacje
Diagram drzewa — metoda Warda — odlegltos¢ euklidesowa
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Schemat 16. Fragment diagramu drzewa urzedow z projektami majacymi posredni wplyw na cyfryzacje dla 1. skupienia w latach 2007-
2013 wykonanych metoda Warda

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Urzedy w ktoérych realizowano projekty majace posredni wptyw na cyfryzacje
Diagram drzewa — metoda Warda — odlegtos¢ euklidesowa
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Schemat 17. Fragment diagramu drzewa urzedow z projektami majacymi posredni wplyw na cyfryzacje dla 2. skupienia w latach 2007-
2013 wykonanych metoda Warda

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Na powyzszym schemacie przedstawiono

fragment drzewa dla pierwszego

z wyodrebnionych skupien. Widaé, ze juz na tym poziomie prezentacja graficzna jest mato

przejrzysta, poniewaz niektorych elementéw skupienia nie mozna zobrazowac.

Analiza urzedow metodg Warda — lata 2014-2020

Dla zakresu lat 2014-2020 analizie nie uwzglgdniono 12 projektow w urzedach majgcych

zrealizowane projekty z posrednim wplywem na cyfryzacje. Dla pominigtych projektéw nie

byty dostepne zmienna — liczba mieszkancoéw objetych projektem oraz liczba e-ustug. Z uwagi

nato, ze nie byto innych urzedow z projektami z posrednim i ich wpltywem na cyfryzacje,

analiza dla projektéw tego typu nie zostala wykonana.

Tabela 38. Lista gmin wybranych w perspektywie
badania metoda analizy skupien Warda
1 Ostrorog
2 Ryczywot
3 Szamotuty
4 Murowana Goslina
5 Pakostaw
6 Dolsk
7 Chodziez
8 Kos$cian
9 Ostréw Wielkopolski
10 Kwilcz
11 Orchowo
12 Sliwnik
13 Wrze$nia
14 Nekla
15 Gostyn
16 Lipno
17 Krzemieniewo
18 Ztotow
19 Potajewo
20 Oborniki Wielkopolskie
21 Suchy Las
22 Czerwonak

Zrbdto: Opracowanie wiasne.

2014-2020 do przeprowadzenia

23 Lobzenica

24 Turek

25 Swarzgdz

26 Przemet

27 Kleszczewo

28 Poznan

29 Sroda Wielkopolska
30 Buk

31 Skalmierzyce

32 Czempin

33 Rakoniewice

34 Borek Wielkopolski
35 Piaski

36 Osieczna

37 Steszew

38 Krzyz Wielkopolski
39 Gniezno

40 Biato$liwie

41 Kostrzyn

42 Miedzychdd

43 Siedlec

44 Rawicz

Dla urzedéw z projektami majacymi bezposredni wptyw na cyfryzacje dla odleglosci

wigzania powyzej 8 analiza wyroznita trzy skupienia:

1. skupienie obejmuje 7 urzedow o0 numerach:

o 1

- Ostrorog
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2 - Ryczywot
4 - Murowana Goslina
5 - Pakostaw
6 - Dolsk
7 - Chodziez
8 - Koscian
2. skupienie obejmuje 8 urzedéw o numerach:
14 - Nekla
15 - Gostyn
16 - Lipno
19 - Potajewo
25 - Swarzedz
40 - Biatosliwie
41 - Kostrzyn
43 - Siedlec
3. skupienie obejmuje 17 urzedéw o0 numerach:
9 - Ostréw Wielkopolski
10 - Kwilcz
12 - Sliwnik
13 - Wrzesnia
18 - Zlotow
20 - Oborniki Wielkopolskie
22 - Czerwonak
26 - Przemet
30 - Buk
31 - Skalmierzyce
33 - Rakoniewice
35 - Piaski
37 - Steszew
38 - Krzyz Wielkopolski
39 - Gniezno
42 - Migdzychod
44 - Rawicz

o

Opisane powyzej

na schemacie 18.

skupienia przedstawia fragment
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Urzedy w ktorych realizowano projekty majgce bezposredni wplyw na cyfryzacje
Diagram drzewa — metoda Warda — odlegtos¢ euklidesowa

—

&0
| = [ =

r

8 10 12 14 16 18

=
P
s
&

Odlegtos¢ wigzan

Schemat 18. Fragment diagramu drzewa urzedow z projektami majacymi bezposredni wplyw na cyfryzacje w latach 2014-2020 wykonany
metoda Warda

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Analiza skupien metodg Warda pozwala przy odpowiednim sterowaniu odlegto$cig wigzan
na wybieranie skupien o r6znej liczbie elementéw. Przy bardzo licznym zbiorze poczatkowym
— mozemy dazy¢é w trakcie rozwazan do zalozonej z gory liczby wybranych grup lub do
zatozonej z géry minimalnej liczby elementéw kazdego ze skupien. Autor zatozyt, ze przy
okoto 100 urzedach wybranych do analizy, minimalng liczbg uzyskanych grup, w ktorych
przeprowadzone bedzie badanie pierwotne bedzie liczba 10. Przy prostym podziale proby
| zalozeniu, ze przeprowadzimy badaniec w co najmniej jednej jednostce z grupy,
wskazuj to na przeprowadzenie badania w minimum jednej jednostce samorzadowej na 10

badanych.
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5.3. Charakterystyka wywiadow i ich rezultaty oceny cyfryzacji

Na podstawie wyodrgbnionych skupien ustalono probg badawcza, na ktorej
przeprowadzono badania w co najmniej jednym z urzedow z kazdego skupienia. W badaniu
wzieto udziat 10 pracownikow roznego szczebla z urzgdow realizujacych projekty unijne.

Czas trwania wywiadow wabhat si¢ od 10-20 min (tabela 39).

Tabela 39. Czas trwania poszczegoélnych wywiadow
Numer wywiadu Czas trwania wywiadu [min]

10
12
18
20
15
14
15
16
19
10 12

O©| 0| N o o | W] N

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Jak juz wspomniano na poczatku rozdziatu w cze$ci metodycznej (por. s. 148) wszystkie
wywiady zostaly nagrane, przetranskrybowane, a nastgpnie przeanalizowane przy
zastosowaniu metodologii kodowania wybranych ,,fragmentéw tekstu albo innego rodzaju
danych (...), ktére wyrazaja, na poziomie teoretycznym lub opisowym, te samg idee” 2’°.

Przy analizie danych oparto si¢ o tzw. kodowanie a priori, nastawione na odnajdywanie
w posiadanych danych sladow odnoszacych si¢ do przyjete] wezesniej kategoryzacji, co miato
na celu potwierdzenie sformutowanych hipotez i pytan badawczych. Proces kodowania
i analizy zostaly wykonany z uzyciem oprogramowania MAXQDA wer. 2020.4.12",

W czasie trwania badania odnotowano duze trudnosci z pozyskaniem che¢tnych
uczestnikow, co mogto by¢ spowodowane po pierwsze tematem wywiadu, po drugie jego forma
(w wiekszosci przypadkow byty to wywiady online).

W oparciu 0 obserwacje wynikajace z przeprowadzonych rozwazan w rozdziale 4,

tzn. analizy wykorzystania $rodkow finansowych na rozwdj cyfryzacji przez Jednostki

210 G.R. Gibbs, Analysing Qualitative Data, SAGE Publications Ltd, London 2008, s. 54.
271 U. Kuckartz, S. Ridiker, Analyzing Qualitative Data with MAXQDA Text, Audio, and Video. Berlin 2019.
Springer.
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Samorzadu Terytorialnego wojewodztwa wielkopolskiego w podziale na dwie unijne
perspektywy finansowe, przygotowano kwestionariusz obejmujacy 16 pytan (Zatacznik 1).
Pytania dotyczyly nast¢pujacych aspektow: oceny wysokosci dofinansowania, procesu
wnioskowania, oceny realizacji projektow, planow dotyczacych sktadania przysztych
wnioskow ze srodkow UE. Wedtug nich przeanalizowano pozyskane odpowiedzi uczestnikow
badania. Rezultaty powyzszych wywiadéw zawarto w tabelach 40-44 i sg one wynikiem
wstepnej analizy przetranskrybowanych wywiadow, ich zakodowania oraz otagowania
kategoriami pozyskanych odpowiedzi.

Pierwsze 5 pytan ankiety stuzyto zebraniu informacji charakteryzujgcych status jednostek,

ktore pozyskaty fundusze unijne. Otrzymane informacje zostaty przedstawione w tabeli 40.
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Tabela 40. Charakterystyka jednostek realizujacych projekty z funduszy unijnych

Liczba Okres (dlugosé) Liczba realizowanych Liczba projektow zwigzanych z Ocena rzedu wielkosci
Numer mieszkaficow | otrzvmvwania %VS arcia projektéw, majacych na cyfryzacja, ktore obecnie dofinansowania dla urzedu w
wywiadu minv/miasta y mi.ne o P celu rozwoj cyfryzacji w realizowane sg w jednostce w stosunku do jego potrzeb wg
gminy Ineg jednostce stosunku do ogétu projektow subiektywnej opinii ankietowanego

1. 45,571 Od 2003 Kilkaset, kilka 2/6 Bardzo duze

2. 11.374 Od 2003 50, 3 lub 4 0/4 Duze

3. 12.500 Chyba od 2007 Kilkaset, kilka 0/ Kilkanascie Bardzo duze

4, 13.700 Chyba od 2006 Kilkadziesigt, nie wiem 0/ kilka Mate

5. 41.800 Od 2003 Kilkaset, kilkanascie chyba 2 / ok. 15 Duze

6. 27.450 Od 2004 Ok. 200 / kilka 1/0k. 10 Duze

7. 26.700 Od 2006 Kilkaset / kilkanascie 0/4 Wiasciwe

8. 9.700 0d 2003 Ok. 90 / nie wiem 1/4 Mate

9. 7.950 0Od 2004 Kilkadziesiat / kilka 1/10 Bardzo duze

10. 17.100 Od poczatku Powyzej 100 / kilka 2/10 Mate

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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Z przeprowadzonych wywiadow wynika, ze wielko$¢ miasta/gminy wcale nie musi si¢
przektada¢ na subiektywna oceng wielkos$ci otrzymanego dofinansowania, badz liczbe
dofinansowanych projektow, co potwierdzajg wyniki przeprowadzonej analizy (por. rozdziat
4.4.4). W przypadku gmin matych (np. patrz tabela 40, nr wywiadu 9) odnotowanych zostato
kilkana$cie projektow, a miasto (np. patrz tabela 40, nr wywiadu 1) z ok. 45 tys. mieszkancow
otrzymato finansowanie zaledwie dla 4 projektow. Mozna natomiast zauwazy¢, ze im wigksza
gmina/miasto, tym szybciej rozpoczely one swoje starania o dotacje unijne, co mozna powigzaé
z lepszym dostepem do informacji lub wiedzy dotyczacej pozyskiwania srodkoéw unijnych.

Dla gmin i ankietowanych miejscowosci projekty unijne zwigzane z cyfryzacjg przewazajg
wsrod wnioskowanych projektow. W kazdym z urzgdow realizowane sg obecnie projekty
zwigzane z cyfryzacja. Zaledwie w 3 przypadkach na dziesi¢¢ otrzymane finansowanie byto
mniejsze niz oczekiwania ankietowanych, zatem w wigkszosci przypadkow urzedy byty/sa
W stanie zrealizowa¢ zaktadane dzialania na podstawie pozyskanego dofinansowania. Wyniki
badania przedstawione wrozdz. 4.3 dowodzg, ze S$rednie dofinansowanie projektow
na poziomie ok.83% w perspektywie 2014-2020 (por. wykres 6) nie moze by¢ realnie
traktowane jako niskie. Mozliwe, Ze ankietowani poprzez dofinansowanie rozumiejg ogolne,

zazwyczaj bardzo duze, potrzeby finansowe miasta/gminy.
5.4. Ocena wysokosci dofinansowania

Pytania z pierwszej czgsci Kkwestionariusza ankietowego dotyczyly wysokosci
pozyskanego dofinansowania. Z zataczonej tabeli 40 mozna odczytaé, ze wysokosé
dofinansowania projektow byta w badanych urzedach bardzo rézna i wynosita od 29% do 85%,
co oznacza, ze w siedmiu na dziesi¢¢ analizowanych przypadkow srodki unijne w bardzo duzej
czesci pokryly koszty realizowanych projektow. Co ciekawe, nawet w przypadku stosunkowo
matego dofinansowania (wywiad numer 8) uczestnik wywiadu ocenit subiektywnie,
ze dofinansowanie byto ,,stosunkowo duzo”, co $wiadczy o tym, Zze nawet przy pozornie
niewielkim zaangazowaniu $srodkéw unijnych, srodki te moga mie¢ olbrzymie przetozenie
na mozliwosci realizowania projektow przez gminy. W dziewigciu na dziesig¢ przypadkdéw
osoby biorgce udziat w wywiadach ocenity pozyskane dofinansowanie jako duze lub bardzo

duze (por. tabela 41).
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Tabela 41. Ocena wysokosci pozyskanego dofinansowania z UE

Liczba S_rednla wys_okosc " Subiektywna ocena wysokos$ci
Numer . . dofinansowania z Unii .
. mieszkancow S dofinansowania w stosunku do wkladu
wywiadu ; Europejskiej w badanych
gminy . wlasnego
projektach

1. 45571 83% Bardzo duza
2. 11.374 67% Zawsze powyzej polowy wartosci projektu
3. 12.500 34% Zawsze duza kwota
4, 13.700 85% Zalezy od kwoty, o ktorg si¢ staramy
5. 41.800 85% Bardzo duza
6. 27.450 84% Zawsze powyzej potowy
7. 26.700 80% Bardzo duze
8. 9.700 29% Stosunkowo duze
9. 7.950 84% Bardzo duza
10. 17.100 85% Duza

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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5.5. Proces wnioskowania

Istotng czescig procesu pozyskiwania srodkoOw unijnych jest etap wnioskowania, ktoremu
poswiecono jedno z pytan w trakcie przeprowadzanych wywiadéw. W obliczu danych
analizowanych w niniejszej pracy bardzo ciekawe okazaly si¢ informacje dotyczace osob,
jednostek bedacych inicjatorami sktadania wnioskow o fundusze unijne na cyfryzacje.
W sze$ciu przypadkach uczestnicy wywiadow wskazali na pracownikéw nizszego szczebla,
co pozwala wnioskowaé, ze sktadanie wnioskéw unijnych jest w wickszosci przypadkow
inicjatywa oddolng, motywowang potrzebami zauwazanymi przez samych pracownikéw
urzedow. Czterech respondentow wskazalo na zewnetrzne firmy consultingowe jako
motywatorow procesow cyfryzacji. Poréwnujac wielko§¢ miast i gmin mozna zauwazyc,
ze z ustug firm consultingowych korzystaty wigksze i moze bogatsze gminy. Jedynie w jednym
przypadku sktadanie wniosku zostato zainicjowane przez wtadze jednostki.

Sktadanie wnioskow w celu pozyskania srodkow unijnych nie jest poprzedzane analiza
potrzeb. Zaledwie dwie osoby wspomniaty o analizie potrzeb przeprowadzanej w celu wyboru
najbardziej optymalnego dla urz¢du projektu.

Okreslenie wspotczynnika sukcesu dotyczacego sktadanych wnioskéw stanowito trudnosé
wiasciwie dla wszystkich respondentéw, zadna z oséb nie byla w stanie poda¢ doktadnych
warto$ci, cho¢ szacunkowo 4 osoby byly w stanie stwierdzi¢, ze wiele projektéw ,,przechodzi”.

Wszystkie osoby biorgce udzial w wywiadach potwierdzity, Ze wnioski unijne byly

sktadane w kazdej perspektywie (por. tabela 42).
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Tabela 42. W

niki badania — szczegoly dotyczace wnioskowania o dotacje unijne

Numer Inicjator wniosku Analiza potrzeb Wspolczynnik sukcesu Czestotliwosé
wywiadu wnioskowania o Srodki
unijne
1. Pracownicy i firmy Nie Nie wiem W Kazdej perspektywic
zewngtrzne
. Tylko kilka projektow byto . . .
2. Pracownicy Urzedu tak realizowanych Chyba duzy W kazdej perspektywie
3. Wiadze Raczej nie qukszosq projektow W kazdej perspektywie
przechodzi
Firmy consultingowe, . : C g :
4. urzednicy nizszego szczebla Nie Kilka projektow nie przeszto W kazdej perspektywie
5 Pracownic Nigd Mysle, ze duzo projektéw jest W kazdej perspektywie
' y gdy przyjmowanych J PEISpeRty
6 Pracownicy z dzialu Nie Nie liczymy tego W kazdej perspektywie
' zamowien publicznych ymy teg J PEISpeRty
7 Firmy cqnsul'g_ngowe i Nle, racze blerzemy, co uda Nie wiem W kazdej perspektywie
pracownicy nizszego szczebla | si¢ zrealizowaé
8. Wia(}zg i pracownicy dziatu Raczej nie Chyba duzo projektow W kazdej perspektywie
zamoOwien przeszto
9. Pracownicy Nie Nie wiem W kazdej perspektywie
Pracownicy i firm Raz robili$my co$ takiego,
10. nicy y zeby wybra¢ jeden z kilku Nie wiem W kazdej perspektywie
consultingowe S
projektow

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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5.6. Ocena realizacji projektow

Olbrzymia luke badawcza w dostepne;j literaturze przedmiotu mozna odnotowaé w zakresie
weryfikacji uzytecznosci czy efektywnosci realizowanych projektow. Okazato sig,
ze we wszystkich przypadkach osoby biorgce udzial w wywiadach stwierdzaty brak
jakiejkolwiek weryfikacji korzysci ekonomicznych i spotecznych z finansowania cyfryzacji.
Proces realizacji wnioskow konczy si¢ na ocenie stopnia ich wprowadzenia, nie s3 natomiast
w zaden sposob mierzone ich konsekwencje cyfryzacji wprowadzenia dla ludnosci,
co jest przejawem braku troski 0 uzewnetrznienie efektow finansowania cyfryzacji.

Z perspektywy oséb bioracych udziat w wywiadach najbardziej uzyteczne okazaly sie
projekty, ktére poprawity komunikacje lokalnej spotecznosci z urzedem, usprawniajgc wiele
systemow i dzialan takze wewnatrz urzedu.

Uczestnicy wywiadoéw zgodnie stwierdzili, ze projekty unijne pozwolily na zrealizowanie
postawionych celow.

Najwicksze problemy w trakcie realizacji projektow stanowita ,,obfitos¢” dokumentaciji,
ktéra jest wymagana na praktycznie kazdym etapie realizacji projektu, takze jedna z os6b
wspomniata, ze wypetnienie dokumentacji aplikacyjnej stanowito spore utrudnienie.

Osoby biorace udziat w wywiadach potwierdzily, Zze projekty unijne przyczynily si¢

do powstania nowych miejsc pracy (por. tabela 43).
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Tabela 43. Wyniki badania — szczegoly dotyczace procesu realizacji projektow

cos daja

gltéwnie z terminami

Numer Uzytecznos$¢ projektow Sprawdzanie Realizacja Problemy przy realizacji Projekty tworzace
. A : . fi e . ) e nowe miejsca
wywiadu I ich rodzaje uzytecznosci projektow | stawianych celow projektow pracy
Projekty zwigzane z
1. rozwojem komunikacji Nie sprawdzamy tego Raczej tak Za duzo dokumentacji Mysle, ze tak
publicznej
9 Ti‘;d;éo I;?X;ijﬁ:; Chrﬁ)a Raczej nie sprawdzamy Tak Problemy z wszystkimi Nicktore tak
' Y ZWES ¢ tego dokumentami
COS INNego
o . Na pewno zbyt
Mysk’ ze projekty . Chyba nie sprawdzalismy skomplikowany proces
3. zorientowane na rozwaoj . o Tak iosk L Tak
lokalnej spolecznosci nigdy czegos$ takiego wnioskowania i B
prowadzenia dokumentacji
. Ij;vg;wﬁgrﬁtﬁgs } Nie sprawdzamy tego
4. P prz de}rln : dost dg) ¢ chyba, ze wymaga tego Tak Dokumentacja Tak
urze &P dokumentacja projektowa
Internetu
Na pewno w pracy Nie sprawdzamy Zbyt rozbudowana
pomogta nam uzytecznos$ci, jesli uda si¢ | Tak, wymaga tego | dokumentacja i problemy z .
5 . . . . . . Czes¢ na pewno
' informatyzacja pracy pozyskac $rodki, to dokumentacja terminowoscig
urzedu robimy wszystko wykonawcow
Mysle, ze najlepsze sg te
ktore dajg co$ Nie sprawdzamy Bardzo czgsto brakuje
6. . , : L Tak L \ Tak
mieszkancom. np. nowe uzytecznosci jakich$§ dokumentéw
place zabaw, itp.
7 Chyba wszystkie projekty Nie Tak Zawsze sa jakie$ problemy, Tak
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Mysle, ze te Gléwnie to problemy z
rozbudowujace . utrzymaniem ciggtosci
8 infrastrukture dla Nie badamy tego Tak dokumentacji i realizacji Tak
mieszkancow zgodnie z SIWZ
Trudno ml.p0W1ed21ec, ja Nie §prawd;amy tego,’ Zbyt rozbudowana
9. ciesze si¢ Z nowego chociaz powinno to by¢ Tak . Tak
; A . dokumentacja
chodnika na mojej ulicy robione
.WSZyStk.l ¢ projekty sa Tak, cele zawsze . L
uzyteczne i potrzebne, bez . . Zawsze co$ si¢ znajdzie, co
10. IO i e Tak naprawdg to nie muszg by¢ . Tak
nich nie rozwijaliby$my l powoduje problemy
siq Zrealizowane

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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5.7. Plany dotyczace skladania przyszlych wnioskéw ze srodkéw UE

Z wypowiedzi os6b bioracych udziat w wywiadach wynika jednoznacznie, ze sktadanie
wnioskéw 1 finansowania unijnego dla rozwoju i unowoczes$niania infrastruktury w urzedach
ma dla nich istotne znaczenie. Nalezy takze wspomnie¢, ze rowniez szereg dziatan w gminach,
majgcych na celu likwidacje¢ cyfrowego wykluczenia, realizowanych jest gtownie z funduszy
unijnych .

Wszystkie osoby bioragce udzial w wywiadach zadeklarowaty che¢é ze strony urzedow,
w ktorych pracujg, do sktadania kolejnych wnioskéw unijnych. Mimo oczywistosci zadanego
pytania i pozytywnych odpowiedzi ankietowanych na temat przysztych planéw brania udziatu
w kolejnych perspektywach, to jednak udzielone odpowiedzi ujawnily szereg obaw
ankietowanych zwigzanych z nadmierng biurokratyzacja procesu wnioskowania i rozliczania
projektow, a takze napieta sytuacja polityczng, zwiazang z mozliwym ograniczaniem Srodkow

unijnych dla Polski przez Parlament Europejski. Wyniki badania przedstawiono w tabeli 44.

Tabela 44. Wyniki badania — plany dotyczace dalszego wnioskowania o fundusze z UE
Urzad planuje
wnioskowa¢ o Srodki na
nowe projekty

Tak
Na pewno tak
Tak
Tak
Tak
Tak
Tak
Tak
Tak
10. Tak

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Numer
wywiadu

C P N | gk w NP
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5.8. Whioski

Przeprowadzone badania pokazaty, ze projekty cyfryzacyjne nie stanowig duzego odsetka
wszystkich realizowanych projektow, cho¢ ich liczba dynamicznie wzrasta. Prawdopodobnie
jest to zwigzane z prowadzong polityka unijng oraz che¢cig zaspokojenia innych potrzeb
mieszkancow, na CO rozpisywane sg projekty unijne. Tutaj wazniejsze sg lokalne potrzeby,
zwigzane z rozbudowa infrastruktury drogowej, oSwiatowej czy zdrowotnej. Informatyzacja
dziatalnosci urzedu jako instytucji, z ktorg typowy obywatel ma styczno$¢ okazjonalnie,
na pewno nie jest priorytetem. Istota cyfryzacji jest usprawnienie procesu zatatwiania spraw
w Jednostkach Samorzadu Terytorialnego. Jednostki te powinny skoncentrowa¢ uwage
mieszkancow na zaoszczgdzeniu czasu obywateli oraz czasu pracy urzednikow. Jednostki
samorzadowe stabo analizuja efekty i nie zwracaja wyraznie uwagi na korzys$ci ekonomiczne
| zarzadcze, jakie niesie za sobg cyfryzacja zadan, w ktorych jedng ze stron sa mieszkancy,
a druga pracownicy urzedow.

Z drugiej jednak strony dziwi fakt, ze urzedy same nie probujg rozwija¢ wlasnej
infrastruktury cyfrowej (zar6wno pod wzgledem sprzetowym, jak i1 oprogramowania).
Informatyzacja zadan w jakiejkolwiek organizacji pozwala przeciez na zwigkszenie wydajnosci
pracy i poprawienie jej efektow jakosciowych (nie tylko tych, w ktorych jedng ze stron jest
ptatnik/podatnik), co jest dos¢ oczywiste, by tego nie dostrzegaé. Moze wskazywane przez
uczestniczacych w badaniu ankietowanych (por. tabela 43) problemy ze zbyt rozbudowang
i trudng w prowadzeniu dokumentacjg projektowa udatoby si¢ zminimalizowa¢ wprowadzajac
specjalnie do tych celow przeznaczony system informatyczny, ktory pozwolitby na latwiejsze
zarzadzanie samg dokumentacja i procesami przebiegu projektu. Wykazane braki w analizie
potrzeb czy uzyteczno$ci projektu mozna bytoby zminimalizowaé wprowadzajac elektroniczny
system ankiet wérdd pracownikéw JST lub samych obywateli. Prawdopodobnie wladze nie
majg $wiadomosci, jak wiele zadan w ich jednostkach mozna by unowocze$ni¢ poprzez ich
informatyzacje¢, dlatego z pewnos$cig wskazane jest poglebienie zaproponowanego badania

jako$ciowego.
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Zakonczenie

Fundusze unijne sa juz od dawna motorem zmian, rozwoju i poprawy wielu dziedzin
naszego zycia. W licznych przypadkach pozyskiwanie dotacji stato si¢ jednym z kluczowych
czynnikéw funkcjonowania przedsigebiorstw. Niniejsza praca skupia si¢ tylko na niewielkim
fragmencie systemu wsparcia unijnego i obejmuje w szczegdélno$ci analize projektow
zwigzanych z cyfryzacja Jednostek Samorzadu Terytorialnego.

Bioragc pod uwage wyniki przeprowadzonych badan oraz poprzedzajace je zalozenia
wstepne, mozna stwierdzi¢, ze cel rozprawy czyli ocena rozwoju i dynamiki procesow
cyfryzacji w JST woj. wielkopolskiego w latach 2007-2020 zostal osiagnicty. W wyniku
analizy przeprowadzonej w niniejszej pracy uzyskano odpowiedzi na postawione pytania
badawcze.

PB1: W jakim kontekscie prawno-ekonomicznym umie$ci¢ mozna pozyskiwanie funduszy
unijnych na finansowanie cyfryzacji?

Pozyskiwanie funduszy unijnych jest odpowiedzig na coraz intensywniejsze zmiany

w formie zarzadzania jednostkami administracyjnymi (por. rozdz. 1.5.2 i 1.5.3).

Jednocze$nie warto nadmieni¢, ze cyfryzacja administracji publicznej umozliwiajaca

ptynne przej$cie do nowych modeli zarzadzania jest w Polsce istotnym filarem Planu

Informatyzacji Panstwa — Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci

podmiotoéw realizujacych zadania publiczne (por. rozdz. 2.3). Wymieniony dokument ma

stuzy¢ budowaniu spoteczenstwa zinformatyzowanego, otwartego na cyfrowe standardy
europejskie. Zatem nalezy podkresli¢, ze nie bez znaczenia dla rozwoju cyfryzacji Polski
ma przynalezno$¢ do struktur Unii Europejskiej. Ustalane przez Unig oczekiwania wobec
panstw cztonkowskich (w tym Polski) staty si¢ w przypadku cyfryzacji motorem
zasadniczych zmian.
PB2: Jakie czynniki pobudzaja, a jakie ograniczaja absorbcj¢ Srodkow unijnych na
cyfryzacje?

W pracy zidentyfikowano réznorodne czynniki majace wpltyw na absorbcje $rodkow

unijnych przeznaczonych na cyfryzacjg, zostaly one opisane doktadniej w rozdziale 3

niniejszej pracy a ich zbiorcze zestawienie znajduje si¢ w tabeli 9.

Z przeprowadzonych wywiadow wynika, ze wielko$¢ budzetu gminy wptywa stymulujaco

na podejmowane przez nig dziatania, cho¢ moze nie zawsze przektada si¢ na wielkos¢

pozyskanych $rodkéw, ale z pewnoscia pozwala np. na lepszy dostgp do wiedzy

I informacji dotyczacy pozyskiwania srodkéw, ale takze na zlecanie przygotowania
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wnioskéw profesjonalnym podwykonawcom. Mimo, ze to ustawodawstwo unijne czy
krajowe zmusza niejako Jednostki Samorzadu Terytorialnego do podejmowania
niektorych dziatan, to jednak jak wynika z wywiadow, oprécz tych argumentow
stymulujgca rola czynnikéw demograficzno-spotecznych jest niezwykle istotna, poniewaz,
inicjatywa dotyczaca wnioskowania o §rodki unijne, jest w wielu przypadkach inicjatywa
oddolng, wynikajaca z chgci unowoczesnienia i ulatwienia Sobie pracy w urzedzie.
Niewatpliwie wazng rol¢ wspierajagcg proces wnioskowania stanowig wczesniejsze
do$wiadczenia — pozytywne, zwigzane z pozyskiwaniem srodkow.

Dodatkowo waznym czynnikiem przy skladaniu wnioskow o dotacje jest wsparcie
zewngtrznego partnera (specjalisty w zakresie wnioskowania o dotacje), a takze wlasne
weczesniejsze do§wiadczenia jednostki samorzadowej zwigzane z pozyskiwaniem dotacji.
Che¢¢ wnioskowania, czy to na poziomie pracownikOw nizszego szczebla czy wiadz
samorzagdowych jest waznym impulsem dziatania, jednak opor spoteczny, niechegé
wynikajaca z braku kompetencji cyfrowych stanowig wazne inhibitory rozwoju cyfryzacji
I wnioskowania 0 jej rozw6j. W wywiadach pojawit si¢ dodatkowo czynnik zwigzany
z dokumentacja unijna, ktora czgsto ze wzgledu na swoj kompleksowy i drobiazgowy
charakter stanowi powazng barier dla wielu urzedéw przy wypehianiu wnioskow i ich
rozliczeniach.

PB3: W jakiej skali Jednostki Samorzadu Terytorialnego finansuja cyfryzacje ze sSrodkow

unijnych, na ile wspieraja si¢ Srodkami wlasnymi?

Przeprowadzone badanie wtorne wykazalo zdecydowang przewage srodkow unijnych
zaangazowanych w projekty zwigzane z cyfryzacja JST (por. rozdz. 4.6 i 4.9).
W wiekszosci badanych projektow mediana odsetka wysoko$ci dofinansowania
przekracza 80% wartosci calego projektu. Rowniez badanie przeprowadzone wsrod
ankietowanych wykazuje subiektywng ocen¢ wielko$ci dofinansowania realizowanych
projektow jako duze i bardzo duze (por. rozdz. 5.4). W zasadzie wszyscy ankietowani
podkreslali wage wsparcia unijnego w rozwoju informatycznym urzedow. Bez tego
wsparcia Jednostki Samorzadu Terytorialnego nie ,,uniostyby cigzaru” finansowania
projektow cyfryzacyjnych.

PB4: Jakie sa perspektywy finansowania dalszych proceséw cyfryzacji Jednostek
Samorzadu Terytorialnego W Polsce ze Srodkow UE w kontekscie aktualnych
realiow politycznych?

Wszystkie badane jednostki samorzadowe korzystaly ze wsparcia unijnego w obydwu

badanych perspektywach. Mimo negatywnych wypowiedzi ankietowanych na temat
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procedur wnioskowania, wszyscy uczestnicy badania deklarowali che¢ dalszego
korzystania ze wsparcia unijnego w kolejnych perspektywach (por. rozdz. 5.7). W swietle
naktadania na samorzady kolejnych obowiazkow, ktore musza finansowa¢ z wiasnych
srodkow, wydaje si¢ niemozliwym realizacja zadania informatyzacji jakiegokolwiek
urzgdu ze $rodkéw whasnych. Priorytetem bowiem beda zawsze zadania blizsze
zaspokajaniu podstawowych potrzeb mieszkancéw gmin czy miasta. Perspektywy
dalszego rozwoju cyfryzacji nie sa optymistyczne, wyrazny Wzrost znaczenia ryzyka
politycznego zwigzanego z konfliktami rzadu RP z Unig Europejska doprowadzit juz
do przygotowania przez Komisj¢ Europejska procedury wstrzymywania pieniedzy
budzetowych dla Polski. W tej sytuacji jakiekolwiek opdznienie lub wstrzymanie wyptat
srodkow unijnych realnie zatrzyma proces cyfryzacji Jednostek Samorzadu
Terytorialnego.
PB5: Jaki jest sens ekonomiczny cyfryzacji?

Calo$¢ rozwazan podjetych w rozprawie pozwala tez odpowiedzie¢ na postawione piate
pytanie badawcze indagujace o sens cyfryzacji w JST. Istota samej cyfryzacji jest
usprawnienie procesu zalatwiania spraw w Jednostkach Samorzadu Terytorialnego.
Unowoczesnienie to pomaga obu zainteresowanym stronom, zaréwno obywatelom,
jak rowniez samym urz¢dnikom. Przelomem okazat si¢ wybuch pandemii COVID-19,
ktory obnazyl zacofanie wigkszosci JST w kwestii dostgpu elektronicznego
do realizowanych przez nie zadan. Gdyby cyfryzacja jednostek samorzadowych rozwijata
si¢ na rowni z rozwojem informatycznym zycia codziennego, to porazka komunikowania
si¢ z JST w Swietle kolejnych obostrzen nie mialaby miejsca. Zatem cyfryzacja ma sens,
zyjemy bowiem w czasach, w ktorych staje si¢ ona konieczno$cia, a nie tylko mozliwo$cia,
koniecznoscig nie tylko finansowa, ale 1 zarzadcza. Rozwoj gospodarki oparty
na technologiach cyfrowych moze znaczaco przyczyni¢ si¢ do wzrostu gospodarczego oraz
do zniwelowania r6znic mi¢dzy Polska a innymi krajami europejskimi. Szczego6lne zadanie
ma w tym miejscu administracja publiczna, ktorej cyfryzacja moze stanowié istotny
czynnik zwigkszenia atrakcyjnosci 1 konkurencyjnos$ci polskiej gospodarki poprzez wzrost
efektywnosci obstugi i wsparcia obywateli oraz przedsiebiorstw. Nowe rozwigzania
cyfrowe prowadzg do integracji ustug zwigzanych z identytikacjg 1 tozsamoscig cyfrowa
obywateli i przedsigbiorcow, wdrazane portale administracji publicznej pozwalaja
na uzyskanie dostepu do informacji dotyczacych funkcjonowania administracji oraz
na dostep do e-ustug oferowanych przez administracje publiczng. Cyfryzacja prowadzi

zdecydowanie do podniesienia poziomu gospodarczego panstwa, zwigkszenia dobrobytu
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I standardu Zycia spoleczenstwa, jest jednoczesnie czynnikiem zdecydowanie

wspierajagcym restrukturyzacje gospodarki narodowe;.

Rozpatrujac informacje wyptywajace z przeprowadzonych badan mozna stwierdzic,
ze Obie przyjete w rozprawie hipotezy zostaly potwierdzone. Pierwsza z hipotez zakladajaca,
ze Wykorzystanie zewnetrznych zrodel finansowania warunkuje rozwéj i dynamizacje
procesu cyfryzacji Jednostek Samorzadu Terytorialnego zostala potwierdzona
W przeprowadzonym badaniu jako$ciowym, w ktérym ankietowani zdecydowanie deklarowali,
ze bez funduszy unijnych jednostki administracji samorzadowej nie dysponowatyby wlasnymi
srodkami na rozwoj cyfryzacji.

Druga z hipotez zakladajaca, ze doswiadczenie w wykorzystaniu funduszy
z perspektywy 2007-2013 determinowalo poziom absorpcji funduszy z perspektywy
2014-2020, réwniez zostata potwierdzona. Badanie wtorne wykazato, ze do§wiadczenie wraz
z uplywem czasu (lata 2007-2013 i 2014-2020) wzrastato i rost:

e odsetek liczby projektow majacych bezposredni wptyw na cyfryzacje,

e odsetek sumy wartos$ci projektow majacych bezposredni wptyw na cyfryzacje,

e odsetek dofinansowania z UE projektow zwigzanych z cyfryzacja.

Dzigki przeprowadzonej analizie mozna stwierdzi¢, ze tematyka podjeta w rozprawie
ma ogromne znaczenie z punktu widzenia zarzadzania JST. Wynikijasno wskazuja
na nieprawidtowosci po stronie jednostek samorzadowych w dhugofalowym projektowaniu
zmian w ich cyfryzacji. Brakuje wewnetrznej polityki prowadzacej do polepszania standardow
w informatyzacji obstugi mieszkancoéw 1 pracy samych urzednikow.

Otrzymane wyniki moglyby by¢ bardziej precyzyjne, z uwagi jednak na niepetna historie
realizowanych projektow — Autor nie byl w stanie dotrze¢ do wszystkich dokumentow
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia. W wyzej wymienionym zakresie istniejace
regulacje prawne nie wymuszaja na Jednostkach Samorzadu Terytorialnego przechowywania
przez odpowiednio dtugi horyzont czasowy i publiczny dostep do wszystkich dokumentow
zwigzanych z przebiegiem realizowanych projektow. Z tego wlasnie powodu konkretne pliki
mozna znalez¢ na stronach Biuletyndw Informacji Publicznej jednostek samorzadowych,
czasami bezposrednio na stronach internetowych tych instytucji, jak réwniez na réznych
platformach zakupowych oferujacych formalne prowadzenie projektu. Z uwagi na brak
dbatosci o utrzymanie dostepu do tych informacji lub moze czasami celowe ich ukrywanie

cze¢s¢ wybranych projektow nie zostata poddana analizie.
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Druga i w zasadzie najistotniejsza przyczyna ograniczenia zakresu badania (zwlaszcza
pierwotnego) stala si¢ rozprzestrzeniajgca si¢ pandemia COVID-19. Wszystkie Jednostki
Samorzadu Terytorialnego, nawet po zniesieniu ograniczen w funkcjonowaniu i dostepie
obywateli utrzymaty obostrzenia zwigzane z liczba przyjmowanych petentow. Utrudnito to
znacznie przeprowadzenie badania ankietowego. Specyfika badania ankietowego,
ktéra wymagata odpowiedzi zwigzanych z wykonywana pracg i dziataniem urzedu zniechgcala
urzednikow do przeprowadzania go w formie zdalnej.

Pandemia w znaczny sposéb przyczynita si¢ do rozpowszechnienia narzedzi cyfrowych
W pracy urzedoéw, prawie z dnia na dzien wprowadzone zostaty rozwigzania, ktore przez wiele
lat funkcjonowaty tylko w teorii. Nowa sytuacja, wywotana pandemia, wskazata na olbrzymie
znaczenie cyfryzacji w ochronie bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw urzedoéw i obywateli.

Rozwazajac mozliwosci dalszego poszerzania zakresu przeprowadzonych badan
nalezaloby zdecydowanie rozszerzy¢ grupe osob, z ktorymi prowadzone byly wywiady.
Mogtoby to pozwoli¢ na zaproponowanie strategii dalszej cyfryzacji dla Jednostek Samorzadu
Terytorialnego i probg wspdlnej realizacji tych celow w nastgpnej perspektywie unijnej.
Z ekonomicznego punktu widzenia byloby to zapewne dobrze widziane przez instytucje
opiniujace realizowany projekt, poniewaz w ramach jednego finansowania wdrozono by
rozwigzania cyfryzacyjne obejmujace duzg liczbe mieszkancow.

Nalezy podkreslic wypetnienie luki badawczej w polskim pismiennictwie, ze wzgledu
na brak publikacji z zakresu cyfryzacji Jednostek Samorzadu Terytorialnego oraz badan
zwigzanych z realnym wykorzystaniem funduszy unijnych i ich materializacja w postaci
rozwoju JST — tak jakosciowym, jak i systemowym.

Niniejsza prac¢ nalezy postrzega¢é w konteks$cie nastgpujacych aspektow ekonomii
pozytywnej 1 normatywnej. Pierwsza czg$¢ badania empirycznego stanowi odpowiedz
na pytanie, jak jest? W tym znaczeniu zostala wypracowana nowa wiedza w kategorii
know-what?’2, czyli wielowymiarowa diagnoza finansowania rozwoju cyfryzacji
w wielkopolskich JST ze zrodet unijnych. Dodatkowo bardzo wyraznie uwypuklita ona
odmienny charakter sktadanych wnioskow: w pierwszej perspektywie przewazaly projekty
posrednie rozwijajace infrastrukture sieciowa, w kolejnej perspektywie przewazaty projekty

bezposrednie, ktorych efektem byly rzeczywiste e-ustugi.

22 B, Lundvall, B. Johnson, The Learning Economy, w: “Journal of industry studies”, 1(2), 1994.
http://doi.org/10.1080/13662719400000002, s. 27.
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W drugiej cz¢sci badania empirycznego nakreslona zostata odpowiedz na pytanie dlaczego
jest tak, jak jest? W tym znaczeniu stworzona zostaje nowa wiedza w kategorii know-why?3,

Wyniki drugiej czesci badania empirycznego wskazuja W duzej mierze na bariery
W rozwoju cyfryzacji, ktore wynikajg z czynnikow spoteczno-psychologicznych oraz braku
poglebionej analizy, ktéra gdyby ja wdrozy¢, w przysziosci moglaby si¢ przektadac
na efektywno$¢ wdrazanych projektow, a co za tym idzie, wplynaé na zwigkszenie potrzeb
| wickszg $wiadomos¢ celu wnioskowania o $rodki na rozwoj cyfryzacji.

Dwie opisane powyzej czesCi kieruja uwage na potrzebg wprowadzenia rozwigzan,
ktore wplynelyby na jako$¢ i1 skutecznos$¢ przygotowywanych wnioskow. Potencjalng recepta
bytaby poglebiona analiza potrzeb zard6wno wewnatrz Jednostek Samorzadu Terytorialnego,
jak i wérdd potencjalnych odbiorcow ustug — mieszkancoéw. Nalezy zauwazy¢, ze niemozliwe
jest sformutowanie trafnej recepty bez stworzenia scharakteryzowanej powyzej diagnozy.

Podsumowujac wyniki przeprowadzonych badan — moga stanowi¢ dla wiadz Jednostek
Samorzadu Terytorialnego podstawe do wprowadzenia zmian w zakresie polityki zarzadzania
catoscig  realizacji  projektow  dofinansowywanych z funduszy unijnych tak,
aby gospodarowanie ograniczonymi zasobami $rodkow wilasnych gminy bylo efektywne
i dawato wymierne korzysci dla lokalnych struktur, ktorymi sg Jednostki Samorzadu

Terytorialnego.

273 |bidem, s. 27.
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Zalacznik 1. Zestaw pytan do wywiadow
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Ilu mieszkancow ma Pani/Pana gmina/miasto?

Od jak dawna Urzad korzysta z funduszy unijnych?

Ile projektow unijnych zostalo zrealizowanych, ile w tym zwigzanych z cyfryzacja?
Ile projektow trwa obecnie, ile w tym zwigzanych z cyfryzacja?

Jakiego rzedu jest to dofinansowanie dla Urzgdu?

Zwazajac na potrzeby Urzedu, czy kwoty dofinansowania sg duze, mate, wtasciwe?
Kto inicjuje wnioskowanie o fundusze unijne (wtadze, pracownicy niskiego szczebla,
firmy consultingowe, inne)?

Czy wnioskowanie o dofinansowanie byto poprzedzone analizg potrzeb Urzgdu

Jaki byt wspotczynnik sukcesu przy wnioskach unijnych?

Jak czgsto wnioskowaliscie Panstwo o §rodki unijne (czy w kazdej perspektywie) ?
Ktory z projektow byl najbardziej uzyteczny dla Urzgdu/Mieszkancoéw?

Czy w projektach udalo si¢ zrealizowa¢ zaktadane cele?

Z czym urzad mial najwigksze problemy na etapie wnioskowania/realizacji/rozliczania?
Czy gmina ma zamiar wnioskowac¢ o kolejne dofinansowania w nowej perspektywie?
Czy projekty unijne przyczynity si¢ do stworzenia nowych miejsc pracy?

W jaki sposob sprawdzana i czy w ogole jest sprawdzana uzyteczno$¢ wdrazanych
projektow?
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